Individen 1 processen
— en intervjustudie

Ulrica von Schwerin

I det foljande presenteras ett urval av Ulrica von Schwerins uppsats
pd basis av ett antal intervjuer hon gjort med arbetsskadade lonta-
gare som ftl sina drenden Gverprévade av FOD under perioden au-
gusti 1987 — oktober 1991.

Intervjupersonerna valdes ut slumpmdssigt ur fall som sakpro-
vals inom tre diagnosgrupper, 724 "Andra och ospecificerade rygg-
sjukdomar” (9% av totalt 565 fall, 20 fall), 493 "Astma” (18 %
av totalt 45 fall, 8 fall), samt 692 "Kontakteksem och andra kon-
taktallergier” (20 % av 39 fall, 8 fall).

Av de sammanlagt 36 utvalda personerna kunde endast 18
uppbringas och nds telefonledes. Fyra personer hade hemligt telefon-
nummer, tre hade avlidit, sex fanns inte i televerkets abonnentregis-
ler; en saknades i lansstyrelsens databas och fyra bortfoll av andra
skal. Tre av de 18 ville inte deltaga : undersokningen.

Intervjuerna hade formen av oppna samtal, men baserades pad
ett rudimentdrt frdgeschema. De redovisas har i komprimerad form,
och ndgon sammanfattande analys och kommentar ges inte; de en-
skilda intervjupersonernas berdttelser talar for sig sjilva, och ger
klara och troligen representativa bilder av hur de arbetsskadade
upplever processen all fullfolja sitt arbetsskadedrende till hogsta in-
stans.
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Sirkka, 69 ar

Sirkka blev skadad pa LM Eriksson dar hon arbetade som lodkontrol-
lant. Luften var mycket dalig pa grund av rok fran l6dinstrument samt
tobaksrok. Sirkka har dock aldrig rokt sjalv.

Sirkka hade i borjan av 80-talet svara problem med luftréren och blev
darfor flera ganger sjukskriven fran sitt arbete. Sa fort hon lamnade ar-
betsplatsen blev hon battre, och nar hon sedan kande sig tillrackligt bra
gick hon tillbaka till sitt arbete bara for att nastan omedelbart bli sjuk
igen. Vid ett tillfalle blev hon sa dalig att hon fick foras till sjukhus i am-
bulans.

Efter en tid med upprepade sjukskrivningar och sjukhusbesok var
bade Sirkka, hennes foretagslikare och lakaren som hon varit i kontakt
med pa sjukhuset 6verens om att detta inte kunde fortga; hon var
tvungen att byta arbetsplats. Arbetsgivaren forklarade for Sirkka, som
davar 59 ar, att det var sa manga unga manniskor som sokte jobb pa fo-
retaget att han tyvarr inte kunde ordna nagon ny plats at henne. Hon
var helt enkelt for gammal. Sirkka blev da pensionerad vilket hon tyck-
te var mycket trakigt da hon var radd for att bli ensam.

Samtidigt borjade processen om arbetsskadeersattning. Foretagsla-
karen skrev den forsta anmalan, men nar han sedan informerade Sirk-
ka om att man kunde skriva pa finska beslutade hon sig for att ta det
hela i egna hander. Processen tog ca sju ar, vilket Sirkka tyckte var val
lang tid. Hon stordes dock inte av det under tiden men blev naturligtvis
littad nar beskedet fran Forsakringsoverdomstolen kom, och att hon
dessutom hade fatt ratt gjorde inte saken varre.

Mitt intryck av intervjun var att Sirkka, trots att hon skotte sitt arende
sjalv, inte verkade sarskilt insatt i hur processerna som hon gick igenom
fungerade. Detta kan ha berott pa att hon inte talar sarskilt bra svenska,
och att hon darfor ibland hade svart att forsta mina fragor. Hon verkar
vara en mycket glad och positiv person som trots pensionering traffar
mycket vanner pa Finska Foreningen. Dessutom har hon sin dotter bo-
ende i samma hus.

Sirkka ar idag fulltaterstialld om man bortser fran att hon inte tal rok,
men detar inget som hon tycker ar besvarligt. Hon har fortfarande kon-
takt med nagra som jobbar pa LM Eriksson som berattar att luften fort-
farande ar lika dalig. Nar Sirkka arbetade dar var det flera som fick lik-
nande problem som hon, och hon berattade om en dam som idag ar
mycket sjuk pa grund av den daliga luften.
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Trots att Sirkka vet att LM Eriksson inte gjort nagot at det som gjorde
henne och manga andra sjuka verkar hon inte pa nagot satt vara bitter
eller arg pa foretaget. Det enda som hon ar ledsen 6ver ar att hon var
tvungen att sluta arbeta dar.

Ingemar, 56 ar

Ingemar arbetade pa sagverket i Hede, dar hans arbetsuppgifter var
svarvning och reparationer, nar han efter tre ars anstallning var tvung-
en att sluta pa grund av stora problem med eksem och astma.

Eksemet blev direkt godkant av forsakringskassan som arbetsskada,
men det var svarare med astman. Ingemar hade varit sjukskriven ett
flertal ganger for astma. Han blev vid varje sjukfranvaro snabbt ater-
stalld, for att direkt bli dalig nar han kom tillbaka till sin arbetsplats.
Han inledde da en process i sitt arende, men ansag sig ha problem att
sjalv genomfora den. Facket tradde da in och hjalpte honom med ett
ombud. Efter atta ar var det hela 6ver med en fér Ingemar positiv ut-
gang — astman godkandes som arbetsskada.

Processen tog mycket hart pa Ingemar, bade psykiskt och ekono-
miskt. Precisi borjan av processen byggde han ett hus som det var myck-
et nara att han blev av med av ekonomiska skal. Han tyckte att arbets-
skadeprocessen var psykiskt knackande, och det var hans uppfattning
att alla han kom i kontakt med under processens gang (lakare, kassa-
personal m fl) forsokte trycka ner honom. Han kanner ingen som gatt
igenom samma sak men “folk pratar”, och den allmdnna uppfattningen
enligt Ingemar ar att en sadan process ar "det varsta man kan raka ut
for

De lakare som Ingemar var i kontakt med stillde alla olika diagnoser
och hade ingen som helst forstaelse for den situation han befann sig i.
Han ar kritiskt installd till att det tog sa lang tid.

Ingemar hade som sagt ett ombud som skotte allting, men det hind-
rade honom inte fran att sjalv bli val insatt i hur det hela fungerade;
"detvar som en hel jakla gymnasieutbildning” som han uttryckte det.

Han var helt 6vertygad om att han aldrig skulle ha fatt ratt om det
inte vore for ombudet, eftersom han utan tvekan hade blivit knackt av
alla som forsokte trycka ner honom. Nar sa antligen domen kom kan-
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des det som en stor lattnad for honom trots att han forsoktattinte grub-
bla for mycket 6ver hur utgangen skulle bli.

1984 borjade Ingemar arbeta med borrning pa ett annat foretag och
fick mycket battre betalt, men inte heller dar ar luften bra for honom,
sa han blev aterigen sjukskriven och har sa varit sedan ett ar tillbaka. Nu
ar hans astma nastan borta men han har en njuroperation framfor sig.

Ingemar ar idag mycket oroad for vad som ska handa honom i fram-
tiden. Han ar markbart paverkad av vad han gatt igenom vilket visar sig
i standig misstinksamhet mot staten. Han ar t ex i det narmaste overty-
gad om att han vilken dag som helst ska fa ett brev som meddelar ho-
nom att en omprovning av beslutet i Forsakringsoverdomstolen har
gjorts och att hans skada tyvarr inte langre raknas som en arbetsskada.
Det finns enligt honom sjalv ingenting som tyder pa att detta skulle
kunna handa, men han ar anda misstinksam, i synnerhet nu nar vi fatt
en ny regering vars mal enligt Ingemar ar att trycka ner dem som har
det svart.

Stana, 44 ar

Stana har 1 sitt arbete pa Gullfiber AB fatt kronisk allergi, vilket resulte-
rat i problem 1 luftvagarna. Hon var kanslig redan innan hon bérjade
arbeta dar, men den daliga luften utloste kronisk allergi i luftvagarna.
Stana hade arbetat pa Gullfiber AB i elva ar da hon vid 36 ars alder var
tvungen att sluta pa grund av hennes daliga halsa, och sedan dess
(1983) har hon gatt hemma med full sjukersattning. Hon var mycket
deprimerad nar hon var tvungen att sluta och kande sig vardelos.

An idag har Stana svara problem och ater medicin for det. Nar hon ar
hemma och skéter hemarbetet tvingas hon med jamna mellanrum ta
pauser for att orka fortsatta.

Redan efter 6 manader pa Gullfiber AB kande Stana av sin sjukdom,
men trots det vintade hon i nagra ar med att anmala skadan som yrkes-
relaterad. Hon sokte hjalp hos foretagslikaren som inte delade hennes
uppfattning utan pastod att det inte var fragan om en arbetsskada. Sam-
tdigt stod hon i ko hos en lakare pa sjukhuseti ett ar innan hon fick ge-
nomga en grundlig undersokning som tydligt visade vad hon led av,
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och darefter var foretagslakaren helt pa det klara med att det rorde sig
om en arbetsskada.

Under tiden hade Stana vantat pa att bli forflyttad och blev det gang
pa gang,. bara for att hamna pa en ny arbetsplats med dalig luft. Hon
berattade att det var flera andra i samma situation som hon som fick be-
tydligt battre jobb bara for att de tjatade pa arbetsgivaren. Detville dock
inte Stana gora aven om det innebar att hon fick simre jobb, ty hon
tyckte att det var for nedvarderande att tigga och be om nagot.

Stana var osiaker pa om hennes skada skulle klassas som arbetsskada
trots att hon sjalv var 6vertygad om att den borde bli det, men hennes
ombud var till stor hjilp och stottade henne nar hon tankte ge upp.

Forst sju ar senare fick hon veta att hon fatt sin skada godkand som
arbetsskada och att hon fick ratt till slut.

Stana forefoll mig vara en lagmald och tillbakadragen person som,
trots att hon uppenbarligen var arbetsskadad, inte utan stod skulle dri-
vit sina rattmatiga krav. Jag tror inte hon hade kommit sarskilt langt
utan ombud i det har fallet.

Sven, 70 ar

Sven ar pensionerad sedan 6 ar tillbaka och vantar nu i dagarna pa en
hoftledsoperation. Han arbetade som pressare fran 1965 till 1979 hos
AB Karlstads Mekaniska Werkstad dar han adrog sig sin arbetsskada. Pa
grund av dalig luft fick han eksem i ansiktet. Det blev varre och varre sa
att han till sist inte kunde ga in i verkstaden utan att det "stack som na-
lar i ansiktet”. Efter diverse lakarbesok konstaterades att Sven hade en
allergisk reaktion och skadan godkandes som arbetsskada som han fick
ersattning for.

Han arbetade kvar pa sin gamla arbetsplats men fick nu nya arbets-
uppgifter, bl a tradgardsarbete. 1979 skaffade Sven ett nytt jobb, som
fastighetsskotare, men fick dar nagot saimre 16n an vad han skulle haft
om han arbetat kvar som pressare. Han inledde da sjalv en process om
livranta for mellanskillnaden i forsakringskassan, men efter manga av-
slag tvingades han soka hjalp hos facket i form av ett ombud. Han holls
hela tiden val informerad om vad som hande, men var anda forvanad
over att det tog sa lang tid. Han kontaktade facket flera ganger och fra-
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gade rar allt skulle vara klart. "Det kommer”, var det svar han fick varje
gang cch det svaret fick han noja sig med. Efter sex ar fick Sven besked
om atthan hade beviljats livranta av Forsakringsoverdomstolen.

1982 slutade Sven som fastighetsarbetare pa grund av en hoftledsska-
da, oca blev pensionerad vid 63 ars alder. Han tinker inte tillbaka pa
det son hande sarskilt ofta nufértiden, utan oroar sig mer for framti-
den och den nya regeringen.

For 2-3 ar sedan traffade Sven en bekant som pa nagot satt var insatt i
hur armetsskadeprocesser fungerar. Han pastod efter att ha hort Svens
berattelse om vad han gatt igenom, att han hade ratt till mer pengar.
Sven tycker dock att han lever gott pa sin pension och att han inte orkar
ga igerom samma sak igen, men att om jag hade lust kunde jag garna fa
reda u: det at honom. (De flesta jag ringde till trodde att jag var expert
inom emradet vilket ibland som sagt ledde till smarre missforstand.)

Sver verkar trivas bra idag med familj, egen fastighet samt ettvaxthus
att skdia, men tillade att han var besviken pa staten. Att man efter sa
mangaars arbete och sa manga ars betald skatt ska ha sa svartatt fa hjalp
nar mzn val behover den, det tyckte han verkligen var trakigt.

Sluthigen fragade jag Sven om han tyckte att han blivitilla behandlad:
”Just precis, just precis ”.

Josef, 66 ar

Josef arbetade som platklippare nar hans problem uppstod: eksem och
sprickor i handerna. Dessa uppkom enligt honom sjalv pa grund av
hantering med olja som av misstag forgiftats. Flera (3040) av hans ar-
betskamrater drabbades pa samma satt som han sjalv. Josef kontaktade
foretagslakaren som pastod att det var psoriasis, vilket Josef visste att det
inte var.

Ett par dagar senare fick han blodforgiftning och kom da i kontakt
med enannan lakare som gav honom antibiotika mot eksemet och holl
med honom om att det inte rorde sig om psoriasis utan om en skada
som uppkommit i arbetet. Hans fall blev snart foremal for tvister mellan
flera lakare, och han fick sa smaningom avslag pa arbetsskadeanmalan i
forsakringskassan. Josef 6verklagade till slut kassans beslut utan resul-
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tat, och han tog darfor hjalp av ett ombud som dock inte hade storre
framgang. Josef fick aldrig sin skada klassificerad som arbetsskada.

Han slutade sitt arbete som platklippare 1979 och tog ett annat arbe-
te fram till 1983 da han pensionerades.

Josef ar mycket negativt installd till vad som hant honom och éver hu-
vud taget till lakarnas installning till arbetsskador och hur de behandlar
dessa. Han menar att foretagen (arbetsgivarna) och foretagslikarna
samarbetar for att minska antalet klassificerade arbetsskador. For att yt-
terligare understryka forekomsten av detta samarbete berattade han
om en chef som omedelbart fick sin onda rygg klassad som arbetsskada.
Han ar aven kritisk till forsakringskassans ("Nagra fruntimmer i Ore-
bro”) agerande pa sa satt att de bedomer en persons halsa genom vad
andra har sagt utan att sjilva ha traffat personen i fraga.

I dag har Josef fortfarande problem med eksem och har precis ope-
rerat en lunga. Han sager att han aldrig kunnat smalta den behandling
han gatt igenom och han ar fast besluten att hjalpa andra i liknande si-
tuationer om mojlighet finns.

Lars, 61 ar

Lars arbetade som brevbarare nar han vid ett tungt lyft tillsammans
med en arbetskamrat skadade ryggen sa allvarligt att han inte kunde ar-
beta kvar. Aven arbetskamraten skadade sig i ryggen men blev aterstalld
inom en vecka. Lars’ arbetsledare gjorde en anmalan till forsakrings-
kassan for att fa arbetsskadeersittning for skadan, men kassan sa nej.

Kassans forslag till beslut fick undersokas av dess fortroendelikare,
som, i motsats till handlaggaren, var 6vertygad om att det rorde sig om
en arbetsskada. Nar kassan trots detta inte erkande skadan som yrkesre-
laterad blev likaren mycket irriterad och argumenterade for Lars’ ratt i
hogre instanser. Trots detta fick Lars slutgiltigt avslag i Forsakrings-
overdomstolen. Han tror att anledningen till detta forst och framst var
att FODs medicinske sakkunnige inte godkande skadan pa grund avatt
det enligt denne var helt omajligt att fa just den skadan med de arbets-
uppgifter som Lars hade haft. Lars sade ocksa att han tror att ombudet
samarbetade med kassans handlaggare pa sa satt att de "gér upp” fran
borjan hur arendet ska avgoras.
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Efter skadan forflyttades Lars till sorteringen, vilket inte gjorde ska-
dan battre. Han var tvungen att gang pa gang lagga sig ned for att ut-
harda smartan. Han bad aterigen om forflyttning, men arbetsledaren
sa bara att han fick vila hur ofta hanville och gora arbetet i sin egen takt.
Det var snallt menat, men det fick Lars att kanna sig totalt vardelos, sa
han tvingades sluta och sjukpensionera sig.

Nar Lars var brevbarare fick man s k prestationslon, vilken var battre
an den han fick som sorterare. Nar han sa skadade sig kunde han inte
arbeta och erholl han efter en tid darfor sjukpension, vilken ska mot-
svara en viss andel av den 16n han hade haft om han kunnat fortsatta ar-
beta. Eftersom han varit sjukskriven mycket tiden fore fortidspensione-
ringen hade han inte erhallit prestationslon, vilket resulterade i att Sta-
tens Pensionsfond beraknade pensionen pa detta, vilket alltsa blev: ing-
enting. Lars forlorade mycket pa detta ekonomiskt, och han kande sig
lurad och 6verkord.

Processen som Lars gick igenom upplevde han som mycket obehag-
lig. Kassan fick honom att kanna sig som en skurk som forsokte lura av
staten pengar. En handlaggare pa kassan som han sarskilt kommer ihag
var mycket otrevlig vid ett tillfalle da Lars och hans fru hade akt ut till
sin sommarstuga. Lars ringde innan for att tala om for handlaggaren att
han skulle besoka sin stuga, eftersom han vantade pa besked fran den-
ne i dagarna. Handlaggaren hade dock inte tid att lyssna utan sa att han
skulle aterkomma till Lars, vilket han inte gjorde. Nar han senare for-
sokte kontakta handlaggaren igen fick han en ordentlig utskallning
och fick hora att han nog inte var sa sjuk och fick hot om att sjukpen-
ningen skulle dras in. Allt detta bara for att han hade akt till sin som-
marstuga nagra mil bort. Lars blev mycket ledsen nar det hade intraffat,
sa hans fru, som istallet blev rasande, ringde upp handlaggaren, som ef-
ter hustruns behandling bad om ursakt.

Lars upplevde det mesta under den har perioden som valdigtjobbigt.
Framfor allt trodde han att hans arbetskamrater inte trodde pa att han
var sjuk och skamdes darfor infér dem for sin skada.

Han ar idag inte helt aterstalld. Han har svart for att anstranga ar-
marna da varken i ryggen genast kanns av som en oerhérd smarta som
gar upp i huvudet och framkallar huvudvirk. Han kan kora bil men inte
alltfor langa strackor. (Lars blev orolig nar han berattade det for mig
for att han trodde att om det skulle komma fram sa skulle han bli av
med korkortet.) Han simmar och cyklar for attinte bli stel.

Han tanker inte tillbaka pa det han gatt igenom och férvantade sig
egentligen aldrig att han skulle fa ratt. Han ansag som sagt att det hela
bestamdes i borjan av processen (hos handlaggaren pa kassan), sa har
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man otur hamnar man hos nagon som sager nej direkt och enligt Lars
ar "en gang avslag — alltid avslag”.

Marja, 42 ar

Marja arbetade som kranforare fram till borjan av 80-talet da hon blivit
sa pass skadad i nacke ock rygg att hon inte lingre kunde fortsatta sitt
arbete. Da var hon endast 30 ar gammal.

Efter diverse likarbesok faststalldes diagnosen, stel nacke och axlar
pa grund av nerver som kommit i klaim mellan ryggkotorna. Hon ge-
nomgick en operation som tyvarr bara forvarrade hennes besvar, och
lakarna konstaterade att det inte fanns nagot mer att goéra da annu en
operation skulle kunna gora det annu varre.

Marja anmalde skadan till forsakringskassan men fick "gang pa gang”
avslag med motiveringen att hon var for ung for att sluta jobba. Hon
borde istillet ga ut och skaffa ett annat arbete, hette det. Kassan kon-
taktade arbetsférmedlingen som meddelade att eftersom arbetsloshe-
ten var sa stor sa var det battre att dela ut de lediga platser som fanns till
fullt friska personer. Marja holl med om det, trots att hon helst hade
sett att hon fick ett nytt arbete. Hennes lakare avradde henne fran att
arbeta. Hon tyckte att det var valdigt trakigt att beh6va lamna sitt arbete
och sina arbetskamrater som hon kom mycket bra 6verens med.

Nar Marja inte hade nagon som helst framgang hos kassan, som fort-
farande "fjatade” om hennes alder, tilldelade facket henne ett ombud.
Hela processen tog 11 ar, och till slut fick hon ratt i Forsakringsover-
domstolen. Hon mottog beskedet med en stor kansla av lattnad, inte
minst ekonomiskt eftersom hon inte fatt nagon ersattning pa 11 ar. Nu
erholl hon 200.000 kronor.

Under processens gang holls Marja hela tiden informerad om vad
som hande av sitt ombud. Hon fruktade att hon inte skulle fa ratt efter-
som det tog sa lang tid, men det visade sig alltsa vara fel. Hon trodde
aldrig att utgangen skulle blivit sidan den blev utan ombudets hjilp, ef-
tersom kassan bara skickade tillbaka hennes ansokningar trots lakarut-
latande om att skadan absolut var arbetsrelaterad.

Sedan tva ar ar Marja fortidspensionerad. Hon tillbringar sin tid med
att ta hand om sina barn. Skadan har inte blivit battre och kommer inte
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att bli det heller — tvirtom. Hon kommer med aren att bli saimre och
samre, nagot som hon verkar ha accepterat och pratar om utan att ver-
ka det minsta berord. Hon tycker daremot att det kanns jobbigt rent so-
cialt att hon ar sa ung och anda pensionerad. Hon lider mycket av sin
skada, som bara kan bli tillfalligt battre i varmt klimat (eller med bastu,
solarium eller varma bad) eller med hjalp av varktabletter. Varktablet-
terna verkar endast korta stunder och sliter hart pa kroppen, vilket for
ett par ar sedan resulterade i att hon fick magsar.

Marja har fortfarande kontakt med en del arbetskompisar. Det var
manga som fick arbetsskador, men hon kande inte till nagon som fick
ga sa langt som hon for att fa ersattning, vilket hon forklarade med att
de flesta var nastan i pensionsaldern nar skadorna blev sa pass allvarliga
att de inte langre kunde arbeta. Hon var alltsa for ung for att fa en ar-
betsskada, vilket enligt henne var anledningen till att hon blev orattvist
behandlad av kassan och till att det tog sa lang tid.

Evy, 62 ar

Evy hade varit anstilld pa Svenska Rayon AB sedan 1955 da hon, om-
kring 1979, efter att ha blivit omplacerad fran fabriksarbete till att arbe-
ta i ett forrad, borjade kanna smartor i axlar och nacke. Hon anmalde
detta till forsakringskassan som inte godkande besvaren som arbetsska-
da. Hon blev varre och gick till lakare dar det konstaterades att hon var
svart skadad i axlar och nacke samt att hon pa grund av detta inte kun-
de lyfta armarna 6ver huvudet. En operation var inte aktuell da risk
fanns for invaliditet.

Ett ombud inkallades for att representera Evy i den kommande pro-
cessen som kom att vara i tolv ar innan hon till slut fick ratt. Hon var in-
sattivad som hande och sag sjalv till att fa ersattning nar hon vid ett till-
falle inte fick tillrackligt med pengar, pengar som hon hade ratt till. Un-
der hela processen var Evy helt 6vertygad om att hon till slut skulle fa
ratt: "Jag hade gett mig bannemig pa det”.

Bade arbetsgivaren och Evy, som da var 45 ar, var 6verens om att hon
inte kunde arbeta kvar, vilket tog mycket hart pa henne. Hon kande sig
ensam (hennes man arbetade) och vardelés. Hon trodde att alla i hen-
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nes omgivning tyckte att hon var vardelos och att de trodde att hon bara
hittade pa eftersom hennes skada inte syns utanpa.

Hon madde mycket daligt under den har perioden, da hon mest till-
bringade dagarna i skogen dar hon funderade pa vad som hant. Lakar-
na hade dessutom ordinerat henne att ga ut och rora pa sig for att inte
stelna till. Hon kande det som att arbetsplatsen var som ett andra hem
och tyckte som sagt att det kandes mycket trakigt att tvingas sluta.

Nar hon slutade delades hennes gamla arbetsuppgifter upp pa flera
personer, och man fick utfora de tunga lyft som jobbet ibland kravde.
Hon ar inte det minsta arg eller bitter pa arbetsgivaren utan anklagar
sig sjalv for det intraffade. Hon tankte aldrig pa att hon kunde bli ska-
dad trots att hon ibland kande att det var valdigt tungt. Hon menar att
folk ar mycket mer medvetna om riskerna som finns i arbetslivet idag,
att man blir informerad om t ex hur man lyfter ratt.

Idag har Evy fortfarande problem med smartorna i axlarna och nack-
en, och hon blir yr och illamaende nar hon anstranger sig. Hon tanker
inte tillbaka sarskilt ofta pa vad hon gick igenom men ibland minns hon
den svara forsta tiden efter det att hon slutat pa sitt arbete.

Evy tycker att hon hela tiden blivit bra behandlad, det var mojligtvis
forsakringskassan som hon kan kritisera for att inte ha nagon som helst
forstaelse for hennes smarta, eller som hon uttryckte det, "dar satt jag
med smartan och de med makten”. Hon ar dock helt n6jd med hur pro-
cessen utvecklade sig och ser nu fram emot ett lugnt liv tillsammans
med sin man som pensioneras i dagarna. Hon har accepterat och vant
sig vid sin skada. Eller som hon tillade i slutet av samtalet: "Man maste ju
leva.”.

Sigvard, 48 ar

Sigvard arbetade som traktor-/lastmaskinsforare. Hans ryggskada hade
kommit smygande i flera ar men blev till slut sa allvarlig att han sokte 1a-
karhjalp, vilket ledde till att han blev sjukskriven. Han forblev sjukskri-
ven en lang tid — han kommer inte lingre ihag exakt hur lange — men
borjade sa smaningom arbeta halvtid.

Han skotte sjalv arbetsskadeprocessen i borjan, men det visade sig
vara mer an han kunde klara av pa grund av att det gjorde ont att skriva,
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varfor han blev tvungen att tillkalla ett ombud. Under den tid proces-
sen varade var han hemma och hade valdigt ont, vilket gjorde att det
kiandes annu jobbigare att gang pa gang fa avslag. Efter knappt fyra ar
fick han ratti FOD.

Sigvard anser att ingen vanlig (outbildad) manniska hade klarat av
att driva sitt arende sjalv och vinna, det kravs utbildade personer for att
kunna "sta emot” forsakringskassan. Han satte sig inte det minsta in i
vad som forsiggick utan tinkte bara att "det far facket skota”. Han tank-
te inte sa mycket pa processen 6ver huvud taget, utan mest pa att han
ville bli battre. Han kritiserar kassan for att de beslutade om en person
som de inte sjalva hade undersokt samt for att inte bry sig om andra la-
karutlatanden an deras egna lakares.

Han kanner till andra pa sin arbetsplats som blivit skadade, men det
har ofta varit skador i axlar och armar vilka enligt honom ar mycket lat-
tare att fa igenom som arbetsskador.

Idag ar Sigvard nastan besvarsfri tack vare en sjukgymnast som hjalpt
honom och som nar som helst stiller upp om Sigvard behévde hjalp
igen. Han har gatt 6ver fran halv- till heltid, nagot som han trivs med
och som han an sa lange klarar av. Han vet dock att skadan kommer att
forvarras av detta men han ar villig att betala det priset for att slippa ga
hemma eller arbeta inomhus pa fabriksgolvet.

Rolf, 63 ar

Rolf, chauffor, skulle lossa en kompressor fran en dragkrok och rakade
lyfta fel och skadade darfor ryggen. Han blev da sjukskriven i 18 mana-
der, och fick sedan ett Ionebidragsarbete.

Facket hjalpte honom med anmalan till forsakringskassan, men det
hande inte sarskilt mycket och Rolf tyckte att det sag morkt ut, att hans
mojligheter att fa arbetsskadan godkand var minimala. Han beslutade
sig da for att sjalv ga upp till kassan for att ta reda pa vad som pagick och
for att se vad de fortroendevalda var for personer.

[ FOD fick han till slut sin arbetsskadeersattning, men inte rattvist,
vilket han inte gick narmare in pa. Han trodde inte att hans besok hade
paverkat utgangen av kassans provning. Idag har han fortfarande pro-
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blem med smartor i ryggen, men har trots detta kvar sitt lonebidragsar-
bete, nagot som han ar mycket glad over.

Rolf berattade mycket kortfattat om vad han varit med om, och han
fragade upprepade ganger om jag hade manga fragor kvar, vilket gjor-
de att nagot egentligt samtal aldrig kom igang. Det var saledes svart att
fa nagon ytterligare information om hans upplevelser.

Kerstin, 65 ar

Kerstin arbetade som underskoterska nar hon vid ett lyft av en patient
skadade ryggen, och hon har sedan dess inte blivit battre. Lyftet av pati-
enten skulle goras tillsammans med en vikarierande underskoterska
som inte var van vid sadant. De kom i obalans vid lyftet vilket alltsa led-
de till att Kerstins rygg blev forstord. Hon var sjukskriven i tva ar, men
besvaren blev inte battre sa hon sjukpensionerades.

Skadan blev, med hjalp av ett ombud, erkand som arbetsskada i ett
ar, men bedomdes darefter vara en forslitning orsakad av andra, €j ar-
betsrelaterade faktorer. Hon overklagade detta beslut och fick efter en
tre ar lang process tillbaka ratten till arbetsskadeersattning.

Processen tog psykiskt mycket hart pa Kerstin. Forsakringskassan hav-
dade att hon hade psykiska problem och att det var pa grund av dem
som hon inte kunde arbeta. De skickade darfor ivag henne pa psykisk
rehabilitering trots att hon inte tyckte att hon behévde det sjalv. Hon
var tvungen att ga med pa det, annars hade hon inte fatt nagon ersatt-
ning alls for den tiden. Den erfarenheten var hemskt nedvarderande
for henne, men samtidigt gjorde den henne starkare nar hon skickades
darifran, eftersom det konstaterades att hon inte led av nagra psykiska
problem.

Kerstin namner gang pa gang att hon aldrig hade klarat det utan sin
man, som alltid fanns dar for att hjalpa henne nar hon hade det svart.

I dagens lage mar hon battre, hennes skada ar inte lika smartsam nu
som den var nar olyckan intraffade, men hon ar medveten om att hon
aldrig kommer att bli fullt aterstilld. Hon férsoker rora pa sig sa myck-
et som mojligt genom simning och promenader. Att hon anda mar sa
pass bra beror pa att hon konstant ater tabletter mot vark, men hon vill
skara ned pa tablettforbrukningen eftersom de ger olika biverkningar.
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Kerstin tanker ofta tillbaka pa den hemska tid hon genomled och ar
mycket tacksam 6ver att det antligen ar 6ver. Hon agnar sig at sitt hem
och at sina barnbarn, och ar aktiv tillsammans med sin man i en kristen
forsamling. Hennes man ar aven han sjukpensionerad, vilket gor att
hon inte behover vara ensam.

Det var flera pa Kerstins arbetsplats som fick liknande problem, men
det var fa som fick sina skador erkanda som arbetsskador, och darfor
anser Kerstin att hon har haft en valdig tur som fick ratt till slut. Hon
hade inga forhoppningar under processens gang om att hon skulle fa
ratt eftersom “alla” sa att det var nast intill omojligt att fa en skada er-
kind som arbetsskada.

Kerstin berattade att hon tyckte att det var svart att traffa sina arbets-
kamrater, da hon misstinkte att de tyckte att hon 6verdrev. Hon hade
visserligen rontgenbilder som tydligt visade att ryggen var skadad, men
hon ville inte visa dem. Att hela processen drog ut sa pa tiden tror hon
berodde pa handlaggaren och dennes manniskosyn.

Hon tycker att arbetsgivaren agerade ratt sa ointresserat, att de hade
kunnat hjilpa till mycket mer. Kerstin menar att arbetsgivaren samar-
betade med forsakringskassan. Helt plotsligt utbrast hon "nej, nu pra-
tar jag alldeles for mycket”. Hon pratade ocksa valdigt mycket och kun-
de beritta allting mycket detaljerat, vilket beror pa att hon fort dagbok.

Kerstin avslutade samtalet med att beratta en intressant detalj i pro-
cessen som hon tror sikert bidrog till att hon sa smaningom fick ratt:

Innan hon skadades genom lyftet av en patient hade hon bett sin ar-
betsledare om en lyftmaskin, och arbetsledaren fragade i sin tur avdel-
ningschefen som avradde detta med motiveringen att patienten skulle
vanjas vid vanliga lyft for att battre klara sig i hemmet. Nar sa Kerstin
blev skadad just for att hon inte hade haft lyftmaskinen blev hon invol-
verad i arbetsskadeprocessen. En dag sag hon i sina papper till sin stora
forvaning att forsakringskassans fortroendelakare inte var nagon an-
nan an hennes gamla avdelningschef.

Ulla, 71 ar

Ulla arbetade som receptionist pa SAAB Scania. Foretaget expandera-
de oerhort pa 70-taletvilket gjorde att hennes arbetsuppgifter 6kade till
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det dubbla. Hon satt for det mesta med telefonluren i ena handen och
en penna i den andra. Ingangen till byggnaden skulle ha blivit en luft-
sluss for att halla kylan ute men var felkonstruerad vilket gjorde att det
standigt drog kallt dar Ulla satt. Dessa omstandigheter ledde till att hon
fick svara smartor i nacken. Hon gick till en likare som efter undersok-
ningen omedelbart ville sjukskriva henne. Detta var en ren omgjlighet
for Ulla, for vem skulle da skota receptionen? Hon meddelade sin ar-
betsgivaren vad som skett och han foreslog att hon skulle leta efter en
ersattare och sedan sluta.

Efter nastan ett ar hade Ulla fortfarande inte hittat nagon ersattare,
men nu var smartorna i nacken i det narmaste outhardliga och hon var
tvungen att sluta. Receptionen stingdes da och Ullas arbetsuppgifter
skottes gemensamt av personalen.

Ullas lakare skrev ett sjukintyg och skickade in det till forsakringskas-
san som dock avslog hennes arbetsskadeanmalan. Hon fick med hjalp
av ett ombud besviaren godkinda som arbetsskada i Forsakringsover-
domstolen,och hon papekar flera ganger att ombudet var helt fantas-
tiskt och att han kontaktat en docent i Uppsala som han visste forskade
i drag-arbetsskador. Det var tack vare det som hon fick ratt.

Ulla var sjukskriven i ungefar ett ar och sjukpensionerades sedan.
Hon ar battre idag tack vare simning och massage.

Hon tyckte aldrig att hon blev illa behandlad. Mgjligtvis kande hon
att forsakringskassan forsokte lura henne nar de skulle betala ut peng-
ar. Forst fick hon ett papper pa hur mycket hon skulle fa, vilket inte alls
stimde. Hon blev da ratt sa irriterad och ringde upp kassan som genast
bad om ursakt och rittade till felet. Nar hon sedan fick pengarna fick
hon beloppet i smasummor, lite da och da, vilket ocksa fick henne att
tro att de forsokte forvirra en dldre sjuk dam genom att ge ut pengar pa
det sattet.

Hon trodde egentligen aldrig att hon skulle fa ratt da hon hortatt det
vara nast intill omajligt, men tack vare ombudet och docenten lyckades
det, och det visste hon inte hur hon nagonsin skulle kunna tacka dem
tillrackligt for.
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Holger, 66 ar

Holger, fore detta skankskotare vid §J, fick problem med rygg och
nacke mer och mer for varje ar. Han var sjukskriven periodvis, men kla-
rade av att arbeta mellan sjukperioderna. Han jobbade vidare trots sina
besvar men blev nagra ar senare tvungen att sluta da arbetsplatsen lades
ned, och han fortidspensionerades 1978.

Han inledde med hjalp av ett ombud en process for att fa sin skada er-
kand som arbetsskada som kom att ta tio ar. Han holls hela tiden infor-
merad om vad som hande, och oroade sig inte markbart 6ver hur dom-
en skulle bli. Anledningen till att det tog sa lang tid var enligt Holger att
"namndemannen” bestod av tva representanter fran de borgerliga som
rostade emot, tva representanter fran arbetarklassen som rostade for,
samt domaren som var moderat och pa grund av detta sjalvklart rostade
emot. Om domaren hade varit en person som hade sympatiserat med
nagotav de andra politiska partierna hade det inte tagit halften sa lang
tid, detvar han helt 6vertygad om.

Holger lider fortfarande mycket av sin skada — "det gor for djavligt
ont i nacken” — men trots det har han varken sokt lakarhjalp eller tagit
tabletter mot varken. Han tinker ibland tillbaka pa processen, bladdrar
igenom papperna och tanker "vilka idioter de var”.

Taimi, 66 ar

Taimi arbetade som underskoterska och forstorde, som sa manga and-
ra inom sjukvarden, ryggen efter ett lyft av en patient. Hon hade kant
smartor i ryggen tidigare men lyftet “tog knacken” pa hennes rygg. Hon
blev sjukskriven i tva ar och hade ibland sadana smartor att hon var
tvungen att sitta i rullstol. Hon har atit varktabletter for att lindra smar-
tan, men det har i sin tur lett till att hennes mage tagit skada, att hon
inte tal vissa tabletter lingre. Hon hade velat genomga en operation
men fick veta att det inte skulle hjalpa. Hon var mycket ledsen o6ver att
behova lamna sina arbetskamrater.
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Taimi inledde en process for att fa sina besvar godkianda som arbets-
skada — det tog sammanlagt fyra ar. Hon var hela tiden stottad av sin
make nar hon ibland var nara att ge upp och bara "sjunka genom jor-
den”. Hon tyckte varje dag under processen att detvar en fasa attga och
tomma brevladan ifall att det skulle ligga ett brev fran nagon forsak-
ringsmyndighet med ett trakigt besked.

Taimi kande sig mycket illa behandlad av forsakringskassan. Ett ex-
empel var att de drog in halva sjukersattningen nar hon var sjukskriven.
Hon tillagger att det var manga pa hennes f d arbetsplats som genom-
led samma sak som hon och att aven de kande sig mycket illa behandla-
de. Hon var medveten om riskerna i sitt arbete trots brist pa informa-
tion om hur man skulle lyfta for att forhindra forslitningar pa rygg och
axlar. Informationen ar battre idag. Dessutom ska man numera vid lyft
av en patientvara tva personer, inte en som nar Taimi var anstalld.

Hon kdnner sig hjalplos eftersom hon vet att detinte finns nagot som
kan gora henne helt aterstilld. Hon har varit pa behandlingar hos kiro-
praktiker, och hon har fatt massage vilket har gjort henne battre, men
bara kortvarigt.

Hon forsoker att rora pa sig sa mycket som mojligt, men det finns sa-
ker som hon bor undvika, t ex cykling. Taimi har aven problem nar hon
ska in 1, ut ur, eller fardas i bil.

Sune, 62 ar

Sune skadades i sitt yrke som elektriker. Han arbetade i en teleled-
ningsstolpe nar han skadades svart i ryggen. Han fortsatte att arbeta,
men kande mer och mer av sin skada och var till slut tvungen att lata sig
sjukskrivas 1979. Han blev darefter sjukpensionerad 1984-85. Sune tog
ett ombud till hjalp och anmalde skadan till forsakringskassan for att fa
den erkdnd som arbetsskada. Han fick avslag dar, och under hela be-
svarsprocessen var det hela tiden nagon som sa nej, nagon lakare som
inte ansag skadan vara arbetsrelaterad.

Hela processen med 6verklagande tog 10 ar, men Sune var inte spe-
ciellt bekymrad under tiden, beroende pa att han var helt 6vertygad om
att han skulle fa ratt. Under tiden var han hemma och agnade sig at sitt
hus; han ar ocksa en hangiven filatelist som bade virderar och stiller ut
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frimarken. Da och da fick han besked om vad som pagick: ett avslag, el-
ler besked att domstolen behandlade hans fall.

Nagot som forvanar Sune ar att forsakringskassan aldrig horde av sig
for att fraga honom hur allting gatt till, att de under alla aren anvande
sig av samma utlatande. Han saknade helt enkelt nagon typ av forhor
dar han sjalv skulle fa gora sig hord. Han talade om detta for ombudet,
men ingenting hande.

Han tycker att han hela tiden blev bra behandlad forutom i borjan,
nar kassan, som inte litade pa hans lakarutlatande, skickade ivag ho-
nom till deras eget sjukhus. Likarens behandling/undersokningsme-
toder dar forvarrade skadan avsevart vilket Sune tyckte var onodigt.

Sune har genomgatt tva operationer: en for flera ar sedan nar de
klippte av nervtradar i ryggraden for att pa sa satt lindra smartan, och
en annan operation (steloperation) precis innan jul som ska gora ho-
nom sa pass bra att han skulle kunna borja arbeta igen. Men Sune ar 62
ar, sa detar lite sent.

En anledning till att han slutgiltigt fick avslag i FOD tror han var pa
att fallet var fér gammalt. Han hade hort om flera pa sin f d arbetsplats
som blivit skadade och inte haft samma problem som han sjalv med att
fa skadan erkand som arbetsskada. Kassan var hardare i sin bedomning
forr, menar Sune.

Nar han efter 10 ar fick det trakiga beskedet var hans enda reaktion
“jasa”. Han hade efter ett antal avslag blivit van vid sadana besked och
darmed avtrubbad.

Sune haller sig stindigt sysselsatt, och han sager att om han inte gjor-
de det sa skulle han varit dod for linge sedan.
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