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1 Inledning

Konsumentskydd 4r en integrerad men séllan framtradande del av
den ekonomiska politiken och socialpolitiken i moderna vélfardssta-
ter. Termen “konsumentskydd” syftar p att kopare och/eller anvén-
dare av varor och tjanster avsedda for hushéllen ska skyddas mot fy-
siska eller ekonomiska nackdelar eller skador.! Konsumentskydd &r
ndgot samhalleligt gott och, enligt Lane, inte tillgingligt i socialt op-
timal utstrdckning om inte staten ingriper.2 Konsumentskydd har d&
och da forts upp pa den allméinna politiska dagordningen i ménga ut-
vecklade industrilinder. Men om man jamfor Storbritannien med
Forenta staterna, ser man att frigan bara kommer upp om politikerna
vill det.3 Konsumentrorelserna i dessa b&da lander dr oférmogna att
permanent f4 upp konsumentfrdgorna p& dagordningen.4 Rose hav-
dar att konsumentfrdgorna har likartad status i Norge och Sverige.s
Offentliga atgérder till formén for konsumenterna aterspeglar icke
desto mindre skilda historiska traditioner, nationella metoder och na-

* Uppsats framlagd vid symposiet Forhandlingsekonomi i Norden, i Oslo 18-19 maj
1988. Reviderad version som ingdr i boken Nordisk forhandlingsekonomi: makt pa
spel Kgbenhavn: DJ@F; Oslo: Tanum; Stockholm: Norstedts
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tionella sitt att utforma politik. Studier av socialpolitik visar ocksd
upp stora variationer mellan vélfédrdsstater. Vissa stater har mycket
bredare tickning och mycket mera utmejslade sociala program dn
andra. Stora skillnader i social vilfird har karakteriserats med ter-
merna “institutionell” och “marginell”.6 Institutionella vilfardsstater
tillhandahdller vidstrackta och allomfattande sociala tjdnster, medan
ovriga system bara ger begrinsad service at “behdvande” grupper i
samhillet.” Liknande slutsatser kan man dra betrdffande det dmsesi-
diga beroendet mellan industripolitik, arbetsmarknadspolitik, in-
komstpolitik och socialpolitik for de &tta linder som har studerats av
Wilensky och Turner.8 Officiellt konsumentskydd varierar ocksd av-
sevirt mellan samhillena pd ett sitt som dterspeglar distinktionen
mellan "institutionell” och “marginell”. Den roll som spelas av icke-
statliga organisationer och forhandlingar mellan organiserade kon-
sumenter och producenter ér en del av dessa variationer.

I vissa lander forsoker konsumentskyddet sdlunda forbattra mark-
nadens sitt att fungera genom lagstiftning som &r avsedd att fa bort
farliga produkter, falsk marknadsforing, truster och karteller osv.
Konsumentorganisationerna kan spela en aktiv roll via sddan lag-
stiftning, men endast en mindre andel av deras forslag forverkligas.?
Dessutom dr det séllan de far officiell status eller ndgon ledande roll
1de olika skedena fram till dess en politik dr formulerad i sddana ldn-
der. Héri liknar konsumentskyddet forsorjningen med sociala tjins-
ter i det som Korpi klassificerar som marginella vilfardsstater eller
det som Wilensky och Turner kallar minst korporatistiska stater.10 11

Andra ldnder gér mycket ldngre i att skydda konsumenterna. Mar-
ginella eller godtyckliga justeringar av marknadsmekanismerna an-
ses ddr inadekvata. Man soker etablera ett bredare och mera méngfa-
setterat skydd. I dessa samhillen kan icke-statliga eller icke vinstin-
riktade organisationer fa offentligt erkdnnande som “konsumentor-
ganisationer”. Under sddana omstiandigheter forefaller det naturligt
att integrera dessa icke-statliga organisationer i den officiella konsu-
mentpolitiken genom att ge dem tilltrade till och inflytande 6ver de
olika skedena fram till att en konsumentpolitik har utformats. Vissa
lander gér rent av s 14ngt att de uppmuntrar ett organiserat alternativ
till oinskrdnkta marknadskrafter, dvs som ett slags motverkande
kraft. Hdr betraktas konsumentorganisationer som tinkbara sam-
talspartner for organiserade affarsintressen medan politiken utfor-
mas, snarare dn som enbart maktlosa patryckningsgrupper. Dessa or-
ganisationer gér in i officiellt sanktionerade och direkta férhandling-
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ar med producenterna om priser och om mingd av och kvalitet pd
varor och tjanster. Den “naturliga” skarningspunkten mellan tillgéng
och efterfrigan kompletteras av forhandlingar mellan producenter
och konsumenter som en metod for beslutsfattande. Under sddana
forhallanden blir det tdnkbart att analysera deras relationer i termer
som hor ihop med begreppet “férhandlingsekonomi”.

Sadana institutionella svar p& marknadens tillkortakommanden
och kraven pa konsumentskydd har ndgot gemensamt med det insti-
tutionella tillhandahéllandet av sociala tjanster, medan storre forlitan
p& marknadskrafterna forknippas med marginella vélfardsstater. S&-
lunda forefaller vissa ldnder gora systematiska snarare dn godtyckli-
ga val avseende hur allménna nyttigheter ska tillhandahéllas, t ex so-
ciala tjanster, konsumentskydd, institutionaliserade relationer p ar-
betsmarknaden osv.

Ett syfte med den hdr uppsatsen dr att utforska hur besldktad den
svenska konsumentpolitiken 4r med andra omrdden i socialpolitiken;
detta ska ske genom att jag undersoker den roll som i Sverige ges
icke-statliga organisationer i konsumentpolitiken och i de forhand-
lingar som pd en lang rad omraden &dger rum mellan organiserade
konsumenter och producenter. Men foga stér att vinna pé att jag upp-
repar ronen frdn andra omrdden som har studerats i forskningen om
vilfardsstater, sd jag koncentrerar mig frimst pd konsumentpoliti-
ken, som &r ett omrdde som dnnu inte har ront lika stor uppméarksam-
het som sociala tjdnster, relationer pd arbetsmarknaden, ekonomisk
politik osv. Jag forutsitter att ldsaren har baskdnnedom om ovan
nimnda omriden.

Vi ska undersoka hur den svenska staten har uppmuntrat icke-stat-
liga organisationer att ta aktiv del i konsumentpolitiken sedan 1940,
forst som samtalspartner for det privata ndringslivet for att senare
framtrdda som motverkande kraft visavi foretagen. Denna utveck-
ling underldttades till att borja med genom politiska snarare dn eko-
nomiska resurser; dvs staten gav dem officiell status och inflytande
snarare 4n ekonomiska bidrag. De organiserade konsumenternas in-
tressen stilldes institutionellt mot producenternas och foretagens pa
ett sitt som var avsett att leda fram till forhandlade 16sningar p de-
ras siktsskillnader pd en l&ng rad omrdden. Nagra exempel pd dessa
forhandlingar diskuteras i ett sirskilt avsnitt, dir jag vill belysa om-
fattningen av och variationerna i sddana férhandlingar i den svenska
ekonomin, vilket ingr i ett forsok att illustrera och avgrinsa begrep-
pet "forhandlingsekonomi”. Detta begrepp atskiljs ocksa frdn meso-
korporatism i ett senare avsnitt.
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Den officiella politiken gentemot “konsumentorganisationer” har
forandrats avsevirt sedan 1940. Hur aterspeglar denna foréndring ut-
vecklingen av statens syfte att etablera en motverkande kraft for att
underldtta forhandlingarna mellan konsumenter och producenter?
Vad innebir denna politik i termer av férhandlingsekonomi? Vad in-
nebdr nyligen utformade regeringsforslag om decentralisering for
denna politiks framtida framgangar? Kommer det att vara mojligt att
dstadkomma forhandlade 16sningar pé lokal niva?

2  Meso-spel i en forhandlingsekonomi

2.1  Socio-ekonomiska overldggningar och forhandlingsekonomi
Socio-ekonomiska Overldggningar eller férhandlingar mellan mot-
stridiga intressen genomsyrar det svenska samhillet och har lidnge
stdtt som symbol for kompromissernas politik. Stora omrdden inom
de sociala, ekonomiska och politiska relationerna faller utanfor kon-
kurrenssfaren och styrs av sociala byten eller politiskt utbyte snarare
4n av opersonliga marknadskrafter och partistrider.

Men de socio-ekonomiska dverldggningarna i Sverige skiljer sig i
enrad avseenden — bland dessa statlig inblandning och formell insti-
tutionalisering — frdn den socio-ekonomiska planeringsproceduren i
flera andra europeiska lander. Den svenska regeringen har aldrig
funnit det nodvindigt att uppritta ett Socialt och ekonomiskt r&d. Ett
sddant brukar vara fokus i studier rérande 6verenskommelserna i li-
beralt korporatistiska linder.12 I stillet har informella forhandlingar
rorande makro-socio-ekonomiska mél av skiftande typ och upprin-
nelse forts mellan ledarna for arbetsmarknadens organisationer, re-
geringen, riksbanken och ibland oppositionen pé olika stéllen sedan
andra virldskriget.!3 Inte heller har det varit nodvindigt, som i Os-
terrikes handelskammare 14 att foreskriva obligatoriskt medlemskap
i en enda topporganisation for att kunna sammanfora de skilda orga-
niserade intressena vid forhandlingsbordet. Snarare har det varit si
att forhandlingar och uppgorelser mellan de olika inblandade organi-
serade intressena borjade s tidigt som under det slutande 1930-talet
och det tidiga 1940-talet. D4 borjade man forhandla, inte bara om 16-
ner och arbetsforhillanden, om priser pa jordbruksprodukter och
andra matvaror, om bostadshyror utan ocks& om rivarupriser for tré-
och pappersindustrin, taxipriser och — ndarmare vér tid — om indu-
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strier i kris och/eller omraden i ekonomisk nedglng, for att nu bara
namna nigra omraden. Det svenska systemet for socio-ckonomiska
Overldggningar 4r alltsd omfattande och innesluter i sig ménga vikti-
ga samhéllsomraden.

Socio-ekonomiska forhandlingar kan foras mellan tre parter, men
i Sverige fors de ofta mellan tva. Kollektivforhandlingar och relatio-
ner pd arbetsmarknaden 4r ett speciellt fall av partsuppgorelse (joint
regulation) som utreds mera i detalj p& annat héll.15 Centraliserade
organisationer foretrdder arbetskraftens och kapitalets intressen och
de 4ldggs ibland begriansningar genom minimal statlig inblandning
pa vissa omréden, men staten spelar vanligtvis en mindre roll. Ofta
utsitts kollektivavtalen for finansministerns kommentarer i efter-
hand. De &rliga hyresforhandlingarna mellan vél organiserade hyres-
gaster och hyresvirdar tillhandahdller ytterligare ett exempel pé for-
handlingar utan central statlig inblandning. Annat &r det for myndig-
heterna inom konsumentpolitikens omride. I stéllet for en ”spontan
och oberoende” konsumentrorelse uppmuntrade regeringen under
1940-och 1950-talen olika kvinnoorganisationer att samarbeta for att
kunna bli samtalspartner till de vél organiserade producenternals.
Nir detta misslyckades, vinde sig regeringen till de fackliga organi-
sationerna i stéllet och drog in dem jamsides med konsumentkoope-
rationen for att fungera som motverkande kraft!?. P& omré&dena jord-
brukspolitik och livsmedelspolitik har en likartad utveckling lett
fram till att konsumentdelegationen vid Statens jordbruksndmnd
(SIN) bildades 1963, pa initiativ av regeringen. Anda sedan dess har
regeringen normalt ldmnat de halvarsvisa kompensationerna till
jordbruket och matprisoverldggningarna till “parterna” sjidlva. Men
pé detta omrdde ger regering och riksdag prisdoverenskommelserna
sitt godkdnnande.

Nielsen och Pedersen definierar en forhandlingsekonomi som “ett
organisatoriskt ordnat samhiélle i vilket en viktig del av resursallo-
keringen sker genom institutionaliserade forhandlingar mellan flera
oberoende centra for beslutsfattande i staten, organisationerna och
foretagen”18. Om resursallokering tolkas vidstrickt sé att begreppet
innefattar inte bara direkta investeringsbeslut utan ocksé priser, pro-
duktionsnivder och produktutformning som 4ndd indirekt paverkar
investeringsplaner, s& passar deras definition vl ihop med de omfor-
delande syftena med den svenska konsumentpolitiken. Men syftet dr
inte i forsta hand att omfordela finansiella resurser utan snarare
maktresurser och inflytande mellan konsumenter och producenter.
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Detta &stadkoms genom att man hjédlper konsumenterna organisera
sig och genom att institutionalisera deras status som motverkande
kraft for att ge dem storre inflytande 6ver producenternas beslut dn
de skulle fa endast via marknadssignaler.

Gemensam for ménga av dessa exempel pd “forhandlingsekono-
mi”19 dr en nirhet i tiden som medger informell samordning mellan
skilda omraden snarare 4n en forlitan p& grandiosa, formella paket-
uppgorelser som forsoker knyta samman alla ekonomiska intressen.
Men vissa av dessa omréden hidnger nirmare samman darfor att
samma organiserade aktorer deltar och dirfor att frégorna &r besldk-
tade. Det finns sdlunda ménga gemensamma ndmnare for kollektiv-
forhandlingar och relationerna pd arbetsmarknaden. Men bade rela-
tioner pé arbetsmarknaden och konsumentpolitik kan delas upp i ett
antal skilda men sinsemellan nira besléktade delomraden.

2.2  Meso-spel

Sadana sinsemellan nira besldktade delomréden dr inte bara spegel-
bilder. Vart och ett har sina egna spelregler och sin egen maktbalans,
och dirfor har det ocksd sin egen speciella institutionella struktur
och sin egen dynamik. Varje omrdde av relationerna pé arbetsmark-
naden kan betraktas som ett sirskilt men icke desto mindre besliktat
meso-spel20 som foljer sin egen logik och finner sina egna 16sningar
pa mellan- eller meso-nivdn. Men utvecklingen pd ett omréde pé ar-
betsmarknaden kan paverka utvecklingen pa andra. P& sé sitt kan
l&ngvarig omedgorlighet och oforenliga stdndpunktsskillnader pd ett
omréde till sist omojliggora ldngvarigt kompromissande pd ett annat
omréde.2!

Aven om man tar konsumentpolitiken i klump kan den ses som
sinsemellan besldktade meso-spel, ddr lekmannastyrelserna i rele-
vanta offentliga konsumentmyndigheter tillhandahdller en institutio-
nell ram for forhandlingarna mellan organiserade konsumenter och
producenter.

Det finns en klar tendens mot en 6vergripande balans i lekmanna-
representationen mellan de fackliga organisationerna 4 ena sidan och
foretagar- och arbetsgivarintressena & den andra. Detta leder till en
korporativ trepartskonstellation i vilken politikerna och dmbetsmén-
nen representerar statens “neutrala” intressen.

Neokorporatism sétter institutionaliserat samarbete mellan arbets-
tagarnas och kapitalets organiserade, antagonistiska intressen i
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centrum och genomférandet av olika politiska ekonomier enligt Ma-
rin22 eller den kooperativa regleringen av klasskonflikter.23 Forhand-
lingskanaler upprittas, enligt Wilensky, for att vil organiserade,
starkt centraliserade grupper ska kunna interagera, sérskilt arbetsta-
gar-, arbetsgivar-och yrkesorganisationer i linder med relativt cent-
raliserade stater som rutinmassigt tar r&d av sddana organiserade in-
tressen. Vidare dr det sd att de centrala uppgorelser som tréiffas av
centrala arbetstagarorganisationer, arbetsgivarorganisationer och
andra yrkesintressen inte bara bidrar till att sudda ut de tidigare skill-
naderna mellan offentligt och privat, de 4r normalt mycket vida i sin
inriktning 1 stédllet for att koncentrera sig pd sndva arbetsmark-
nadsfrdgor.24 S&dana avtal ticker vanligen de storre frdgorna i den
moderna ekonomiska politiken, t ex inflation, ekonomisk tillvixt,
priser och Ioner, investeringar och skatter, arbetsloshet, betalnings-
balans och véxelkurser lika vél som socialpolitik. Marin diskuterar
ocksd omfattande system for kooperativ intresseformedling

som utvidgar férhandlingsutrymmet och dirigenom binder oppo-
nenterna till varandra. Fastdn detta okar konfliktpotentialen ge-
nom utvidgade kompetensomrdden, sprider det samtidigt ut dem
béde dver ett storre antal kooperativa sammanslutningar och hojer
kostnaderna for dessa av varandra beroende konflikter, vilket
medger att kraven kan behandlas undan for undan.2s

Dirfor, sammanfattar han, fungerar kooperativ intresseformedling
overgripande, eller ocksd fungerar den inte alls.

P4 annat héll diskuterar Marin de stindiga men anstringda trans-
aktionerna som inte regleras i lag mellan av varandra funktionellt be-
roende organisationer med konkurrerande eller rent av antagonistis-
ka intressen, t ex organiserade arbetstagare och organiserade foretri-
dare for kapitalet. Han kallar sddana forhandlingar for generaliserat
politiskt utbyte (generalized political exchange?6), vilket han defini-
erar som:

frdn 6mse héll villkorliga makropolitiska och ekonomiska trans-
aktioner mellan autonoma, organiserade kollektiva aktorer med
skilda/konkurrerande/antagonistiska men av varandra funktionellt
beroende intressen, vilkas bindande karaktir inte kan baseras pd
lag och avtal?’
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Ett centralt drag i de processer han beskriver dr ett ordnat 6msesidigt
beroende i flerdimensionella transaktioner. Detta ordnade dmsesidi-
ga beroende kan antingen vara hierarkiskt, horisontellt eller sekven-
siellt. En fullstdndig uppsittning sinsemellan relaterade meso-spel
hjdlper alltsd till att sdkerstélla styrning av hela systemet. Detta
dstadkoms inte genom ndgon enstaka historisk kompromiss, dven
om en sddan vil kan underlatta det, utan bor snarare ses som ett kor-
poratistiskt sitt att formedla intressen som utvecklas under l&nga tid-
sperioder. Vi har alltsd uppenbart inte att gora med fragmenterade
och decentraliserade politiska ekonomier med isolerade, inkapslade,
16sryckta kollektiva aktorer eller parter utan snarare med ett utvidgat
nitverk av aktorer och parter som dr synnerligen beroende av va-
randra.28

Den unika kombinationen av konflikt och samarbete som har gett
begreppet generaliserat politiskt utbyte tyder p att klasskampen har
forvandlats till en stindig serie skdrmytslingar om vissa terrdngav-
snitt mellan kollektiva aktorer med omsesidigt beroende intressen.
Spelets regler definierar strukturen av mojligheter for politiska
transaktioner lika vil som inskrankningarna i de tdnkbara strategier-
na. Sammanslutningarnas politik kan ocks4 rora sjélva spelets regler,
deras omfattning, vilket spel man ska spela, vem som far spela och i
vilka meso-spel han fér ta del osv. Den pigdende svenska debatten
om lekmannarepresentation i de statliga &mbetsverkens styrelser dr
en sidan strid om spelets regler.

3 Teoretiska och systematiska synpunkter

Syftet med denna avdelning &r att kort introducera fyra teoretiska
begrepp som har betydelse for den som vill forstd svensk konsu-
mentpolitik och den roll som tilldelas icke-statliga organisationer i
denna. Dessa begrepp dr sorti eller protest, kollektivt agerande, mot-
verkande kraft, integrerad medverkan. Dessa begrepp kommer sedan
att relateras till vissa grundldggande egenskaper hos marknader och
politik som har pdverkat de val som stér politikutformarna i Sverige
till buds.
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3.1  Sorti eller protest

Hirschman analyserar olika gensvar i nedatgdende foretag, organisa-
tioner och stater och talar om sorti eller protest, dvs typiska mark-
nads- och politiklosningar pd sddana problem.2® Om kvalitén for-
samras kan det leda till att kunderna slutar kopa foretagets produkter,
i att vissa medlemmar ldmnar organisationen, dvs gor sorti. Alterna-
tivt kan foretagets kunder eller organisationens medlemmar uttrycka
sitt missnoje genom att protestera.3® Protest stdr for “varje forsok
over huvud taget att pdverka snarare 4n dra sig ur ett stotande saker-
nas tillstdnd” .31 Det kan fungera b&de som ett komplement och som
ett alternativ till sorti.32 Jimfort med sorti dr emellertid protest dyr
och betingad av det inflytande och den forhandlingsstyrka som kun-
derna kan mobilisera gentemot den firma de dr kunder hos.33

3.2 Kollektivt agerande

Olson har utforskat det kollektiva agerandets dilemma.34 Han note-
rar att stora grupper som skulle dra avsevird fordel av att organisera
sig for att frdimja sina gemensamma intressen som bekant misslyckas
med detta. Men smé, sndvt definierade grupper tenderar att lyckas
med att organisera sig och frimja sina egna intressen, vanligen pé
bekostnad av de stora grupperna. Konsumenterna ir ett exempel pa
en stor, bred grupp, medan foretag dr ett exempel pd en snidv grupp.
Olson forklarar detta dilemma med den personliga kalkylen och han
introducerar problemet med snélskjuts och dess 16sning via selektiva
beldningar.35 S4 enligt Olson dr det rationella egenintresset ett stort
ekonomiskt hinder for massorganisationer av konsumenter.

Olson diskuterar olika alternativ till att bilda nya organisationer.
Den enorma mingd tid och pengar som méste séttas in for att bilda
och driva nya organisationer kan minimeras om redan befintliga or-
ganisationer vill — eller kan Overtalas att — ta sig an nya mél som
staimmer Overens med dessa oorganiserade breda gruppers.36 I vart
fall skulle alltsa staten kunna vara bendgen att forma organisationer
som redan finns att spela en aktiv roll i konsumentpolitiken och déri-
genom uppmuntra att indirekta konsumentorganisationer bildas.

3.3 Motverkande kraft
Galbraith myntade termen “motverkande kraft” i sin klassiska bok
American Capitalism.3’ Han hédvdar att konkurrens har blivit ett
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orealistiskt alternativ till de monopolistiska och oligopolistiska ten-
denserna i avancerade kapitalistiska ekonomier.38 Han vill i stillet
framhédva alternativet motverkande kraft. Starka kopare ska trida
fram och ifrgasitta och rent av vara jamstarka med de starka siljar-
na. I USA dr en stor detaljistkedja lika miktig som ndgon
producent.® I takt med att koncentration har ersatt konkurrens, ala-
des den privata makten nya inskriankningar, men inte frén sin sida av
marknaden utan snarare frdn motsatt sida — frn leverantorer och
kunder, men inte fr&n konkurrenter.4® Galbraith pipekar att arbets-
marknaden tillhandahdller det tydligaste och bist utvecklade ex-
emplet pd motverkande kraft i USA, dir fackforeningarna okar den
makt leverantorerna av arbetskraft forfogar 6ver.41

Att utveckla motverkande kraft krdver en viss minimal férméga
att organisera. /---/ Om de stora detaljistkedjorna inte hade ut-
vecklat motverkande kraft som de som ombud har anvint till for-
mén for de individuella konsumenterna, skulle konsumenterna ha
sttt infor nodvindigheten att organisera en kraft motsvarande de-
taljisternas.42

Galbraith pdpekar att denna oerhorda uppgift har 16sts av konsu-
mentkooperationen i Skandinavien och bygger under sitt pistdende
genom att berétta om Kooperativa Forbundets (KF) historiska kamp
mot utbudskartellerna.#3 Men i dag stir den svenska konsumentkoo-
perationen infor ett dilemma nar den forsoker balansera medlem-
marnas, marknadernas, de anstélldas och myndigheternas intressen.
Konkurrensens logik inskrianker medlemmarnas inflytande och den
kooperativa effektiviteten nedbringas.4

3.4 Organisationernas integrerade medverkan i politikens
utformning

Sverige beskrevs som ett “genomorganiserat” samhélle av Gunnar
Heckscher for over 40 &r sedan.45 Heckscher skilde da ocks& mellan
totalitdr korporatism i Italien och “fri” eller demokratisk korpora-
tisin 1 Sverige.46 I dag dr organisationernas medverkan i den svenska
politikens utformning mycket omfattande, den genomsyrar hela det
moderna samhillet.4” Organisationerna 4r integrerade i den politiska
processen genom formella och informella kanaler.48 Deras deltagan-
de dr ofta vél synligt och permanent, bland annat tack vare systemet
med parlamentariska utredningar, remissvidsendet och lekmannare-
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presentationen i de centrala &mbetsverkens styrelser. Mindre synligt
— och kanske mindre formellt och legitimt, men inte nédvindigtvis
mindre permanent — deltar organisationerna i lagstiftningsprocessen
pa ytterligare andra sitt, t ex samtal mellan regeringen, oppositionen
och arbetsmarknadsorganisationerna om overgripande ekonomiska
mal och ekonomiskt-politiska tgirder, detta innan relevant lagstift-
ning infors, genom informella samtal innan ett lagforslag laggs fram
och genom informell lobbyism.49

Konsumenterna ar speciella bland de grupper som str infor stora
organisationsproblem.5® Men det dr bara genom kollektivt agerande
de invididuella konsumenterna och medborgarna kan skaffa sig en
horbar och ihédllande rost pd marknaden i ett ekonomiskt koncentre-
rat land och i politiken i ett genomorganiserat land. Enskilda konsu-
menters och medborgares roster dr vanligen for svaga eller otydliga
for att horas och forstds. S& antingen drinker de varandra eller for-
svinner i larmet. Det dr bara kollektivt agerande som kan forse kon-
sumenterna och medborgarna med den forstiarkning de behdver for
att bli roster som alltid hors p& marknaderna och i politiken. Det kan
alltsd hivdas att konsumentorganisationer &r lika viktiga for markna-
ders vilfdrd i sma och 6ppna men koncentrerade ekonomier som po-
litiska partier dr for demokratiska system.

4 Det svenska konsumentinflytandets
ursprung och utveckling

Under tiden efter andra virldskriget har den svenska konsumentpoli-
tiken bland annat forsokt motverka bristen pé organiserade talesmén
for konsumenterna genom att uppmuntra olika redan existerande or-
ganisationer att spela en aktiv roll i att formulera, skydda och framja
konsumenternas intressen. Olsons idéer om att dra in befintliga orga-
nisationer pd nya omriden for att fylla ett tomrum hellre dn att bilda
nya organisationer fick alltsd officiell sanktion i den svenska konsu-
mentpolitiken. Till sist yttrade sig dessa officiella anstrdngningar i
forsok att etablera en motverkande kraft, som pdminner om den Gal-
braith tdnkte sig, for att till konsumenternas fordel std emot in-
dustrins och handelns makt.

I Sverige, kan man hidvda, ledde de kdnda svdrigheterna att
organisera konsumenter till att man insdg att statlig medverkan var
nodvindig. Detta yttrade sig forst i forsok att hjdlpa olika kvinnoor-
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ganisationer att utvecklas till samtalspartner for det organiserade
néringslivet; detta kom till uttryck i Hemmens forskningsinstitut
(HFI). Nar detta forsok visade sig fruktlost, formadde man de bida
centrala fackliga organisationerna, Landsorganisationen (LO) och
Tjansteménnens Centralorganisation (TCO), att fylla luckan tillsam-
mans med Kooperativa Forbundet (KF) for att f4 fram den infra-
struktur och de resurser som krivdes for att utgéra motverkande
kraft till formén for deras medlemmar som konsumenter.

Foljande presentation diskuterar tvd aspekter av institutionella
forhandlingar mellan konsumenter och producenter. Den ena &r en
oppen legitimisering av konsumentorganisationer och reglerna i det
sociala forhandlingsspelet. Detta dstadkoms genom institutionaliser-
ing av balanserade trepartssammansatta styrelser for de statliga kon-
sumentmyndigheterna. Fordndringar i dessa styrelsers sammansitt-
ning star i centrum for vart intresse. En andra ar sjdlva forhandling-
arna; deras form och innehdll visar i hur stor utstrdckning man kan
1ata forhandlingar ersdtta marknadsmekanismerna i beslutsfattandet.
Detta diskuteras vidare i avsnitt 5 nedan.

Den svenska konsumentpolitiken kan delas in i fem faser: inled-
ningsfasen, expansionsfasen, konsolideringsfasen, &tstramningsfa-
sen och decentraliseringsfasen.

4.1  Inledningsfasen 1940-1953
Bade producenter och konsumenter uppmanades att spara pd de
knappa tillgdngarna under andra virldskriget. Men frégan om hur
detta effektivt skulle forverkligas aktualiserade problemet att f4 kon-
sumenternas medverkan med att sprida information om och tillfor-
sdkra sig deras godtagande av de krigstida ransoneringarna. Heck-
scher dokumenterar néringslivsorganisationernas roll i denna pro-
cess.1 P4 konsumentsidan inrdttades Byrdn for aktiv hushéllning
1940, under hushéllningsdepartementet, pd begéran av flera kvinno-
organisationer. Byr&n for aktiv hushdllning samarbetade med dessa
kvinnogrupper, t ex de politiska partiernas kvinnoforbund, konsu-
mentkooperationens kvinnogille, hushéllsldrarnas sammanslutning-
ar osv. Befolkningskommissionen, som leddes av Tage Erlander,
upprittade sedan en plan for hur samarbetet mellan dessa kvinnoor-
ganisationer skulle institutionaliseras.

Kommissionen lovade inrdtta Hemmens forskningsinstitut (HFI)
pd villkor att nédringslivet stdllde upp med lika mycket pengar som
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samhillet och fortsatte medfinansiera HFI framgent. HFI borjade
fungera som en halvstatlig institution &r 1944. Institutet blev den
framsta konsumentmyndigheten frén 1944 till 1953, vilket gav kon-
sumenterna en mojlighet att protestera, inte bara att visa sin vilja ge-
nom att gora sorti. Institutets styrelse bestod av 15 personer som re-
presenterade olika kvinnoorganisationer och ldrarna i hushallsim-
nen; ndgra f& experter ingick ocksd. Den officiella politiken var allt-
s& i samklang med Olsons rekommendation att uppmuntra organisa-
tioner som redan fanns for att fylla en lucka snarare 4n att bilda nya
organisationer. Tillverkare och foretagare fick bara minoritetsrepre-
sentation i HFIs styrelse, trots att de vid upprepade tillfdllen begérde
flera platser. Naringslivet samarbetade dnd& pd jamstdlld bas med
HFI i en rad projektgrupper. Niringslivet fortsatte bidra med hélften
av verksamhetsmedlen fram till 1954, d& dess andel minskade till 15
procent.

Nir de krigstida ransoneringarna upphorde, forsokte regeringen
uppmuntra HFIs grundare att bli en enad, samlad och allsidig sam-
talspart visavi industri och handel. Men skiljaktigheter mellan de oli-
ka grundarna och medlemmarna av HFI visade sig omdgjliga att over-
brygga i det fordndrade politiska klimat som intrddde sedan krigsti-
dens samlingsregering hade ersatts av en regering bildad av social-
demokrater och bondeférbundare (en rod-gron koalition). Okande
asiktsskiljaktigheter mellan grundarna och medlemmarna av HFI,
och motstridiga personliga intressen hos framtradande styrelseleda-
moter, fick till sist regeringen att dverge detta forsok och industrin
att dra tillbaka sitt finansiella stod. Samtidigt var det sd att regering-
en inte ldngre var till freds med att stotta konsumenternas svaga po-
sition pd marknaden genom att tillhandahdlla en megafon for deras
rost. Regeringen inledde en mera ambitits politik.

Det forsta tecknet pd att regeringen hade uppfattat de hir antydda
ooverstigliga &siktsskiljaktigheterna, vilket forenades med ett ut-
tryck for den politiska viljan att utforska ett nytt sitt att nirma sig
problemen, fick man da Varudeklarationsnimnden (VDN) inréttades
1951. Forutom de experter och de representanter for ménga av de
kvinnoorganisationer som hade ingtt i HFI, fick VDNs styrelse
ocksé representanter nominerade av LO, TCO, KF och det privata
ndringslivet.
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4.2 Expansionsfasen 1954-1971

Miénga nya konsumentmyndigheter inrdttades under expansionsfa-
sen. Bdde Naringsfrihetsombudsmannen (NO) och Néringsfrihetsra-
det (NR) bildades 1954. HFIs styrelse fick ny sammansdattning sam-
ma &r och den offentliga finansieringen av HFI hojdes frén 50 till 85
procent av institutets budget. Tre &r senare forstatligades HFI: reger-
ingen tog fullt ansvar for dess aktiviteter och dess finansiering ge-
nom att inrdtta tvd nya statliga myndigheter som skulle ersdtta HFI.
Konsumentinstitutet (KI) och Konsumentridet (KR) bildades 1957.
Samma ar bildades dessutom Statens pris- och kartellndmnd (SPK).
Konsumentdelegationen vid Statens jordbruksndmnd (SJN) bildades
1963, och frdn 1967 fick prisregleringsforeningarna en eller flera
konsumentrepresentanter som utsdgs direkt av regeringen. Allmédnna
reklamationsndmnden (ARN) startades pd forsok &r 1968, under
KRs overinseende. Slutligen fick NR nya direktiv och bytte 1971
namn till Marknadsdomstolen (MD). En lista dver icke-statliga orga-
nisationer i styrelserna for myndigheterna under expansionsfasen vi-
sar en sammansattning som avviker frdn den som hade praglat HFI.
Under denna fas tog det nuvarande monstret for konsumentrepresen-
tation form; det var d& LO, TCO och KF utvidgade sin representa-
tion och sitt inflytande.

KR hade négra representanter for nidringslivet, men de flesta kom
fr&n “konsumentgrupperna”, t ex fackforeningarna och nigra kvin-
noorganisationer. Bdde Konsumentinstitutet och Statens pris- och
kartellnimnd hade balans mellan konsument- och producentrepre-
sentanter. LOs organisationssekreterare blev KRs forste ordforande,
medan TCOs ordfoérande blev Kls forste generaldirektor. Dessa ut-
namningar visar tydligt att regeringen foljde en strategi som gick ut
pad att aktivt engagera de tvd storsta centralorganisationerna pa
central nivd i konsumentpolitiken. Detta visar i sin tur ett nytt sitt att
ndrma sig konsumentfrdgorna. Tillsammans skulle dessa breda folk-
rorelser sdkert kunna utgora en motverkande kraft, medan den tidi-
gare fasens kvinnoorganisationer var ur stdnd att pd ett kraftfullt sitt
ena konsumenterna. Dessutom tillforsdkrade de framtrddande fackli-
ga organisationerna konsumentfrigorna storre enhet och styrka dn
som var mojligt med flera sinsemellan oeniga kvinnoorganisationer.

I minga av dessa nyinrittade konsumentmyndigheters styrelser
fick man se ett monster av balanserad trepartsrepresentation. I mot-
sats till HFI, dar férhandlingarna dgde rum i en rad projektgrupper,
men 1 vars styrelse néringslivet bara hade minoritetsrepresentation,
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balanserades hir ett lika stort antal industrirepresentanter mot repre-
sentanter for “konsumenternas organisationer”’, medan personer ut-
sedda av regeringen, bland dem bade riksdagsmidn och @mbetsméin
frdn de olika departementen, var talesmdn for allminintresset. Sa-
lunda etablerades ett nytt monster under denna period, ett som forut-
satte forhandlade 16sningar som byggde pa lika representation och
p& kompromisser betraffande hur dessa offentliga myndigheter skul-
le styras.

4.3 Konsolideringsfasen 1972-1977
Utvecklingen under konsolideringsfasen fortsatte langs linjer som
hade dragits upp under foregdende fas. De instruktionsbrev och de
utndamningar som kom frdn handels- och jordbruksdepartementen
(senare finansdepartementet) under denna fas visar kontrasten mot
inledningsfasen. Dessa direktiv forutsatter numerdr jamstalldhet i
styrelserna for konsumentmyndigheterna mellan 16ntagare och kon-
sumenter 4 ena sidan och industri och handel & den andra. Ambets-
méin och riksdagsmin bildar en tredje grupp, vilket ger dessa myn-
digheter en trepartssammansattning. Detta balanserade treparts-
monster finner man i Statens pris- och kartellnimnd (SPK), Mark-
nadsdomstolen (MD) och Allménna reklamationsnimnden (ARN).
Direktiven till Konsumentdelegationen vid Statens jordbruks-
ndmnd (SJN) ndmner ocksd konsumentrepresentation. Det treparts-
sammansatta Konsumentverket (KoV) diskuterades i riksdagen in-
nan det bildades 1973 genom en sammanslagning av VDN, KI och
KR. Konsumenterna, producenterna och allminheten var represente-
rade i styrelsen for den nysammanslagna myndigheten. Instruktions-
brevet till Statens jordbruksnidmnd och Statens livsmedelsverk
(SLV) ndmner inte konsument- eller producentrepresentanter. Andi
har de samma slags representation som den man finner i de treparts-
sammansatta styrelser jag nimner ovan. De icke-statliga organisatio-
ner som dr representerade pdminner ocksd om dem man finner i des-
sa styrelser. Denna fas visar alltsd fortsatta forsok att etablera en
motverkande kraft. Sammansittningen i dessa konsumentmyndighe-
ters styrelser har bara férandrats marginellt under konsolideringsfa-
sen, fast 1976 &rs riksdagsval resulterade i den forsta icke-socialis-
tiska regeringen pé nistan ett halvsekel. Men betydande fordndring-
ar skulle dga rum under foljande fas, detta dock snarare ndr det gall-
de ekonomiska prioriteringar an konsumentrepresentation.
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KoVs fraimsta uppgift dr att bevaka marknadsforingsmetoder och
avtalsvillkor. Verket spdrar dem som bryter mot lagen, forhandlar
med inblandade foretag och kan rent av hos Marknadsdomstolen be-
gdra 8ldgganden och boter mot sddana lagbrytare som inte vill sa-
marbeta. Verket forhandlar ocksd fram nationella normer eller rikt-
linjer med olika branscher for hur marknadsforing ska gé till, for
produktsdkerhet och produktutformning. Sedan detta inleddes under
tidigt 1970-tal har KoV forhandlat fram nistan 250 sddana uppsitt-
ningar av riktlinjer. I avsnitt 5 ger jag flera detaljer om s&dana for-
handlingar.

44  Atstramningsfasen 1978-1984

De fordndringar man forknippar med &tstramningsfasen dr politiskt
inspirerade och avser konsumentpolitikens ambitionsnivd lika vil
som malen for denna politik. Ingen 6vergripande revision av konsu-
mentpolitiken dgde rum under de fyra icke-socialistiska regeringar-
na 1976-1982 och ingen parlamentarisk utredning fick uppgiften att
definiera nya mal. Anda inférdes manga forindringar som samman-
tagna &vigabragte l&ngtgdende reformer. Handelsminister Staffan
Burenstam Linder uttryckte storre tilltro till marknadskrafterna som
det framsta sittet att skydda konsumenterna och hidvda deras intres-
sen; han menade alltsé att det var effektivare med sorti &n protest.
Den officiella konsumentpolitiken var kostsam och hade enligt ho-
nom till resultat att priserna hojdes.52 Fast detta inte ledde till nidgon
storre forandring 1 monstret for konsumentrepresentation, dndrades
sammansittmingen av konsumentmyndigheternas styrelser margi-
nellt. Hur dessa myndigheters styrelser d&r sammansatta framgér av
tabell 1 och 2 i appendix: dar framgér vilka icke-statliga organisatio-
ner som har fétt status av officiella konsumentrepresentanter.

Det var nationabudgeten som blev de icke-socialistiska regering-
arnas frimsta instrument for att fordndra konsumentpolitiken: borta
var de automatiska arliga anslagshojningarna. Konsumentpolitiken
blev i stillet utsatt for extraordindra nedskédrningar. Det blev besvér-
ligare med protest d4 de bada storsta offentliga myndigheterna, Kon-
sumentverket (KoV) och Statens pris-och kartellndimnd (SPK), ham-
nade i den politiska slagelden och utsattes for betydande nedskar-
ningar.53

I bjart motséttning till sin ofta framforda tro pd marknadskrafter-
nas Overldgsenhet dver den statliga byrdkratin och den reglerande
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lagstiftningen, gjorde de icke-socialistiska regeringarna foga for att
paverka monstret med balanserad trepartssammansittning i konsu-
mentfrigorna eller for att dandra monstret frén forhandlingsekonomi
till forman for marknadsekonomi. Faktum &r att de gav Allménna re-
klamationsnimnden (ARN) permanent status 1981, vilket ARN ha-
de saknat under de 13 &r den hade fungerat pa forsoksbasis.

4.5  Decentraliseringsfasen 1985-

Konsumentutredningen tillsattes av den socialdemokratiska regering
som 1982 nyss hade atervint till makten. Denna utredning var bland
annat ansvarig for en granskning av folkrorelsernas roll i svensk
konsumentpolitik. Syftet med denna studie var, enligt direktiven, att
hitta végar att 6ka deras medverkan och styrka. Detta fornyade in-
tresse for folkrorelser kan delvis ses som ett svar pd det forhdllande
som naringslivet hade beklagat, namligen att Sverige saknade en
“oberoende konsumentrorelse”. Delvis var detta ocksd en nysatsning
pé att bevara den motverkande kraften. Den nya socialdemokratiska
regeringen forefoll alltsd se konsumentfrdgorna i motstdndartermer,
dvs marknader mot sammanslutningar.

En sirskild studie med titeln Konsumentinflytande och konsu-
mentorganisering — den svenska modellen skrevs &t utredningen.54
Denna kritiserade den vixande trogheten i den svenska modellen
och kom med 4tskilliga forslag om hur den skulle kunna f& nytt liv.55
Denna kritik harstammar fran det forhéllandet att konsumentfrgor
alltid &r sekundira eller rent av kommer i tredje hand for fackliga or-
ganisationer och konsumentkooperativa foreningar, dvs just de orga-
nisationer genom vilka konsumentintressena ska protestera. Detta
forhdllande ensamt dr knappast ovanligt, eftersom de flesta stora och
komplexa organisationer har flera mél av varierande status. Och inte
heller 4r mélkonflikter nya for svenska organisationer. Men med tan-
ke pd dessa organisationers frimsta mal, behdver konsumentfrgor-
na institutionaliseras i sddana organisationers inre struktur for att fra-
gornas status ska bevaras och frégorna sjdlva forsvaras gentemot or-
ganisationens huvudmaél, med vilka de ibland stir i konflikt. Dess-
utom har de fackliga organisationerna och konsumentkooperationen
pa senare 4r inte varit helt fria frdn de slags stridigheter som préglade
mycket av inledningsfasen. De institutionella alternativen for att for-
bittra det interna beslutsfattandet i och samarbetet mellan svenska
konsumentorganisationer beskrivs i ovan nimnda studie.
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Viktigare var dand4 forslaget att utvidga den officiella konsument-
organisationens roll till ytterligare icke-statliga organisationer, t ex
organisationer for kvinnor, handikappade, pensiondrer, patienter,
ungdomar, miljoaktivister, invandrare. Konsumentpolitiken i Sveri-
ge skulle pé s& sitt fa storre legitimitet och livgivande injektioner av
nya idéer som kunde medverka till att ge den nytt liv och en mera
dynamisk framtid. Genom att aktivera de etablerade “konsumentor-
ganisationerna” och engagera nya i konsumentfrigor, menade man
att medlemmarna i sddana organisationer skulle kunna mobiliseras
for konsumentskydd utan att detta skulle kosta statskassan sarskilt
mycket mera i rena pengar eller i personal.

Ett antal av dessa forslag upprepades i utredningens slutbetdnkan-
dess, vilket pd vanligt sdtt sdndes ut pd remiss till &tskilliga icke-stat-
liga organisationer. Alla utom en av dessa icke-statliga organisatio-
ner var for forslagen om storre engagemang frin deras sida.

1986 bildade KF, LO, TCO och flera andra kooperativa organisa-
tioner ett konsumentforum, KFs konsumentpolitiska rdd. Det héller
seminarier ett par ganger om &ret. Utredningen kunde darfor hanvisa
till denna utveckling for att rdttfirdiga bristen pd 6kade statliga an-
slag for detta syfte. [ andra avseenden var decentralisering nyckelor-
det i utredningens forslag. Flera nya organisationer och nigra som ti-
digare var engagerade har svarat positivt p& dessa forslag genom att
engagera vissa av sina valda fortroendemin 1 konsumentradgiv-
ningsaktiviteter pd lokal och/eller regional niva. Vissa har startat el-
ler planerat kurser for att utbilda konsumentombudsmén pa lokal el-
ler regional nivd, medan andra dr i fard med att utveckla sin egen
konsumentpolitik och sina egna konsumentlidromedel och dter andra
har pdborjat projekt for ekonomisk radgivning bland medlemmarna.
Kurserna for konsumentombudsmin omfattar nu t ex de lokala fack-
liga organisationerna i flera kommuner och Pensionérernas riksorga-
nisations (PRO) organisationer i Stockholm och Malmé. Konsu-
mentombudsménnen forvéntas sedan leda studiecirklar i amnen som
har att gora med konsumentintressena. Stockholmssektionen av
Husmodersforbundet har utvecklat ett konsumentprogram och pla-
nerar att borja med egna kurser i konsumentekonomi, konsument-
lagstiftning osv. Verdandi, en organisation till hjilp for alkoholister,
har nyss som ett pilotprojekt borjat ge ekonomisk rddgivning &t sina
medlemmar i tta distrikt.

Bide Konsumentverket (KoV) och de kommunala konsument-
myndigheterna har uppmuntrat sddana aktiviteter frdn dessa icke-
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statliga organisationers sida. KoV framhavde folkrorelsernas roll ge-
nom att sitta av medel &t dem i sin budget for 1986-87 och genom att
ta upp sidana aktiviteter pé sin prioriterade lista. Detta budgetér an-
slog verket 200 000 skr for sddana dndamél ur en budget pa ca 45
mkr. Centrala och lokala myndigheter har ocksé hjilpt till att planera
och genomfora kurser och ibland rent av hjlpt till att finansiera det-
ta fornyade intresse for konsumentfrégor pa lokal och/eller regional
nivd. Detta passar naturligtvis mycket bra in i utredningens forslag
att decentralisera ansvaret for konsumentpolitiken. Fast inga extra
medel har stillts till forfogande for kommunerna for att de ska kunna
forbittra sin konsumentrédgivning, kan samarbetet mellan myndig-
heterna och de icke-statliga organisationerna pd lokal nivd gora de
kommunala anstringningarna effektivare genom att utvidga deras
rackvidd ldngt bortom de lokala myndighetsforetrddarnas rdckvidd.
En “oberoende konsumentrorelse” med ca 500 individuella med-
lemmar pa ett dussin eller flera lokaliteter har héllit pd att bildas un-
der de senaste tvd dren. Varje lokal konsumentsammanslutning kal-
las en “konsumentgrupp”. En nationell topporganisation — Oberoen-
de konsumenters forum — hdller pé att ta form. Men att bygga en ny
organisation frdn ingenting och att etablera en topporganisation visar
sig vara ett svérare och mera kriavande arbete dn intiativtagarna hade
insett — vilket bekriftar Olsons uppfattning (se ovan). Vissa konflik-
ter har ocksd uppstétt nir det giller finansiering, bemanning, kon-
troll, styrelse, officiellt erkdnnande och metoder. Efter en osdker
borjan har organisationen nu inlett ett nitverksliknande samarbete
med Aatskilliga alternativ- och miljororelser och kan kanske fa det
stod som dr nodvindigt for att bide etablera sig pd nationell nivd och
utvidga sina aktiviteter pd lokal nivd. Men organisationens finansiel-
la situation dr mycket osidker, sd det dr nog dnnu for tidigt att sdga att
Sverige slutligen har fatt sin egen “oberoende konsumentrorelse”.
Konsumentverket (KoV) fister avsevird vikt vid att engagera al-
ternativrorelser och miljogrupper i konsumentfrdgor och konsu-
mentpolitik. Verket vilkomnar dédrfor Oberoende konsumenters fo-
rum. Men det &r fortfarande en 6ppen friga om motverkande kraft
kan utvinnas ur fragmenterade och icke samordnade organisatoriska
forsok som dessa och om den i sd fall kan vidmakthéllas. Det fore-
faller snarare vara sé att det finns vissa inbyggda motsittningar mel-
lan attityden for en motverkande kraft och forsoken att engagera oli-
ka heterogena grupper. Dessa problem kanske skulle kunna mildras
om man skapade ett nationellt konsumentnitverk med ett toppforum.
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5 Forhandlingar mellan konsumenter
och producenter i en forhandlings-
ekonomi

Forhandlingar mellan konsumenter och producenter kan anta olika
former och paverka olika slags néringslivsbeslut. Flera av dessa for-
mer kommer att diskuteras i samband med vissa officiella konsu-
mentmyndigheters agerande. Deras agerande och deras plikter byg-
ger i varierande utstrackning pa konsumenternas inblandning i sdda-
na forhandlingar. Dessa forhandlingar spianner frdn produktutveck-
ling och produktionsméngd till forsiljning och marknadsforing, men
innefattar ofta prisséttning och ibland rent av investeringar.

Hemmens forskningsinstitut (HFI) foreter ett exempel pa forhand-
lingar genom konsultationer mellan konsumenter och producenter
som koncentreras pd produktutveckling. Detta illustrerar vl Hirsch-
mans idéer om protest som ett komplement till sorti, d& marknads-
signalerna ger for lite information for sddana beslut. Det dr emeller-
tid vért att minnas att konsumenternas position d& var mycket starka-
re 4n normalt &r fallet i marknadsekonomier, eftersom producenterna
hade ett skriande behov av att 6ka pé prissignalerna med konsumen-
ternas roster. S4 under andra vérldskriget och det decennium som se-
dan foljde, vilkomnade den svenska industrin mojligheten att fora
dialog och under HFIs beskydd institutionalisera sina relationer med
konsumenternas talesmin. Krigstidens knapphet och ransonering
begrinsade skarpt industrins mojligheter att forska fram och utveck-
la nya konsumentprodukter och att marknadsfoéra dem. Ménga fore-
tag hade &derl&tna maskinparker som behovde fyllas pé eller fornyas
efter krigsslutet.

HFIs projektgrupper etablerades med syftet att utveckla produkt-
prototyper, verktyg och maskiner for alla slags hushéllsarbete; det
kunde rora sig om allt frén diskbdnkar i rostfritt stdl och diskborstar
via mattpiskor och koksknivar till konsumentstandarder for nya pro-
dukter som tvittmaskiner, dammsugare och diskmaskiner. Industrin
samarbetade i varje projektgrupp med konsumenterna i att vilja de
bésta inslagen i olika utformningar. De forsokte f4 fram prototyper
som hade alla de bra inslagen i de olika utformningarna och fa bort
de sdamsta eller dtminstone de svaga punkterna i dessa. P4 detta sitt
kunde industrin f& fram en ideal prototyp utan dratals kostsam forsk-
ning och utveckling och pé si sitt fa en relativ fordel framfor sina
konkurrenter i det krigsdrabbade Europa eller i USA. Svenska till-
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verkare av konsumentprodukter var alltsd starkt beroende av institu-
tionaliserade konsumentinsatser for att snabbt kunna omorientera sin
produktionskapacitet under decenniet efter kriget.

S4dana projekt kunde ocksd fordroja inforandet av nya tekniker
och hushllsmaskiner, t ex tvittmaskiner, diskmaskiner, till dess
konsumentstandarder for sddana nya produkter hade utvecklats. Men
ndr de vil hade utvecklats och godkints av HFI, kunde den svenska
industrin dra fordel av rikare information till avsevirt ldgre kostna-
der &n marknaden ensam kunde tillhandahalla. Darfor fick foretag
som Electrolux ett relativt forsprdng framfor sina konkurrenter i
andra lander pd s visentliga omrdden som tvittmaskiner, dammsu-
gare, kylskdp. I en rad fall uppvigdes producenternas kortsiktiga in-
tressen av att introducera nya produkter av deras 1&ngsiktiga intres-
sen av att utveckla standardiserade 16sningar med hog kvalitet och
driftsdkerhet. Forhandlingarna mellan konsumenter och producenter
resulterade ofta i bittre 1angsiktiga 16sningar for bdda kategorier.
Dirfor dr det inte forvnande att Electrolux har kunnat anvénda sina
relativa fordelar, som foretaget har vunnit genom forhandlingar med
konsumenterna, for att bli Europas ledande vitvaruproducent.

Konsumentdelegationen kan ocks4 illustrera en annan valplats pa
ett annat omrdde for forhandlingar mellan producenter och konsu-
menter. Vid Statens jordbruksnamnd (SJN) fanns frén 1950 ett rddgi-
vande organ sammansatt av representanter for producenter, konsu-
menter och handel. Jordbruksintressena bildade snabbt sin egen
grupp inom detta organ, och producentkooperationen tog p4 sig rol-
len som talesman for jordbruksintressena. Efter ett decennium insig
tjanstemdnnen pd jordbruksdepartementet att konsumenternas still-
ning skulle forbéttras om man skapade en motpart som representera-
de s&dana intressen. Konsumentdelegationen inrdttades genom
lagstiftning &r 1963 som ett ridgivande organ till SJN med ritt att
standigt delta i Overldggningarna mellan SJN och Lantbrukarnas for-
handlingsdelegation.5” Producentkooperationen innefattar de senare,
medan Konsumentdelegationen bestar av organiserade representan-
ter for bdde konsumenter och handelsintressen besliktade med bade
grosshandel och detaljhandel inom livsmedel.

"Overliggningarna” mellan Konsumentdelegationen och Lant-
brukarnas forhandlingsdelegation 4r egentligen riktiga forhandling-
ar; dessa dger numera rum tvd gdnger om dret och avser priserna pé
mjolk, smor, ost, kott, spannmal osv, lika vil som total produk-
tionsnivé. Sdana férhandlingar omfattar alla de produkter som reg-
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leras i den svenska jordbrukspolitiken, dvs ca 60 procent av alla
svenska livsmedel. Forhandlingarna avgor de detaljpriser de indivi-
duella konsumenterna ska betala i affarerna.

Normalt resulterar dessa forhandlingar i en kompromiss mellan
parterna som sedan tas upp av SJN och blir nimndens forslag till re-
geringen. Regeringen framfor detta forslag med smé eller inga for-
andringar till riksdagen som forslag till lag om jordbruksprisregler-
ing. Den svenska riksdagen antar vanligen torslaget till lag utan att
indra ndgonting, fast det forr ibland debatterades lite grand, forstée-
ligt nog ndr den rod-grona regeringskoalitionen brots upp 1957.
1966 blev jordbrukspriserna en valfriga,s® men under de 25 4r som
hade gétt sedan dessa forhandlingar hade inletts, har de bdda delega-
tionerna bara ett fital gdnger misslyckats med att nd en kompromiss
som automatiskt blev lag; det var 1967 och 1969, 1981 och 198&.
Men om delegationerna inte kan enas, kan SJN, som dr trepartssam -
mansatt, komma med ett eget kompromissforslag. Detta skickas se-
dan till regeringen och antas av riksdagen. 1967-69 och 1986 ersat-
tes dessa forhandlingar tillfalligt av direkta forhandlingar mellan en
sarskilt kommitté pé jordbruksdepartementet och producentkoopera-
tionen.

Den onskade prisnivin nds genom importtullar p& jordbrukspro-
dukter som kan konkurrera med den inhemska produktionen och ge-
nom en central marknadsreglering som syftar till att f bort prispres-
sande produktionsoverskott. I den forsta fasen av dessa forhandling-
ar faststdlls det totala ersdttningsbeloppet till bonderna, livsmedels-
industrin och handeln. Den andel av denna erséttning som ska kom-
ma frén prisokningar och statskassan bestdms ocksd i denna forsta
fas. Sedan diskuterar man prisokningar for individuella produkter i
en andra fas, pd ett sitt som pdminner om centraliserade kollektiva
forhandlingar mellan parterna p& arbetsmarknaden. Man bor obser-
vera att matprisférhandlingarna informellt dr samordnade i tiden
med forhandlingarna pé arbetsmarknaden, detta av inkomstpolitiska
skal.

Om vi tar jordbruksprisférhandlingarna 1987 som exempel, kan
vi notera att 0kningarna frén juli 1987 till juni 1988 var 700 mkr, va-
rav 675 mkr togs ut som prisokningar och aterstoden kom frén stats-
kassan. Denna uppgorelse rymde ocksd en inflationsklausul, dédr det
stod att om produktionskostnaderna inom jordbruket steg mera dn
tv& procent mellan januari och september, sd skulle automatiskt yt-
terligare 350 mkr utgd i prisstod. 439 mkr till, en rest frdn 1986, la-
des till prisokningarna i juli 1987.
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Okningarna for individuella produkter, t ex spannmal, vegetabi-
lisk olja, mejeriprodukter, fjaderfd, dgg, kott, regleras i detalj tva
ginger om &ret. Sdrskilda torhandlingar fors om priserna pé fisk och
fiskprodukter. Dessa forhandlingar avser maximala prisdkningar pa
individuella produkter. Frn den 1 juli 1987 steg t ex den vegetabilis-
ka oljan med 0,43 skr litern, konsumentmjolken med 0,27 skr litern,
smoret med 1,3 skr kilot, kycklingen med 0,55 skr kilot, oxkétt med
1,4 skr kilot.

Nir prisokningarna har godkints av riksdagen fors de ut till kon-
sumenterna i detaljledet. De ger ocksd inkomstokningar &t de bonder
som producerar ritt produkter. Detta p&verkar tydligt bondernas be-
slut att investera i att forbéttra eller utvidga sin produktion av en viss
produkt. Dessa halvrsvisa matprisokningar i kombination med livs-
medelssubsidier, som infordes under 1970-talet for att motverka
konsumenternas klagomél over stigande matpriser, resulterade mot
slutet av 1970-talet i 6verskott av manga av jordbrukets basproduk-
ter. Den 0kande pédfrestningen pd statskassan ledde i sin tur, i mitten
av 1980-talet, till krav pé central marknadsreglering som skulle ned-
bringa dverskotten. Dirfor knots ett tvaprissystem for mjolk till de
halvérsvisa prisforhandlingarna, en investeringspaus kombinerades
med premier for slakt av unga grisar och kalvar och ett system med
premier till bonderna for att de inte skulle producera spannmaél. Inom
ndgra &r har detta overskott forvandlats till balans mellan tillgédng
och efterfrigan och rent av till en viss knapphet i nigra fall. Priset
for rdg okades faktiskt hastigt ar 1988 for att stimulera till 6kad pro-
duktion och minskad import.

Om vi nu vinder oss till konsumenternas klagomél, sd har All-
manna reklamationsndmnden (ARN) inréttats for att undersoka indi-
viduella konsumenters klagomal pé brister hos varor och tjinster
som siljs pd den privata marknaden; ARN tar alltsd inte upp offent-
liga nyttigheter och offentliga tjanster. ARN forser konsumenterna
med ett praktiskt men icke-juridiskt sdtt att f sina klagoméal bedom-
da. ARNSs beslut har formen av rekommendationer och de kan inte
overklagas. ARN é&r nu uppdelad pé elva produkt- eller tjansterelate-
rade sektioner, t ex textil, elektriska produkter, motorer, skor, resor,
forsdkringar. Varje sektion bestdr av dtta medlemmar, varav hilften
ar nominerade av néringslivet och hilften av olika konsumentorgani-
sationer eller kommer frdn Konsumentverket (KoV). Varje sektion
har ocksd en juridiskt utbildad ordférande. Rekommendationerna
fran dessa tvdpartssammansatta, domstolsliknande organ kan anting-
en g till den klagandes, dvs konsumentens, favor eller till nédringsli-
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vets. Vanligen fir konsumenterna stod i hilften av fallen. Om foreta-
gen underléter att folja rekommendationerna frén ARN kan konsu-
menterna fora drendet vidare infor domstol. Sdlunda kan alltsA ett li-
ka stort antal konsument- och producentrepresentanter diskutera,
ibland forhandla och ndgon ging rent av rosta om mellan 3 000 och
4 000 fall om &ret.

Konsumentverket dr en annan myndighet som for férhandlingar
mellan konsumenter och producenter. Sddana férhandlingar dger an-
tingen rum mellan individuella foretag som har brutit mot Mark-
nadsforingslagen eller mot generalklausulen om oskiliga avtalsvill-
kor i avtalslagen, eller ocks& mellan Konsumentverket och represen-
tanterna for en viss bransch for att fa fram riktlinjer rérande foretags
upptrddande ndr det giller marknadsforing, produktsikerhet och
produktutformning. Det 4r detta senare vi ska ta upp hér. KoVs sty-
relse dr formellt ansvarig for att ge ut dessa riktlinjer, men till skill-
nad fr&n i matprisoverldggningarna eller nér det géller konsumenter-
nas klagomél, dr konsumentrepresentanter inte med och utvecklar
dessa riktlinjer. Det &r snarare si att KoV fungerar som ombud for
konsumenterna och inleder forhandlingar utan direkt konsumentdel-
tagande. Ett liknande monster kommer vi att finna hos Statens pris-
och kartellnimnd (SPK).

Den avsiktligt allminna och vaga texten i Marknadsforingslagen
och i klausulen om oskéliga avtalsvillkor kridver specificeringar ge-
nom mera detaljerade administrativa anvisningar. Nastan 250
branschspecifika 6verenskommelser eller riktlinjer har forhandlats
fram inom ett stort och varierande félt. KoV kan dirfor enligt sina
instruktioner forsoka paverka producenter, distributorer och forsalja-
re att anpassa sitt agerande och sin produktutveckling i dverensstam-
melse med konsumenternas behov.

Foretagen har alltid mojlighet att pdverka formuleringarna i dessa
riktlinjer genom Overldggningar eller forhandlingar mellan relevanta
branschassociationer och KoV. Detta dr nodvindigt for att uppné
storsta mojliga efterlevnad, vilket man inte skulle gora utan stod och
godkidnnande frin foretagen och deras talesmén. Boddewyn kallar
detta for foretagens sjdlvreglering. Denna tolkning okar i trovér-
dighet om man ténker pd att dessa riktlinjer saknar bindande legal
status och kan negligeras av foretagen, vilket man kan se av han-
delns nyss ensidigt fattade beslut att slopa de 15 ar gamla riktlinjerna
om att inte placera godis alltfor ndra utgéngskassorna i snabbkop.
KoV kan 4 andra sidan utfarda riktlinjer utan 6verenskommelse med
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branschen i friga, men for att f& branschen i friga med sig dr det sil-
lan KoV anvinder denna mojlighet. Nyligen gav dock KoV ut rikt-
linjer rorande detaljerad information om begagnade bilar, sedan
verket under utdragna forhandlingar hade misslyckats nd en over-
enskommelse med branschrepresentanten. Branschens talesman rea-
gerade genom att kontra med branschens egen, synnerligen forenkla-
de informationsmodell. Hér framgdr alltsd att KoV inte har mojlig-
het att f& sina riktlinjer foljda om inte foretagen och handeln vill
samarbeta med verket.

Statens pris- och kartellnamnd (SPK) &r ocksd site for forhand-
lingar mellan konsumenter och producenter. Men pé liknande sitt
som KoV fungerar SPK som ombud foér konsumenterna, som &r re-
presenterade i SPKs styrelse men inte direkt inblandade i forhand-
lingarna med foretagen. SPK har till uppgift att f6lja konsumentpri-
sernas utveckling for att hélla inflationen tillbaka, férhindra karteller
mellan foretag i samma bransch och forhindra att ett foretag koper
ett annat, om resultatet blir en monopolliknande situation. Hér ska vi
hélla oss till SPKs prisbevakning. Sverige har anvént lagfdsta pris-
stopp och/eller obligatorisk anmélan i forvidg av planerade prishoj-
ningar pé ett sporadiskt sdtt ndstan oavbrutet mellan 1970 och 1988,
med &r 1986 som enda undantag. Under denna tid fick varje foretag
som ville 6ka sina priser antingen informera SPK om sina avsikter
eller begira att bli undantagna frén prisstoppet och motivera sin be-
giran med stigande lonekostnader och/eller rdvarukostnader. SPK
kunde végra godta de foreslagna prisokningarna eller foresld mera
blygsamma okningar. Detta forfarande har skarpt kritiserats i foreta-
garkretsar och nedséttande kallats “en forhandlad ekonomi”.60 Men
1987, efter ett &r utan prisinskrankningar, forhandlade SPK fram en
uppgorelse med relevanta néringslivsorganisationer som gick ut pé
att f4 bort de stidndigt upprepade prisstoppen om branscherna var for
sig gick med pd att foreta 14ga prisokningar till och med slutet av ju-
ni 1988, vilket de gédrna gjorde.

Ett annat viktigt forum for direkta férhandlingar mellan producen-
ter och konsumenter, men som inte behandlas har, 4r de arliga hyres-
forhandlingarna mellan vil organiserade hyresgéster och hyresvar-
dar, bland dem de allminnyttiga bostadsstiftelserna. Jimsides med
dessa forhandlingar finns det domstolsliknande offentliga organ som
ska avgora tvister mellan hyresgéster och hyresvérdar, dvs hyres-
domstolarna. De senare &r sammansatta av ett lika antal representan-
ter for bada parter, pa ett sitt som pAdminner om Marknadsdomstolen
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eller om Allménna reklamationsndmnden. De rliga hyresforhand-
lingarna och hyresdomstolarna behandlas inte i denna studie, men
det forhllandet att de finns ger en anvisning om hur omfattande
denna typ av forhandlingar &r i Sverige.

Atminstone tre andra myndigheter har ansvar for att hivda konsu-
menternas intressen och fora forhandlingar med relevanta foretags-
representanter. De dr Bankinspektionen (BI), Forsidkringsinspektio-
nen och Socialstyrelsens ldkemedelssektion. Men dessas styrelser
saknar direkt “konsumentrepresentation” som péminner om dem
som hittas pd annat hall i den hir studien. I stéllet dr de sammansatta
av riksdagsledaméter och/eller experter pd omrddet. Det dr dirfor de
inte behandlas hér.

Den svenska staten fortsitter alltsd forse organiserade konsumen-
ter och producenter med ett institutionellt forum for deras forhand-
lingar. Detta giller inte bara konsumentmyndigheternas styrelser,
som har till uppgift att se 6ver en rad olika konsumentskyddslagar,
utan ocksd halvarsvisa prisférhandlingar mellan konsumenter och
producenter av livsmedel och som ett institutionaliserat sétt att avgo-
ra konflikter mellan konsumenter och foretag som giller klagomal
mot varor och tjinster, lika vdl som direkta forhandlingar med pro-
ducenter for branschspecifika normer och priser.

6 Meso-korporatism eller
forhandlingsekonomi

Ett farskt exempel frdn omrddet internationell handel kan fungera
som pdminnelse om att en forhandlingsekonomi omfattar mycket
mera dn officiell konsumentpolitik, kollektiva forhandlingar eller
jordbrukspolitik. Efter amerikanska och europeiska initiativ foreslog
den svenska regeringen “frivilliga begriansningar” i bilimporten fran
Japan i april 1988; detta skedde efter diskussioner med och pétryck-
ningar frdn Sveriges egna bilproducenter, dvs Volvo och SAAB.6!
En uppgorelse ndddes sedan under sommaren vilken fryser importen
av japanska bilar p& 1987 &rs niva. Volvos marknadschef anklagade
japanerna for att “véldta den svenska marknaden”, eftersom de flesta
andra marknader nu 4r begrinsade p& grund av “frivilliga 6verens-
kommelser” med andra ldnder.62 Men han gick inte sd 1angt som till
att anklaga de japanska bilproducenterna fér dumpning, fast utri-
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keshandelsministern hade kommit med en sddan anklagelse. Liknan-
de “frivilliga 6verenskommelser” styr den svenska importen av klé-
der och skor frén nyligen industrialiserade ldnder (s k NIC-ldnder).

Flera kritiker skyndade sig att framhdlla att de svenska konsumen-
terna, eller i det hér fallet bilkoparna, forlorar pd sidana inskrink-
ningar.63 Vidare kan s&dana protektionistiska &tgérder i det langa
loppet skada ett litet exportorienterat land.s4 Utrikeshandelsavdel-
ningen pé utrikesdepartementet forsvarade dessa forhandlingar och
framholl att frihandel (observera i avdelningens mycket speciella de-
finition av begreppet) inte bara &r i konsumenternas intresse. Produ-
centerna har ocksa ritt till frihandel och till korrekta konkurrensvill-
kor. Ingen regering kan bortse frén det, enligt utrikeshandelsavdel-
ningen.65

Detta exempel kan emellertid illustrera mera 4n bara ytterligare
ett fall av ekonomiska forhandlingar som har relevans for konsu-
menterna. Det kan ocksd klargora och avgrinsa begreppen korpora-
tism och forhandlingsekonomi. Detta dr nodvindigt eftersom en
inledande fortjusning Over begreppet meso-korporatism har fatt
maénga forskare om néringsliv och politik att tro att de har hittat den
ideala termen, en term som tilldter dem strukturera och forklara en
kategori av foretagsbeteende som inte behandlas av neoklassiska
ekonomer eller av pluralister. Ett varningens ord dr emellertid pa sin
plats, eftersom en alltfor 16slig definition av meso-korporatism kan
leda till en situation dér begreppet skapar mera forvirring dn klarhet.
Vidare kan forekomsten av ett begrepp som redan pd ett adekvat sétt
strukturerar och forklarar den foreteelse som ska utforskas forbli
odtkomligt for vissa forskare pd grund av sprikhinder. Mycket av det
de sd ivrigt beskriver som meso-korporatism skulle faktiskt mera
rittvisande kunna kallas en forhandlingsekonomi pd meso-nivén.

Nir vi avgrinsar dessa bdda begrepp, dr det vdsentligt att skilja
mellan de frégor som diskuteras eller de samhdlleliga syften och for-
delar som hor dit & ena sidan och det slags samhillelig samordning
eller institutionell sammanldnkning som hor dit 4 den andra. Frigor-
na kan antingen vara ekonomiska, samhilleliga eller politiska. De
samhilleliga syftena och fordelarna hor antingen ihop med produk-
tionen av varor och tjanster eller med avgorandet av &siktsskillnader
mellan samhilleliga och/eller politiska grupper om hur dessa varor
och tjdnster ska fordelas. Detta slags samhilleliga samordning och
institutionella sammanldnkningsstrukturer kan stricka sig fran cent-
raliserad planering till marknadskonkurrens; forhandlingar mellan
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”parter” hamnar ndgonstans mellan dessa ytterligheter. De uppvisar
varierande grader av institutionella sammanldnkningsstrukturer.
Vixelmynten for samhillelig samordning &r antingen planering, for-
handlingar eller konkurrens. Genom att kombinera dessa bdda di-
mensioner kan vi fi fram en sexfaldig figur. Har ska vi emellertid
rikta var uppmérksamhet mot de fyra understa rutorna, eftersom de
ar mest relevanta for var diskussion och for de distinktioner jag gor.

Typ av samhillelig Samhillsfrdga
samordning ekonomisk social/politisk
Centraliserad Planekonomi Totalitarianism
planering statlig planering av partiet styr
hela ekonomin medborgarna
Samordnade for- Forhandlingsekonomi | Korporatism
handlingar andra nollsumma eller | omfordelning for att
minussumma till 16sa konflikter och
plussumma nd samhillsfred

Marknadskonkurrens | Laissez-faire-ekonomi | Pluralism
effektiv resurs- viljarnas demokratiska
allokering kontroll

(Typ av samhdllelig (Produktion av varor | (Losning av grupp-
fordel) och tjdnster) konflikter)

I de bdda oversta rutorna finner vi en planekonomi dar den centrala
byrékratin planerar hela ekonomin, och ett totalitdrt politiskt system,
dar partiet kontrollerar medborgarna snarare dn kontrolleras av dem.
Planering verkstdlld av staten och/eller partiet dr det viktigaste vix-
elmyntet 1 sddana system.

Var huvuduppgift hdr dr emellertid att skilja mellan begreppen
forhandlingsekonomi och korporatism. Vi vill ocks sdtta dem i rela-
tion till idéerna om laissez-faire-marknader och pluralism. Forhand-
lingar fungerar som vixelmynt b&de i en forhandlingsekonomi och 1
en korporatistisk ekonomi. Men logiken bakom dem &r icke desto
mindre olika. Logiken i en forhandlingsekonomi ar att forvandla en
nollsummesituation eller en minussummesituation till en plussum-
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mesituation och ddrmed resultera i en samhilleligt mera varaktig
och 1angsiktig allokering av knappa resurser. Korporatismens logik
ar att avgora samhdlleliga och politiska konflikter om (om)fordel-
ningen av knappa varor och tjdnster i en stor uppséttning politikom-
rdden for att vidmakthalla samhéllsfreden.

En forhandlingsekonomi kan antingen omfatta tv8parts- eller tre-
partsforhandlingar, t ex arbetsgivare och anstéllda; producenter, sta-
ten, konsumenterna; hyresgister och hyresvérdar. Tvépartsformen
kan inskrdnkas till forhandlingar mellan producenterna och den of-
fentliga byr8kratin och behover inte nodvéandigtvis ta med négon an-
nan socialgrupp eller ens dess offentliga ombud. S& kommer det sig
att forhandlingar om utrikeshandel, regional investeringspolitik, om-
strukturering av krisindustrier, forskning och utveckling i nyckelin-
dustrier osv normalt inskridnks till tvdpartsformen av diskussioner
som utesluter alla andra samhillsgrupper @n producenterna eller in-
dustrin och staten. Fastdn den sistnimnda representerar allmén-
intresset, gor den det i allmédnhet och inte som en speciell kategori
som arbetare, konsumenter eller ndgot annat, utom mdgjligen som
skattebetalare som méste hjdlpa till att finansiera de statliga bidrag
som hor till.

Korporatism 4 andra sidan miste innefatta dtminstone tvé tydliga
samhillsgrupper, som delvis har atskilda eller antagonistiska intres-
sen, for att tala om hur samhilleliga konflikter ska 16sas, eftersom al-
la konflikter omfattar tminstone tvd parter, t ex arbetare och dgare,
konsumenter och producenter, hyresgéster och hyresvérdar. Korpo-
ratismen utesluter alltsd alla slags situationer dir direkta forhand-
lingar dger rum mellan en enda samhillsgrupp, vanligen foretagare,
och staten eller den offentliga byrékratin.

Exemplet ovan om den “frivilliga frysningen” av bilimporten fran
Japan berorde bara biltillverkare och utrikeshandelsdepartementet,
men inte konsumenterna och inte heller ndgot ombud for dem, t ex
Konsumentverket. Exemplet tillhor dirfor klart och tydligt kategorin
forhandlingsekonomi, inte korporatism. Om & andra sidan Volvos
och SAABs anstillda eller deras fackforeningar hade forenat sig
med arbetsgivarna i krav pd sidana protektionistiska &tgirder, da
skulle man ha kunnat se detta som ett prov pd lokal korporatism eller
mikro-korporatism. P& samma sitt kunde aktivt fackforeningsdelta-
gande i svenska planer for att omstrukturera krisindustrier inom
varv, stdl, pappersmassa och papper, under det sena 1970-talet, ty-
piskt nog dra in lokala och ibland till och med riksomfattande fackli-
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ga organisationer. Detta 4r alltsd ett exempel bdde pé en forhandling-
sekonomi och pa meso-korporatism. Det borde darfor std klart att
medan dessa bdda begrepp delar vixelmynt, dvs forhandlingar, s& ar
de dnda inte synonyma. Vi har hir inte att gora med ett forhallande
en till en. En forhandlingsekonomi kan, men behover inte nodvén-
digtvis, dra in korporatistiska monster, medan korporatism kan om-
fatta frdgor av ekonomisk, social och/eller politisk natur.

Andra foreteelser som diskuteras i litteraturen om niringsliv och
politik som delar vixelmyntet forhandlingar, t ex “klientelplura-
lism”, “’privat intressestyrning”’sé eller “meso-korporatism”¢7 kan ba-
ra klassas som korporatism eller en forhandlingsekonomi, enligt
ovanstdende figur, med hdnvisning till den direkta nirvaron av sam-
héllsgrupper utdver néringslivet.

De bida nedersta rutorna i denna figur skiljer mellan laissez-faire-
marknader och pluralism. Logiken i en laissez-faire-marknad &r att
dstadkomma effektiv resursallokering, medan logiken i pluralismen
ar att &stadkomma demokratisk kontroll. I bdda fallen innefattar kon-
kurrensen vixelvalutan mellan de agerande, antingen dessa dr indi-
vider, foretag, sociala grupper eller politiska partier. Bdde produktio-
nen av varor och tjdnster och avgorandet av &siktsskillnader mellan
olika grupper antas dra fordel av konkurrens.

De flesta samhillen uppvisar en blandning av dessa styrande prin-
ciper for samhillelig samordning. Det dr fi samhillen som styrs ef-
ter enbart forhandlingsprinciper eller enbart marknadskonkurrens, i
de flesta tillampas olika kombinationer av bddadera. Planekonomier,
som till nyligen har varit ett undantag fran detta, har borjat experi-
mentera med alternativ som innefattar prissignaler, decentraliserat
beslutsfattande, kooperativ osv. I de flesta andra samhillen dr det
dock mojligt att i storre eller mindre utstrickning hitta badda de andra
styrande principerna samtidigt.

Vissa sektorer av ekonomin eller segment av politiken uppvisar
tydligare tendenser till forhandlingar, medan andra bittre illustrerar
marknadskonkurrensen. Jordbruket dr en typisk sektor av ekonomin
lika vl som ett segment av politiken som uppvisar ett tydligt exem-
pel pé forhandlingar, fast marknadsmekanismerna aldrig ar helt satta
ur spel. Handeln dr en sektor av ekonomin som i forsta hand 4r un-
derkastad marknadskonkurrens, men i de flesta linder dr forhand-
lingar aldrig helt frdnvarande. Forhandlingar kan alltsd uppfattas
som ett alternativ och ett komplement till marknadskonkurrens pé
mikro-, meso- och makronivderna. De behdver inte ses som varand-
ra uteslutande begrepp, utom kanske i ideologiskt avseende.
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Vissa branscher av ekonomin kan alltsd normalt operera enligt
marknadskonkurrensens principer, utom i en inledande fas och i
krissituationer. Begreppen uppgéende och nedgdende industrier be-
tecknar situationer dd konkurrerande foretag eller hela branscher
plotsligt viander sig till staten for assistans och finansiell hjdlp. Detta
kan ske foretag for foretag eller innefatta kollektivt agerande av hela
branschen. Nér vil de initiala investeringarna ar gjorda eller de om-
struktureringsproblem har 16sts som mdste 10sas, tervinder foreta-
gen gdrna till en mera konkurrensbetonad marknadssituation. Vi kan
darfor rdkna med att hitta exempel pa vixlingar i tiden mellan de ka-
tegorier jag har anvint har.

Vi kan ocks rikna med att hitta skillnader mellan linder nér vi
jamfor samma bransch. Jordbrukspolitiken i de nordiska linderna vi-
sar ett tydligt alternativ nér vi diskuterar dessa kategorier. I Norge
har matprisforhandlingarna dnda sedan slutet av andra varldskriget
varit tvdpartsforhandlingar, dvs de har bara omfattat representanter
for jordbrukarna och jordbruksdepartementet, inte for konsumenter-
na. I Sverige, daremot, har konsumenterna ocksd varit representera-
de.s8 Det norska fallet dr ett enkelt fall av forhandlingsekonomi, me-
dan det svenska fallet visar en forhandlingsekonomi med tydliga
korporatistiska drag. Och eftersom det senare landet institutionalise-
rar omfordelningsaspekter, bor det inte komma som ndgon overrask-
ning att de politiska konflikterna har varit flera i Sverige dn i Norge,
konflikter som har rort ratificerandet av jordbruksprisoverenskom-
melserna av riksdagen resp. stortinget.®® Fast sddana konflikter ar
mycket begrinsade i Sverige, finner man 4nda att konflikterna har
varit tydliga i sjdlva forhandlingsprocessen i Norge, snarare @n i rati-
ficeringsprocessen.”0

7  Sammanfattning och slutsatser

Den hir uppsatsen utforskar relationerna mellan marknader, politik
och icke-statliga organisationer i svensk konsumentpolitik. Den vi-
sar att konsumentpolitik inte uteslutande hor till det allmdnnas omra-
de och inte heller helt enkelt 6verlamnas 4t marknadens nycker. Det
ar snarare s att dess sdrart delvis beror pé att icke-statliga organisa-
tioner har deltagit i férhandlingar mellan konsumenter och produ-
center i en rad olika sammanhang. Det finns ingen enda, allsmaktig
myndighet som fungerar som vakthund for konsumentpolitiken. I
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stillet 4r det ett antal myndigheter som tillhandahdller ett forum for
“organiserade konsumenter” och producenter att triffas p& korpora-
tistiskt sdtt och fora forhandlingar om produktfornyelse, konsu-
mentskydd, gottgorelser mot konsumenter och rent av om prisnivéer.
En unik kombination av historiska, politiska, ekonomiska och orga-
nisatoriska faktorer har gjort detta mojligt. Viktigast har dock reger-
ingens aktiva roll varit. Liksom nir det giller utvecklingen p& andra
filt, social service’!, ekonomisk politik’? och arbetsmarknadspoli-
tik73, har konsumentpolitiken vittnat om ett aktivistiskt forhllnings-
sdtt under socialdemokratiskt styre snarare 4n om en passiv “’vinta
och se”-attityd. Regeringen har aktivt forsokt skapa en motverkande
kraft till formén for konsumenterna for att underldtta och utvidga
forhandlingarna mellan konsumenter och producenter.

Paritet eller styrkebalans i intressegruppsrepresentationen hittar
man bade pé traditionella sektorer, dar de motstridiga intressena arti-
kuleras genom klart avgransade organisationer, och pd mindre klart
avgrinsade sektorer. Myndigheter som har ansvar for att genomfora
arbetsmarknadspolitik eller arbetsmiljolagstiftning hor till de klas-
siska omrdden dar arbetarnas och arbetsgivarnas motstridiga intres-
sen dr organiserade i fackforbund och arbetsgivarorganisationer.
Men till och med pa sddana omrdden som jordbrukspolitik (matkost-
nader) eller konsumentpolitik, dir en av de parter (konsumenterna)
som star mot varandra stér infor vil kéinda svrigheter att organisera
sig, tyder materialet pa en politik som framjar numerdr jamstélldhet
eller styrkebalans i sammansittningen av styrelser for relevanta
myndigheter. I fallet konsumentpolitik har man foljt ett korporatis-
tiskt monster att f4 med de fackliga organisationerna och konsu-
mentkooperationen for att fylla luckorna. Den numerdra jamstélld-
heten far man alltsd genom att indirekt matcha producenternas och
konsumenternas intressen’

Detta material tyder pa att uppndendet av numerdr jamstélldhet el-
ler styrkebalans i intressegruppsrepresentationen ar en norm bakom
trepartskonstellationen eller den korporatistiska konstellationen i
svenska myndighetsstyrelser. I sin helhet visar den svenska politiska
processen manga exempel p& numerdr jamstilldhet eller balanserad
representation for intressegrupper. Detta tydliga trepartsmonster kan
darfor inte tillskrivas en enskild sektors eller ett enskilt politikomra-
des motiv. Darfor forefaller det inte realistiskt att anta att syftet med
numerdr jamstélldhet &r att f& fram en “gisslan”-effekt pa ett omréde
(t ex arbetsmiljons reglering) for att ddrigenom anpassa och mildra
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motstridiga intressen, medan man far fram en “balanserande” effekt
i syfte att understryka och skdrpa en intressekonflikt pA en annan
sektor eller ett annat omrade (t ex inom konsumentpolitiken).

Olika politiska grupperingars beroende av varandra markeras allt-
sé ytterligare om konsumentpolitiken tas med i en jimforelse over
typer av politik och typer av politiska valplatser i olika lander, efter-
som konsumentpolitiken tenderar att folja det Overgripande monstret
i olika ldanders politiska processer. S& kommer det sig att socialde-
mokraternas preferens forst for protest snarare dn sorti, sedan for att
etablera en motverkande kraft genom kollektivt agerande och inte-
grerad medverkan i den politiska processen i det stora hela svarar
mot monster som man hittar pd annat hall i Sverige, t ex inom social
service, ekonomisk politik, arbetsmarknadspolitik, forhdllandena pé
arbetsmarknaden. Men till skillnad mot pa dessa omraden, dér par-
terna (dvs arbete och kapital) dr vl organiserade, finner regeringen
det hela tiden nodviandigt att bevaka och intervenera till forman for
konsumenterna, p4 grund av dessas brist pd makt p4 marknaden eller
i forhandlingar under rddande oligopolistiska och monopolistiska
forh&llanden. Genom sin intervention forsoker staten stotta konsu-
menternas organisatoriska anstrangningar och etablera ndgon mot-
kraft gentemot de vil organiserade och synnerligen koncentrerade
producenterna, grosshandlarna och detaljhandlarna. Men detta kri-
ver uthdlligt arbete, vilket inte alltid blir av eftersom konsumentpoli-
tiken dr s& godtycklig och eftersom vil organiserade konsument-
grupper saknas. Politiskt glapprum, brist pd talesmdn som héller
kvar sddana frgor pa den allméinna dagordningen och forindringar
av politiska mél forknippade med olika regeringar visar det storsta
dilemmat med detta sitt att ndirma sig problemen. Icke desto mindre
tycks det fortfarande sannolikt att en sddan nést bésta l0sning dr bitt-
re dn ingenting alls, sérskilt ndr ingenting alls innebér en kapitula-
tion infor otyglade marknadskrafter.

Forhandlingar mellan konsumenter och producenter dger rum i
ménga olika inramningar och omfattar en rad beslut som péverkar
néringslivet och niringslivets aktiviteter. Hir har flera omrdden och
valplatser for dessa forhandlingar diskuterats for att illustrera svensk
konsumentpolitik. Minga andra skulle kunna l4ggas till listan innan
den skulle bli fullstindig. Faktum 4r att pd grund av att man inte har
erként den teoretiska betydelsen av forhandlingar i sm4 avancerade
industrildnder, s& har foga uppmérksamhet hittills dgnats detta vikti-
ga dmne. Kollektivforhandlingar har visserligen sin egen skola, dvs
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forhallandena pa arbetsmarknaden, som 4r néra knuten till sociolo-
gin. Men denna foreteelse dr i det stora hela mojlig att deskriptivt
analysera och att granskas utan att stdllas i relation till andra typer av
ekonomiska forhandlingar i marknadsekonomier. Varken ekonomer,
statsvetare eller sociologer har dgnat sdrskilt mycken systematisk
och teoretisk uppmirksamhet &t sddana forhandlingar. S& i méngt
och mycket har deras betydelse for ekonomiskt och politiskt besluts-
fattande negligerats.

Ett undantag dr Hirschman, som noterar att det inte finns ndgot ut-
rymme for forhandlingar, 6verldggningar eller dmsesidig anpassning
nir perfekt konkurrens rider.”s De olika parterna bakom ett avtal be-
hover inte ha dterkommande eller varaktiga relationer; kopare och
siljare ska snarare forbli anonyma. Men trots de mé&nga och viktiga
avstegen fran den ideala konkurrensmodellen har ekonomerna bara
fordomt eller bagatelliserat sddana beteenden, klagar Hirschman.?¢
Det forefaller enklare att definiera bort sddana i teorin oférutsedda
beteenden som frimmande faktorer eller som avvikelser som knappt
ar virda att uppméirksamma och dnnu mindre att systematiskt utfors-
ka. Och @nd4 4r dessa forhandlingar mycket omfattande, vilket den
svenska konsumentpolitiken vittnar om. Den péfallande verklighe-
ten av deras forekomst 4r ingen higring som man bara kan ignorera
eller definiera bort med hjélp av 6verdrivet restriktiva @mnesskygg-
lappar. Begreppet forhandlingsekonomi ger ett tillrdckligt brett per-
spektiv for att man ska kunna oOvertrada dessa snidva akademiska
granser. Forhoppningsvis ger begreppet forhandlingsekonomi den
nodvindiga teoretiska skjutsen framét for att forskare ska erkdnna
vikten av och uppmuntra teoretisk analys av forhandlingar i samhal-
let och av tvparts- och trepartsférhandlingar.

Beror sddana forhandlingar pd vil organiserade och synnerligen
centraliserade beslutscentra i staten, organisationerna och foretagen?
Syftar begreppet forhandlingsekonomi frimst pd makro- och meso-
foreteelser eller dr det ndgot som man ocksa hittar pa de lokala nivé-
erna och pd mikro-nivlerna? Den internationella diskussionen om
neokorporatism visar en vixande medvetenhet om meso- och mikro-
nivderna’”? men har dnnu inte kunnat skilja mellan dem och en
forhandlingsekonomi.”® Det finns ingen information tillgédnglig om
forsoket att decentralisera svensk konsumentpolitik, s darfor dr det
for tidigt att ta fram material frin lokala férhandlingar. Konsument-
utredningen foreslog att man skulle inritta lokala reklamations-
namnder. Detta forslag vilkomnades av handeln men bekdmpades
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av industrin; deras uppfattningar terspeglar deras organisatoriska
styrkor och svagheter. Forslaget kom aldrig upp i riksdagen. Och in-
ga andra fora for lokala forhandlingar har dnnu bildats. Vissa frag-
mentariska uppgifter visar dock en viss forsta entusiasm for att de-
centralisera den svenska modellen for konsumentinflytande. Men
om denna forsta entusiasm héller i sig och kan utvidgas till ett stod
for hela modellen &terstér att se.

De bada begreppen forhandlingsekonomi och generaliserat poli-
tiskt utbyte betonar vikten av samforstdnd och kompromisser for be-
slutsfattande snarare 4n konflikter och konkurrens. De betonar ocksa
vikten av upprepat interagerande mellan parterna i forhandlingar,
dven om dessa har konkurrerande eller antagonistiska intressen.
Hirschmans diskussion om protest som ett komplement till sorti vi-
sar vissa likheter med Marins reflexioner om generaliserat politiskt
utbyte. Fordelarna med att stadkomma samforstdnd genom dialog
tillfaller inte bara just dem som deltar i en speciell forhandlingssitu-
ation utan ocksé andra forhandlare och ekonomin och det politiska
systemet som helhet.

Pizzorno hivdar att den information man f4r fram genom férhand-
lingar skulle kunna ersitta priserna som medel for beslutsfattande.”®
Men protest uppfattas bidde som ett alternativ och ett komplement till
sorti.80 Endast om konsumenterna kan artikulera sig pd ett konse-
kvent sitt och forstirka sina uppfattningar och 6énskemél kan produ-
centerna komplettera marknadssignalerna med den kvalificerade och
rika information protesterna kan ge. Producenterna méste darfor er-
kdnna behovet av och fordelarna med protest som komplement till
sorti. En dialog mellan konsumenter och producenter dr emellertid
bara mojlig dédr den institutionella infrastrukturen existerar, eftersom
marknaden ensam inte tillhandahdller nigra dialogmojligheter. Pro-
ducenterna méste med andra ord vara villiga att erkdnna dessa insti-
tutioner som legitima och att lyssna pa det budskap de for fram.
Visst tinns det de som gor det, men andra uppfattar virlden i svart
och vitt eller langtar tillbaka till enklare tider, d& marknaden var
otyglad och dess suverinitet aldrig ifrdgasattes. En sadan attityd ris-
kerar att kvéva protesten och slosa bort dess vilgorande effekter.

Marknadsforskning och rent av marknadsforing visar behovet att
komplettera prissignalerna med mera avancerad information. Myc-
ket skulle kunna vinnas pa en institutionaliserad dialog mellan pro-
ducenter och konsumenter. Mdnga svenska foretagare visar sig tyd-
ligt medvetna om fordelarna med en sddan dialog med sina kunder
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och har vidtagit vissa atgirder for att fA mera fullstindig och rikare
information frdn dem. Men de kanske inte alltid s snabbt inser vilka
institutionella krav som méste uppfyllas for att de 16pande ska f4 till-
géng till sddan information. De visar alltsd b&de en vilja att hjlpa till
och finansiera smi “oberoende” konsumentrorelser och en synnerli-
gen kritisk attityd till de institutioner som finns. Men néringslivsfi-
nansierade konsumentorganisationer skulle 16pa risken att uppfattas
som “husbondens rost” snarare dn som konsumenternas sanna rost.
Aven om en knihund ibland kan tyckas vara att foredra, sa 4r det 4n-
dé bara en vakthund som kan fora fram det sanna budskapet och var-
na for outhérdliga produkter och férhallanden.

En mera allmén utmaning mot syftet att férse konsumenterna med
en protest i konsumentpolitiken genom att hjdlpa dem g& samman i
en motverkande kraft dr den vixande politiska olusten i Sverige. 1
takt med att Sverige ror sig lingre bort frdn kompromissernas och
samforstindets politik och narmare en neo-konkurrens- eller icke-
kompromissepok, kommer den vidxande politiska krisen betrdffande
reglerna for samhalleligt och ekonomiskt forhandlande in i ett avgo-
rande stadium. For ndrvarande ér en sviangtapp for detta overldggan-
de institutionen med intresseorganisationernas utseende av represen-
tanter i dmbetsverkens styrelser, lekmannarepresentation, som det
kallas i Sverige. De bida viktigaste topporganisationerna inom
ndringslivet, Svenska Arbetsgivareforeningen (SAF) och Sveriges
Industriférbund (SI), har nu 6ppet ifrdgasatt denna institution och f6-
reslagit att det privata nédringslivet inte ldngre formellt ska delta i ar-
betet med att fora ut politiken och darfor inte heller nominera lek-
mannarepresentanter till sddana styrelser. Handelns foretagarogani-
sationer dr emot denna fordndring, och det ér de fackliga organisa-
tionerna ocksa.

Arbetsgivarna och industrins organisationer med deras vl ut-
vecklade lobbyaktiviteter och deras opinionsbildningskampanjer har
standigt 6ppna informella inflytandekanaler.8! Det forefaller sanno-
likt att moderata samlingspartiet (m) ska forena sig med folkpartiet
(fp) och fordoma institutionen med lekmannarepresentation som
“korporativism”. Om det privata niringslivet till sist bojkottar de of-
ficiella kanalerna, skulle det sedan bli svért att vidmakthdlla organi-
sationernas integrerade medverkan pa de flesta av politikens omré-
den. Om man raserar de officiella kanalerna, skulle detta effektivt
gora slut pd nominerandet av officiella konsumentrepresentanter i
konsumentmyndigheternas trepartsammansatta styrelser. Detta i sin
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tur skulle innebira att de aktiva férsoken att etablera en motverkande
kraft genom sidan representation de facto upphorde. Men det skulle
kunna ldmna férhandlingarna mellan konsumenter och producenter
intakta i andra fora.

En andra, mera allmin utmaning kommer frdn Europeiska Ge-
menskaperna (EG), som till 1991 kréver total harmonisering av alla
lagar som styr handeln. Detta omfattar forstds ocksd de lagar som
ska skydda konsumenterna. Ett EFTA-land som Sverige forvintas
foreta langtgdende anpassningar, dven om landet stannar utanfor EG.
Men graden av anpassning forblir en 6ppen friga, en friga som kan
bli foremdl for forhandlingar. Huruvida anpassningen kommer att
ske efter minsta gemensamma ndmnare eller pd ndgot plan ddrovan-
for ar fortfarande okant. Hur som helst kan Sverige komma att f4 an-
passa sina lagar om konsumentskydd, marknadsforing, avtalsvillkor
osv till en nivé betydligt under sin nuvarande.

Vad hinder med myndigheter som Konsumentverket, Statens pris-
och kartellnimnd (numera Statens pris- och konkurrensverk), Sta-
tens livsmedelsverk, som overvakar svensk lagstiftning pa respekti-
ve omrdden? Kommer de att frintas mycket av sina anslag och sin
makt eller kanske rent av att ldggas ner i anpassningens namn? Och
om sd sker, vad blir di kvar av den svenska modellen av indirekt
konsumentrepresentation genom nominering av lekmannarepresen-
tanter i lika antal som producentrepresentanter? S& anpassning &r
ocksé ndgot som skulle kunna gora slut pd den motverkande kraften
i svensk konsumentpolitik.

Oversttning: Leif Duprez
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8 Appendix

Tabell 1 ” Konsumentrepresentanter” och andra representan-
ter i styrelserna for konsumentmyndigheterna dar 1985

Organisation/myndighet Handelsdep Jordbruksdep Totalt
representerad SPK* MD* KoV IJN KD SLV
Politiska och allmanna

representanter

generaldirektor/ordforande 1 1 1 1 1 1 6
riksdagsledamot 1 - 2 (1) 2 2 7
andra myndigheter 1 1+1 1 - 1 2 7
Konsumentrepresentanter

LO 1 1 1 1 2 1 7
TCO 1 1 1 - 1 - 4
SACO-SR - - - - 1 - 1
KF 1 1 1 1 1 1 6
Producentrepresentanter

LRF - - - Vit - 1 3
ST 1 1 1 - 1 1 5
SGE*#* 1 1 - 1 - - 3
Kopmannaférbundet 1 1 1 - 1 5
Kommunférbundet - - 1 - - - 1
Summa 9 9 10 6 11 10 55
Killa: Instruktionsbrev for de olika myndigheterna

SPK Statens pris- och kartellnimnd

MD Marknadsdomstolen

IN Statens jordbruksnimnd

KD Jordbruksndmndens konsumentdelegation

SLV Statens livsmedelsverk

LO Landsorganisationen

TCO Tjdnsteminnens Centralorganisation

SACO/SR Centralorganisationen SACO/SR

KF Kooperativa forbundet

LRF Lantbrukarnas Riksférbund

SI Sveriges Industriforbund

SGF Sveriges Grossistforbund

i Instruktionsbreven for dessa bdda myndigheter stipulerar att tre ledamo-

ter ska representera “allmidnna konsument- och iontagarintressen”, me-
dan tre andra ska representera producent- och handelsintressen (SFS
1970-417 for MD, SFS 1973-609 for SPK)
Ak En av LRFs tvd representanter dr ocksd riksdagsledamot for centerpartiet
it Antingen centralorganisationen eller en branschorganisation
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Tabell 2 Konsumentrepresentanter och producentrepresentan-
ter 1985 i Allmédnna reklamationsndmndens sektioner
och de verkstallande utskotten i prisregleringsfore-
ningarna for jordbruksprodukter

Organisation/dmbetsverk 10 sektioner inom ARN 7 prisregleringsforeningar

Ordférande 10 7
ovriga departement* 15

~

Konsumentrepresentanter

LO

TCO

SACO/SR

riksdagsledamoter
Gillesforbundet
Husmodersforbundet

ovriga sdrskilda organisationer
Totalt

SN OOoOUL D

=
O OO —NW

~
3%}
=

~~

Producentrepresentanter
KF

LRF

LRFs branschorg

SI

SGF
Kopmannaforbundet
SHIO

ovriga producenter, ovrig industri 18
Totalt (35)

WUNnWWooWw
—
LOVO ANV

A~
N

Summa 70

~J
[S9]

Killa: Instruktioner for Allmdnna reklamationsnimnden och for prisregleringsfore-
ningarna.

= Anstdllda 1 Konsumentverket dr representerade i Allmidnna reklama-
tionsnamndens styrelse som “konsumentrepresentanter”. Regeringen utser
tre ledamoter i varje prisregleringsforening (fyra i féreningen for kottproduk-
ter, varav tvd dr konsumentrepresentanter): ordforande, en tjansteman frén
Statens jordbruksndmnd och en konsumentrepresentant. Deras styrelser har
ocksad tre eller fyra representanter for den producentkooperativa rorelsen och
tre eller fyra representanter for handeln och livsmedelsindustrin, ddribland en
for KF (SFS 1967:95)

Forkortningar: Se tabell 1. SHIO dr en sammanslutning for familjeforetag
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Diagram 1 Konsumentpolitiska myndigheters utveckling 1940 till

1987
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