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Inledning

Under 1980-talet har den svenska arbetsskadeforsdkringen blivit
foremédl for en omfattande och intrdngande réttssociologisk studie,
inomramen for EKNA-projektet vid Réttssociologiska institutionen i
Lund. Studien har fokuserat pd den sk "lagforsidkringen", alltsd
Lagen om arbetsskadeforsédkring (LAF) och dess tillimpningsmyn-
dighet, de allménna forsdkringskassorna.

Vi ska inte forsoka att hdr sammanfatta de omfattande resultaten,
men vi konstaterar att studien pavisade att den i avseende pd politisk
intention sévil som lagtext och forarbeten mycket forménliga for-
sdkringen inte uppvisade en tillimpningspraxis som dverensstimmer
med de bakomliggande intentionerna.

Som ett led i ett avhandlingsarbete har vi i samarbete med
Svenska Fabriksarbetareforbundet undersokt den andra grenen av
det svenska arbetsskadeersittningssystemet, den sk "avtalsfor-
sakringen" eller Trygghetsforsikring vid arbetsskada (TFA). Vért
intresse har framst géllt de ersdttningsprinciper som ligger till grund
for ersdtning enligt forsdkringen, samt forhdllandet mellan indi-
vidernas behov och de tillgdngliga ersdttningsmdjligheterna.
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Nir det géller ersittning for arbetsskada har vi sdlunda i Sverige
en sammanvévning av den privata och offentliga sfaren. Dels har vi
LAF, en av socialforsdkringarna som utgoér medborgarnas grund-
ldggande trygghet, dels de kompletterande avtalsforsikringarna som
tillkommer under vissa omsténdigheter, men som bygger pé beslut
fattade av forsdkringskassan i samband med LAF-utredningen av
drendet.

Samma grundtanke préglar ocksé de bdda sidorna, ndmligen den
att dessa skador ska ge upphov till hogre erséttning &n allmént utgér.
De bakomliggande resonemangen gdr ut pé att individen genom
arbetet, anstédllningsforhéllandet, utsétts for storre risk att &dra sig
sjukdomar och olyckor &n annars. Dett anses rimligt att produk-
tionssystemet bar kostnaderna for dessa skador.

Vad ar TFY/TFA

Trygghetsforsikring vid arbetsskada (TFA), eller yrkesskada (TFY)
som den hette innan den man i lagforsékringen ersatte beteckningen
yrkesskada med arbetsskada, dr en av de formner som arbetstagarna
har erhéllit genom kollektivavtal. Den kompletterar den allménna
sjukforsékringen och arbetsskadeforsdkringen, samtidigt som den
skonar bade arbetsgivare och arbetstagare frin dyra och modosamma
rattegdngar och utredningar for att faststidlla vem som bir ansvar for
uppkommen skada. TFA utbetalas ndmligen utan hédnsyn till skuld-
frégan — s& lidnge det inte foreligger uppsét, grov vrdsloshet eller
onykterhet.

Det finns delade meningar om vilken part det 4r som egentligen
betalar TFA-ersittningarna, arbetsgivarna som ar forsdkringstagare,
eller 1ontagarna som forhandlat sig till denna formén i stéllet for t.ex
16n. For produktionssystemet har det varit en fordel att problemen
har lyfts ut till ett mer neutralt plan. TFA 4r en frizon som tagit 6ver
tillsammans med socialforsékringarna, och arbetsgivarna slipper till
storsta delen enskilda uppmérksammade fall.

Man kan kanske se det som ett tecken p& denna frikoppling att
arbetsgivarna manga ganger har svart att se ndgon anledning att stélla
upp p& omplaceringar och dylika 8tgérder; de verkar inte se ndgot
samband mellan arbetsmiljon och de manga skador och sjukdomar
som uppstér i arbetslivet. Viss internationell forskning har ocksé pe-
kat pd den mojliga hypotesen att avsaknaden av samband mellan upp-
kommen skada och utbetald ersittning kan pdverka ansvarskénslan.
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TFAs viktigaste funktion ligger i ersittningen for ideell skada,
vilket inte dr fallet med Lagen om allmin forsékring (AFL) eller
LAF. Ersiéttningen skall utgd enligt skadest&ndsrittsliga regler.

Undersokningen

Den genomforda undersokningen var en pilotstudie, en intervju-
undersokning med en mindre population mottagare av ersittning
enligt TFY och TFA. Syftet var att f en inventering av problem i
omrédet, samtidigt som tillfdlle erbjods att empiriskt testa preliminéra
hypoteser och olika metoder och métinstrument.

Genom undersokningen kunde vi kartligga de skadade
individernas livssituation efter skadan, och i vilken man de &tnjutit
ekonomisk erséttning for sina skador.

Populationen

Frén ett utglngsldge med 336 akter, d.vs. TFY/TFA-drenden av-
seende medlemmar i Svenska Fabriksarbetareforbundets Skaneav-
delningar, gjorde vi ett urval pd 195. Rena bullerskador samt
tfardolycksfall uteslots. Av dessa 195 lyckades vi intervjua 134
individer eller 68.7%. Bortfallet undersoktes stickprovsvis per tele-
fon, varvid kunde konstateras att bortfallet inte kunde antas inter-
ferera med analysen av erhdllna intervjuer.

Genomsnittsdldern var omkring 55 &r, men individer i alla &ldrar
over 20 &r var representerade. Intervjuobjekten var till dvervigande
delen mén, endast 17.2% var kvinnor. P4 samma sitt var en
overvildigande majoritet svenska medborgare, 90.3%, men det bor
uppmirksammas att en fjdrdedel av de intervjuade var eller hade
tidigare varit utldindska medborgare.

Arbetsskadorna

Populatioen uppvisade ett brett spektrum av olika arbetsskador och
svérighetsgrader, tex dr de medicinska invaliditetsgradernas
spridning stor. Huvuddelen ligger dock under 20% invaliditet. Anta-
let olyckor dominerar, de dr 108, mot 26 fall av arbetssjukdomar.
Inom olyckorna svarar skador pd fingrar, hinder och armar for
storsta delen, medan eksem 4r den storsta sjukdomskategorin.
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Intervjuerna
De praktiska detaljerna kring intervjuerna skottes till storsta delen av
Fabriksavdelningarnas kontor, och déar dgde de rum, med ett par
undantag. Sjdlva intervjun var uppbyggd pé sd sitt att' vi hade en
frigemanual som anvindes for att se till att alla relevanta uppgifter
framkom. Intervjun inleddes med att medlemmen ombads berétta om
uppkomsten av skadan och det efterfoljande forloppet. Andra fragor
stdlldes sedan med hénsyn till den aktuella situationen och var frimst
avsedda att belysa skadans inverkan pd arbete, fritid och ekonomi,
d.v.s. vilka fordndringar i vidaste bemérkelse individen hade utsatts
for i samband med skadan.

Det finns all anledning att vara ndjd med intervjusituationerna
och resultaten av intervjuerna. Dessa bandades, och bandutskrifter
och anteckningar fran intervjuerna har legat till grund for analysen .

Bearbetning av intervjuer

Vi har gjort flera uppdelningar av populationen for att belysa de
enskilda individernas situation i samband med arbete, fritid och
ekonomi, d.v.s. i vilken utstrickning de har problem av sin skada,
om de behover hjélp — och far, hur de klarar sitt arbete eller om de
har fatt andra pé det, vilka extra utgifter skadan har medfort, hur
erséttningsbilden ser ut mm. Som vi ska terkomma till bygger den
allra storsta delen av materialet p& uppgifter frdn de skadade sjélva,
sett med deras 6gon och uttryckt med deras ord.

Bearbetningen kan sjdlvfallet utforas pd manga olika sitt, men
utifrdn den samlade information vi fétt har vissa stora kategorier
uppenbarat sig och vi har sedan forgrenat dem i syfte att skaffa en
overskadlig helhetsbild. Vi vill visa exempel p& de uppdelningar vi
gjort och hur vi relaterat dessa till teoretiska aspekter.

Problem

Av de 134 intervjuade visade 127 sig ha problem av sin skada,
medan 7 var utan problem. Vad innebir detta? Jo, de som &r utan
problem besviras inte pd ndgot sitt av sin skada nidr den forsta
ldkningsperioden #r Overstdnden. Storleken p& gruppen som har
problem ger genast en fingervisning om att det ror sig om aldrig sa
smd skadefoljder, med andra ord alla storningar som individen
upplever utéver den akuta sjukperioden. Vi ville emellertid visa pro-
portionerna mellan den grupp som upplever egentliga skadefoljder
och den som inte gor det.
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Hjdlp
Av de intervjuade var det 43 individer som hade ndgon hjélp i det
dagliga livet knuten till skadefoljderna. Vi vill poédngtera att hir
diskuterar vi inte arbetssituationen — den tar vi upp for sig. 13
individer betalade for hjdlpen medan 35 fick obetald hjdlp, dvs fem
individer hor hemma i bdda de sistndmnda grupperna. Den obetalda
hjdlpen gidller framst stidning och andra hushé&llssysslor, samt
reparations- och renoveringsarbeten av olika slag. De som stiller
upp é&r slikt och vénner. De 13 som fir betala for den hjdlp de far
skiljer sig inte annars som grupp fr&n de 6vriga, behoven ir lika och
mest ror utgifterna 16pande smésummor till stddhjilp och liknande,
trots att det finns ett par exempel pa dyrare renoveringsarbeten.

Vi har sdlunda kvar en grupp p& 75 individer som har problem av
sin skada men inte f&r ndgon hjilp. I nio fall var det oklart om hjilp
fanns.

Avsaknad av hjilp kan bero pa olika faktorer, som att man inte
anser sig ha nigra mojligheter att skaffa hjilp, eller inte har format
sina behov dérefter. For att f4 en lite klarare bild av livssituationen
hos dem som tillhor denna grupp delade vi upp den ytterligare. Vi
tog fram tre subgrupper ddr vi byggde pd svar anglende vilka
problem den skadade huvudsakligen upplevde och vad han hade
svért att utfora. De tre grupperna fick beteckningarna vardagliga
besvdr, dterkommande problem och problem som inte utgor hinder.

Den forsta gruppen omfattar 13 individer som hade tydliga
besvidr med att klara vardagliga sysslor, framfor allt stidning, disk,
inkop och matlagning. Det &r virt att notera att det dr friga om
goromél som Aaterkommer varje dag och till storsta delen dr
oundvikliga, men som den skadade har svart for, forsoker 14ta bli
eller tar 1&ng tid p4 sig for att utfora.

Den andra gruppen uttryckte problem som var av mer sporadisk
art. Det dr 37 personer som t.ex har svart for att utfora reparationer,
gora tunga lyft mm, behov som &terkommer med jimna mellanrum
hos vanliga ménniskor. Dessa problem fir varierande 16sningar.
Somliga viljer att 6verbelasta sig, skjuta upp saker eller ngot tredje
alternativ.

I den sista gruppen har vi 25 individer med framfor allt de slags
problem som foljer av virk — stickningar, frossa, domningar och
dylikt —men som inte utgoér omedelbara hinder eller p&frestningar vid
utforandet av olika goromal.

De saker som vi omtalat hér for att bl.a. belysa hjédlpbehov och
mottagen hjédlp dr svdra att mdta och urskilja, védrk och besvér ar
svéra att gradera och de intervjuade hade ibland andra &kommor som
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inverkade. Vi forsokte dock renodla foljderna av den aktuella skadan
och stimma intrycken i en helhetsbild. De individer som hamnade i
grupperna vardagliga besvdr och dterkommande problem hade den
typen av behov som i nuldget skulle kunna omsittas till betald hjélp i
storre eller mindre utstrdckning. Gruppen problem som inte utgor
hinder 4r mer besldktad med dem som inte hade ndgra problem till
foljd av sin skada nér det géller argumentering om hjdlpbehov.

Utrgifter

Vi har vidare gjort en uppdelning av intervjupopulationen som
bygger pé utgifter for speciella inkop eller kostnader for kroppsvérd
eller annat, som har samband med arbetsskadan. Det ror sig framst
om inkop for att klara vardagen efter skadan, speciell kost,
hygienvaror och medicin, samt sjukvérd i alla former.

Det var totalt 91 individer som hade ngon form av nidmnda
utgifter. Av dessa hade 28 storre utgifter, dvs sddana som Gversteg
enstaka lakarbesok och medicineringar, och som kunde hénforas till
den aktuella skadan. Urvalet hir har inget samband med i vilken min
ersdttning har utgétt for utgifterna.

Vi har i undersdkningen valt att beskriva denna intressanta
delgrupp genom exempel: Den som far kopa all mat firdig och
dessutom fé&r betald hjdlp i hushéllet; den som fatt kopa hjdlp i
samband med husbygge som han annars skulle ha klarat sjdlv; den
som fér anlita hjdlp till tradgardsarbete; den som sjdlv bekostat en dyr
och ambitios omskolning; etc. Det finns odndliga exempel p& hur de
arbetsskadade pafors utgifter i kolvattnet pd sin sjukdom eller
olycka.

En stor del av dem som haft utgifter har varit av den upp-
fattningen att de inte blivit kompenserade for dessa. P4 grundval av
de uppgifter vi haft till hands om de faktiska erséttningarna och som
vi redovisat i rapporten till Fabriks, finns nir det géller denna friga
ett pdtagligt behov av vidare forskning.

Arbetslivet

De 4ndringar i arbetslivsdeltagande som foljer av arbetsskador dr
sjalvklart av stort intresse. P4 grundval av frdgor anglende detta har
vi fatt fram att 65 av de intervjuade hade ndgon form av dndring i sin
arbetssituation i samband med skadan. D3 har vi gitt s& 1&ngt att vi
medtagit dem som uttryckt att de ibland slipper delar av sitt arbete
eller fir en hjdlpande hand med saker de har svért att klara av pd
jobbet.
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Vi har sedan gjort en mer djupgdende granskning av denna grupp
och delat upp den i sju mindre grupper efter vad vi ansdg vara den
storsta fordndringen i detta avseende. I de grupper som haft storre
problem med arbetet finns det betydande inkomstforluster till foljd av
svérigheter att finna ett med hdnsyn till skadan ldampligt arbete, for att
inte tala om utgifter i samband med arbetssokandet. Allmént kan
sdgas att det dr forvnansvirt hur mycket ménniskor utsétter sig for i
syfte att behélla sitt arbete eller skaffa sig nytt.

Diskussion

Iredovisningen ovan har vissa delar fr&n var undersokning fétt ge ett
smakprov pé det material vi hade och det sitt pd vilket vi bearbetat
det. Vi dverglr nu till att diskutera en del av de ideer och problem
som uppkommit under arbetets ging.

Ur réttssociologisk synvinkel finns det flera intressanta problem
att brottas med hir. Det 6vergripande &r erséttning for personskada,
dér vi har socialforsdkringar, avtalsforsékringar, skadestdnd m.m.
Samhillen har format olika végar att ersdtta dem som av ndgon
anledning fétt sina mojligheter att klara tillvaron beskurna. Lings
dessa vigar tillskjuts resurser till de behdvande individerna, for att
de skall f 6kade chanser att fora ett normalt eller drégligt liv.

Skadestdndsritten utgoér grunden till flera av de trygghets-
inrdttningar som vi har i dag. Den &r ett stabilt institut med for-
ankring och anor, men som dnd& méste dndra sina konturer i relation
till fordndringar i individernas livsvirld, dvs genom de krav som
individerna stidller i ett modernt samhélle méste det ske dndringar i
skadestidndssystemet. Levnadsstandarden dr allmént hojd, ddrav
framkommer enskilda krav som foranleder stidllningstaganden for
systemet eller tillimpningsmyndigheterna.

Skadestdndsrétten har & andra sidan urholkats i modern tid
genom att delar av den har flyttats over till forsdkringar av
méngahanda slag. Men nédr dessa inte aktualiseras stdr skade-
stdndsvédgen kvar med sitt krav pa att det finns en skyldig som skall
kompensera offret och att den samhilleliga jimvikten skall &ter-
stdllas.

Alternativen pé ersittningsomrédet hinger sjdlvklart ihop med
den sociala tryggheten i ovrigt. I ett samhille med ett vl utbyggt och
tatmaskigt socialt skyddsnit minskar betydelsen av det skadesténds-
rittliga ersdttningssystemet, medan det i samhéllen med 1&g social
trygghetsniv har en central funktion.
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Dessa tankar leder oss in pd den skadade individens upplevelse
av sin situationen samt uppfattningar om losningar p8 problem i den.
Forutsédttningen for att ersédttningssystemets ska fungera &r att dessa
perspektiv framkommer och att det fors en dialog mellan ersétt-
ningsmottagarna och tilldmparna. —Vilka faktiska mgjligheter har
individen att f8 tillgdng till de réttigheter som han har pé olika h&ll?

Det allminna problemet #r att minga &r rddda for att ta kontakt
med myndigheter och organ, rddda for att bli illa bemoétta, for att
gora bort sig eller hamna pa fel stdlle och behdva borja om frén
borjan. Nér det giller arbetsskadeomrddet har vi sett som enda
rimliga 16sning att fackforeningarna &tar sig rollen som négot slags
forstahjilpen-organ &t medlemmarna.

En fordel bland ménga som vi kan ndmna hér &r att om t.ex
fackforeningarna tar sig an det aktuella drendet, lyfts det upp pé ett
nytt plan, tvd organisationer emellan, vilket fordndrar situationen.

Under intervjuarbetet har vi gdng p& géng berdrts av den
hjélploshet som individerna i vart urval gav uttryck for. Vi har fatt
exempel pd hur folk kan vara helt ovetande om sina mojligheter, hur
de kan ha agerat enligt felaktig information, eller gitt och grubblat
Over olika problem utan att kunna form4 sig att frga facket — eller
forsékringsbolaget. Nyckelordet dr information — men den fér ta sig
nya former for det har klart och tydligt framkommit hos de
intervjuade att de inte ldngre ldser de traditionella tryckta
broschyrerna. Den 6nskade formen dr uppenbarligen muntlig upplys-
ning pd mindre moten med t.ex fackliga fortroendemén.

Det som dvertygar en iakttagare om vikten av dkad information
pa omrédet dr 4 ena sidan det faktum att de som ver att de har fatt de
ersdttningar eller andra réttigheter som bor trdda i kraft vid den
aktuella hindelsen mdr béttre dn de som inte vet, och & andra sidan
det som vir undersokning visar, att de som tar kontakt med
vederborande organ i flera fall fatt ndgot tilligg som de visade sig
vara berittigade till, eller en vélbehovlig forklaring till ndgot som
redan hént.

I det samspel som vi betonat och som krdvs for att
ersdttningssystemet skall kunna fylla sin funktion, dr det viktigt att
olika yrkeskdrer som tillhor den offentliga sfiren lér sig visa hiinsyn
och ge sig tid for den enskilda individens drende. Hur ett rutin-
massigt arbetsmoment utfors kan vara av avgorande betydelse for
den enskildes hela livssituation. Vi kan ndmna som exempel att
ménga av de vi intervjuade hade fétt en utbetalning p& grund av
konstaterad arbetsskada och forst dagen efter fitt ett brev som
forklarade vilka pengar det gillde. Sddant sér otrygghet i onddan.
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Ersattningar

Vi har tidigare ndmnt vad Trygghetsforsidkring vid arbetsskada dr
och vad den dr avsedd att ersitta. I vlr undersokning gjorde vi en
genomgéng av de 15 ersittningsposter som kan bli aktuella vid en
arbetsskada, samt drog paralleller mellan de skadades situation ur
ekonomisk synvinkel och den ersittning de hade erhdllit enligt de
uppgifter vi fatt frn fackforbundet.

Det dr inte mojligt att redovisa dessa uppgifter pé ett meningsfullt
sdtt i en kort genomgéng, och darfor ska endast ndgra punkter fran
detta omrade tas upp for att kasta ett ljus over slutsatserna. Forsta
punkten &r, som niamnts, att individerna anser sig daligt eller
otillrackligt kompenserade. Hela det system som tillimpas kan
utifrdn denna iakttagelse diskuteras, t.ex om invaliditetsgraderna &r
for 14gt satta eller de ersdttningsbelopp som &r knutna till dessa
grader dr for 14ga. Varfor har den tilldimpning som vi har i skade-
standsrattsliga frigor lagt ett lock pé de belopp som utbetalas?

En erséttningspost som bor ndmnas i sammanhanget dr de sé
kallade kostnadsersittningarna. I vissa fall ldmnas erséttning enligt
skadestandsrittsliga regler for sddana kostnader som arbetsskadan
medfort i form av t.ex ldkar- och sjukvardskostnader eller kostnader
for vid olycksfallet skadade kldder, glasogon och dylikt. Under
denna post skall vidare erséttas utldgg till foljd av skadan som inte
ersdtts genom den allménna forsdkringen. Denna post dr enligt de-
finitionen mycket omfattande. Detta till trots visar det sig att storsta
delen av de 76 individer som fatt ersittning har fatt belopp som
understiger 200 SEK.

Slutord

Nir vi behandlar erséttningsproblematiken vid arbetsskada laborerar
vi med mélsittningen att de som fér sina mojligheter begrinsade pd
grund av arbetsskada inte skall lida ekonomiska forluster och
dessutom f8 erséttning for ideell skada.

Redan under intervjuarbetets borjan fick vi uppfattningen att
medlemmarnas situation inte var som den borde vara, dvs att de
lagar, avtal och forsdkringar som skulle se till att malen uppniddes
inte fungerade tillfredsstdllande. VAart material och véra samtal med
manniskor i olika situationer under hela arbetet har bekréftat och
forstdrkt dessa vara forsta intryck. Det dr ofta létt att i umgénge med
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skadade individer, under intervjuer och genom utredningar, se att
enbart de utgifter som hérleds till sjukdom eller olycka ofta markant
Overstiger ersittningen. D4 bortser vi frén det lidande som dndé ar
avsett att kompenseras.

Vi har genom utredningen visat hur schablonmaissigt individerna
behandlas i systemet och i anknytning till det dryftat hur mén-
niskorna kommer i kldm. Vi har kommit fram till att de enskilda
utredningarna i varje skadetillfille maste goras utforligare. Det giller
att se in i framtiden och i den mén det &r majligt foregripa negativa
fordndringar 1 den forsékrades livssituation. Mojligheterna att ta
hénsyn till alla &ndrade omsténdigheter i framtiden &r ju begriansade,
men sannolikt kan man utveckla mekanismer som underléttar en
flexibel tillimpning av regelverket i samband med framtida for-
dndringar.

En sak som vi betonat vid flera tillfdllen &r upplysnings-
verksamheten. Att tillforsékra arbetarna rittigheter genom lagar och
avtal dr meningsfullt forst ndr det arbetande folket kdnner till dessa
och kan anviénda dem.

Har man d& valt rétt linje ndr man fick till stdnd avtalen om
Trygghetsforsdkring vid arbetsskada? Efter denna undersokning bir
viinte pd ndgon tvekan om att systemet i sig &r ett bra alternativ. Det
fyller en viktig funktion, men det har som vi sett sina brister. En stor
del av de sjuka och olycksdrabbade skulle aldrig haft det ork och de
forhallanden i vrigt som krévs for att soka sin rdtt mot arbetsgivarna
via de allminna domstolarna, dven om det i vissa fall kunde leda till
storre ersittningar.

Som vi poingterat tidigare dr kommunikationen eller dialogen
mellan individerna och tillampningsinstanserna en forutséttning for
att denna form som tagits fram skall gora optimal nytta och mél-
sdttningen skall nds. I det syftet f&r inget organ bortse frin det
faktum att det handlar om individer, och om befintliga arbetssiitt inte
harmonierar med detta fir resurserna forstarkas. Den diskrepans som
finns mellan tilldmpningen av rittigheter och det som individerna
upplever som rimligt miste minskas, bdde genom ekonomiska
dtgérder och genom oOkat samspel mellan den skadade och
beslutsfattarna — pd jamlik niv8. Det ridcker inte att ha proklamerat
social vilfdard om medborgarna inte upplever det si.

Som framgr av denna artikel rymmer omrédet en rad problem
och frégestdllningar som fortfarande &r obesvarade. Syftet med den
redovisade studien har varit just en sddan kartldaggning, som skulle
kunna utgéra underlag for att gd vidare med en storre undersokning
av avtalsforsékringen vid arbetsskada.
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