Missnoje som politisk kategori

Tommy Moller

”Stolt men inte n6jd”. S4 16d socialdemokraternas centrala kampanjslo-
gan i valet 2006. Mdhinda en retoriskt genomtankt kampanjslogan, men
kan man verkligen vara stolt 6ver det man dstadkommit och samtidigt
vara missnojd? Att i valet 2006 bemota allianspartiernas kritik mot det
viaxande utanforskapet visade sig inte vara alldeles enkelt for socialdemo-
kraterna efter 12 ars regerande. Historiskt har det annars gatt forvanans-
vart bra for socialdemokraterna att vara i opposition mot klassamhallet
och dess orittvisor trots regeringsinnehav.

En forklaring till socialdemokratins dominans i svensk politik 4r partiets
idéutveckling under 1950-talet, da Tage Erlander myntade uttrycket ”de
stora forvantningarnas missnoje”. Trots ett omfattande reformarbete forlo-
rade socialdemokraterna tre val i rad: 1948, 1952 och 1956. Inom borger-
ligheten vixte optimismen. Socialismen skulle sjalvdo som en konsekvens
av den snabba vilstindsokningen. Statens ansvar for medborgarna skulle
bli allt mindre i och med att hushallens inkomster 6kade och fler blev del-
aktiga i kapitalbildningen (Lewin 1992: 274-279). Att det stigande val-
standet skulle ta kunderna fran socialismen var en forestillning som fanns
aven bland marxistiska teoretiker. En ny typ av ”smaborgerlighet” holl pa
att ta form, menade man. Arbetarklassen ”forborgerligades” (Poulantzas
1977). Erlanders analys av den varfor socialdemokratiska kraftgangen
bland viljarna var en helt annan. Han medgav att den forbittrade lev-
nadsstandarden for de breda massorna forandrade de politiska forutsatt-
ningarna i grunden. Men hans utgdngspunkt var att det missnoje, som so-
cialdemokratin alltsedan sin tillkomst byggt sin politik pa, andrat karaktar.
Armodet stod inte lingre for dorren, fattigdomen hade néstan foérsvunnit.
Var viljarna otacksamma? Inte nodvandigtvis. Men det fanns en otalighet
over att reformarbetet inte gick dnnu snabbare. Takten i framstegen ”be-
tyder ocksd en 6kning av anspraken och forvintningarna |[...] Det blir en
mangd missnoje, men det dr ett missnoje av en annan typ an det tidigare”
(FK prot. 1956: 2, 23-25).

En ny sorts missnoje hade alltsd uppstatt i valstandets Sverige. Det

efterfrigades fler och mer moderna bostader, battre utbildning och
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sjukvard, den okande bilismen kravde fler och battre vagar etc. Allt detta
kravde enligt Erlander 6kade statliga dtaganden, och ur analysen foljde
tesen om det starka samhillet. Att medborgarnas ansprak vixte ansags
positivt: “otillfredsstillelsen med det som ar, otdligheten infor framti-
den, har alltid varit en miktig drivkraft i samhallsomdaningen” (ibid.).

Missnojet var en drivfjader som underlittade reformpolitik.

FORVANTNINGAR OCH FORESTALLD VERKLIGHET

En banal men inte helt ovidkommande utgangspunkt for den som vill stu-
dera fenomenet missnoje ar att bendgenheten att utveckla missnoje varierar.
I Voltaires roman Candide mots tva motpoler: 4 ena sidan doktor Pangloss,
som trots allt elinde han rdkar ut for 4r en obotlig optimist, 4 andra sidan
den bottenlose pessimisten Martin, vars grundlaggande staindpunkt ar att
”Gud straffar de onda, medan djavulen tar de 6vriga”, och som pa Candides
frdga om det trots allt inte finns ndgot gott i varlden svarar: ”Det ma sa
vara, men jag har inte stott pa det” (Voltaire 1759/1982).

Missnoje, otillfredsstillelse och frustration dr subjektiva upplevelser.
Mainniskor som delar Martins svartsyn ar predestinerade att bli missnojda.
Som politisk kategori dr emellertid missnoje i forsta hand intressant nar
det upptriader pa aggregerad niva, och i ett statsvetenskapligt perspektiv
ar begreppet uppmarksammat inom forskningsomraden som politiskt be-
teende, opinionsbildning och politisk mobilisering. I en politisk kontext
kan missnoje beskrivas som en ”social energi” (Petersson, Westholm &
Blomberg 1989). Och missnoje pa aggregerad niva uppstar som en kon-
sekvens av den sociala interaktion som foljer av enskilda individers frus-
tration och maste darfor forstds i en socialpsykologisk kontext.

I dess grundliaggande form ar missnoje, i betydelsen otillfredsstillelse,
nagot som finns inbyggt i den manskliga naturen. Albert Hirschman har
i Immanuel Kants anda utvecklat detta argument: 4ven om en manniska

far allt hon 6nskar sig kommer hon att vara otillfredsstalld:

Besvikelse och otillfredsstallelse ar for alltid en del av manniskans vasen,
alldeles oavsett vilka framsteg som gors. Manniskor, i motsats till djur, ar
aldrig nojda, det 4r manniskans fundamentala natur att vara missnojd.
(Hirschman 1982: 11, min Overs.)

Missnoje ar ouppfyllda forvantningar men handlar inte nodvandigtvis om

hur nagot de facto fungerar, eller i vad man en manniskas behov de facto
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blir tillfredsstallda. Hari fanns forklaringen till den serviceparadox som
uppticktes pa 197o-talet, nir medborgarnas attityder till den kommunala
servicen kartlades inom ramen for det forsta kommunforskningsprojektet.
Lite ovintat visade sig missnojet med servicen vara storst i de kommuner
som satsat mest pa att bygga ut den (Birgersson 1975). Erlanders tes om
de stora forvantningarnas missnoje bekraftades med andra ord i kommun-
forskarnas data: efterfragan pa offentlig service var av dynamisk karaktar
och tenderade att vixa.

En tolkning av hur denna slags paradoxer ska forstas ar att efterfragan
pa sociala nyttigheter som tillhandahalls av staten alltid 6verstiger utbu-
det eftersom dessa betraktas som ”fria”. Det finns, konstaterar exempelvis
Michael Lipsky, ett konstant efterfrageoverskott pa offentlig service, och
i och med att medborgarna, via skattsedeln, redan betalat for dessa nyt-
tigheter, uppstar missnoje om de inte sjalva kommer i dtnjutande av dem
i tillracklig utstrackning, eller att servicen inte uppfyller de kvalitetsfor-
vantningar som finns (Lipsky 1980: 33f). I linje med Lipskys tes menar
Hirschman att det politiska systemet inrymmer en logik om ”férvant-
ningsdtaganden” (expectations of entitlements) och staten kan i grunden
inte tillfredsstdlla medborgarnas (upplevda) behov, bara tillfalligt stilla
dem (Hirschman 1982: 39).

Missnojets kdrna ar saledes klyftan mellan det som 4r och det som borde
vara, enligt individens subjektiva forestillningsviard. Forestiallningarna
styrs av anspraken, som dr dynamiska och relativa. Men vilka mekanis-

mer ger upphov till missnoje? Vad ar det som paverkar anspraksnivder?

ATT VARA FORFORDELAD

Lipskys tes om det konstanta efterfrageoverskottet tar fasta pd att indi-
vidernas ansprak ar relaterade till andra individers villkor, sarskilt viktig
ar i det sammanhanget den egna referensgruppen. Om individen upple-
ver sig vara missgynnad i forhallande till andra uppstar en grogrund for
missnoje, eftersom individen anser sig ha gatt miste om nagot som ved-
erborande (ocksd) anser sig ha ritt till. Denna frustration — att kdnna sig
forfordelad — kallas relativ deprivation och utgor ett fundament i hypote-
sen om att valfardsstaten har en inneboende mekanism som leder till att
efterfragan pa valfardstjanster stindigt 6kar. Det finns alltid ndgon eller
nagra som uppfattas ha det lite battre. Grundtanken i teorin om relativ

deprivation 4dr att det ar lattare att leva med svara forhallanden om ocksa
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andra gor det. Eller for att anvanda Ernst Wigforss” beromda argument:
fattigdomen fordrages bast om den delas av alla.

Inom socialpsykologin fick teorin om relativ deprivation sitt genom-
brott under 1960-talet (Runciman 1966: 161f; Eskola 1970: 126f samt
Thalin 1987: 66ff). Men genom att tillimpa teorin rikta sokarljuset mot
gapet mellan value expectations och value capabilities fann dven statsve-
tare fruktbara forklaringsfaktorer till att missnoje och instabilitet uppstod
pa olika nivaer i det politiska systemet. James Davies” revolutionsteori
bygger exempelvis pa teorin om relativ deprivation: det 4r kombinationen
av vaxande forvantningar och minskad kapacitet som forklarar uppkom-
sten av revolutioner (Davies 1962: 5-18).

Teorin om relativ deprivation har kommit till anviandning dven for att
forklara missnoje i stabila demokratier. I en undersokning om brukarmiss-
noje kunde jag konstatera att missnojet pafallande ofta tog sin utgangs-
punkt i den typen av jamforelser som teorin forutsitter. Exempelvis upp-
levde smabarnsforaldrar att de neddragningar som skedde i kommunerna
under 199o-talet drabbade just det daghem dar deras barn befann sig
sarskilt hart. Anspraken var patagligt hoga, och missnojet forstarktes av
att brukarna inte upplevde sig ha nagra rimliga paverkansmojligheter. Det
fanns alltsd ett missnoje med bade verksamheten som sadan och ett pro-
ceduriellt missnoje som ocksa det handlade om ett glapp mellan forvant-
ningar och utfall: de som drabbades av nedskidrningarna lyckades visser-
ligen ofta komma till tals med de kommunala beslutsfattarna men dessa
ansdags inte vara mottagliga for argument, och de svarigheter som fanns
nar det gillde att paverka och utkrava ansvar tenderade hos de missnojda
brukarna att sprida sig till deras forestallningar om det politiska systemet
i stort (Moller 1996: 372).

Det missnoje som handlade om verksamheten kretsade kring rattvise-
aspekter. Brukarna var frustrerade Over att just deras daghem drabbades
av nedskidrningarna. Detta fenomen innebar en fundamental svarighet
for de styrande, genom att det alltid kommer att finnas grupper som
upplever sig vara mer eller mindre forfordelade. I tider da statsfinan-
serna ar svaga och vilfardsprogrammens dtaganden behover begrinsas
ar detta sdrskilt patagligt, men ocksd i tider av ekonomisk dterhimtning
och tillvaxt dar grundproblemet detsamma: vilka grupper ska kompen-
seras eller prioriteras?

Teorin om relativ deprivation forklarar genom sin jamforelsemekanism

missnoje pa en makrosocial nivd. Missnojet ar relativt i den meningen
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att det sammanhdnger med hur individer och grupper jamfor sig med
hur andra uppfattas ha det. Hur ser da den process ut som forklarar
attitydforandringar?

FORVANTNINGSINVESTERINGAR

En tongivande socialpsykologisk teori om hur attityd- och beteendefor-
dndringar ska forstds brukar bendmnas konsistensteorin. Olika kogni-
tiva element kan antingen std i konsonans eller dissonans med varandra.
Mainniskor undviker att utsitta sig for handelser eller information som
bidrar till dissonans. Efter att ha fattat ett viktigt beslut soker individen
bekriftelse pa att beslutet var det riatta genom att fokusera pa informa-
tion som bidrar till det. Information som daremot indikerar motsatsen
undviks. Nar attitydforandringar dger rum ar alltsa det en konsekvens
av att individen inte klarar av att uppratthalla jimvikten mellan olika
kognitiva element.

Teorin om kognitiv dissonans formulerades av psykologen Leon
Festinger ndr han pa 1950-talet studerade nyblivna bildgares beteende.
Dessa tog, visade det sig, uteslutande del av reklam som berémde den
bilmodell som de sjilva kopt. Annonser som berémde andra bilmodeller
undveks daremot systematiskt (Festinger 1957: 48ff).

I konsistensteorin betonas attitydernas funktionella dimension. Det ak-
tiveras en fortrangningsmekanism efter att individen gjort ett betydelse-
fullt val (Eskola 1970: 252). En forvintningsinvestering gors i anslutning
till beslutet/handlingen, och en resistens mot missnoje intrader som ett led
i uppratthallandet av kognitiv harmoni. Men vad sker nir en individ som
varit resistent mot missnoje inte lingre ar det? Med utgdngspunkt fran
teorin om kognitiv dissonans menar Hirschman att besvikelsen som upp-
kommer i samband med att en individ, som tidigare blundat for missfor-
hallanden, utvecklar missnoje, blir sarskilt starkt (Hirschman 1982: 16f).
Det uppkommer en kumulativ effekt, pd samma sitt som niar proppen
plotsligt ger vika efter att man frenetiskt skakat pa en till synes hopplost
igenproppad ketchupflaska.

Att konsistensteorin har empirisk barighet framkom tydligt i min studie
om brukarmissnoje. Sarskilt bland smabarnsforaldrar, som var kritiska till
sin barnomsorg, var det hogt stillda forvantningar som ldg bakom miss-
nojet. Atskilliga forildrar tenderade under en tid att ignorera signaler som

indikerade att det fanns problem och att deras barn inte trivdes, men nar
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detta blev uppenbart upphorde fortrangningsbeteendet och missnojet blev

desto starkare (Moéller 1996: 374).

NAGRA REFLEKTIONER OM MISSNOJETS BESKAFFENHET
PA VALJARNIVA

De socialpsykologiska teorier som hir uppmarksammats kan appliceras
pa ndgra aktuella fragor i forskningen kring viljare och partier. En re-
flektion galler partiernas starka fokusering pa planboksfragor, trots att
forskningen visar att planboksréstning ar ovanlig och dartill minskande
(Oscarsson & Holmberg 2008).

Teorin om relativ deprivation bygger pa att missnoje uppkommer som
en konsekvens av att individer och grupper upplever sig vara forfordelade,
en missnojesform som uppkommer genom att fordelningspolitiken stdr i
forgrunden. Logiken ar tydlig: partiernas uppgift i det politiska systemet
ar att finga upp och kanalisera missnoje, en uppgift de lyckas vil med -
sarskilt 1 valkampanjer dir de av rostmaximeringsskal forsoker exploatera
olika viljargruppers missnoje. Explicit eller implicit stalls olika grupper
mot varandra: pensiondrer stills mot forvarvsarbetande (jobbskatteavdra-
get), hoginkomsttagare stills mot laginkomsttagare (varnskatten), hyres-
gaster mot villadgare (fastighetsskatten), landsbygdsbor mot storstadsbor
(bensinskatten). Vissa partier har till och med gjort det till sin huvudidé
att stalla grupper mot varandra. Sverigedemokraterna stiller svenskar mot
invandrare, Feministiskt initiativ staller kvinnor mot man. Och forr i tiden
fanns ett parti som stillde landsbygden mot stiderna.

Alla fragor dar grupper stills mot varandra dr forvisso inte av plan-
bokskaraktar, men att planboksperspektivet dominerar i valrorelser torde
vara uppenbart. I varje valrorelse stills konkreta l6ften ut om forbattringar
for olika viljarkategorier. Partiernas handlande kan forefalla irrationellt i
ljuset av valforskningens data. Ekonomiska hinsyn, oavsett om det hand-
lar om fragor som paverkar den egna planboken eller inte, spelar en un-
derordnad roll for viljarna nar de rostar (ibid.: 322). Partistrategerna ar
naturligtvis inte okunniga om valforskningens slutsatser. And3 stir plan-
boksfragorna i fokus. Det forefaller som om kampanjstrategerna inte rik-
tigt tror pa forskningsresultaten.

Partierna agerar emellertid rationellt niar de kanaliserar missnoje; varje
parti dr per definition att betrakta som ett missnojesparti (Lawson &

Merkl 2008). Och missnéje finns alltid, manifest eller latent. Aven om
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partierna inte sarskilt ofta uttryckligen stiller grupper mot andra grup-
per ar det 4nda implicit detta som sker nar vissa grupper pekas ut som
eftersatta eller forfordelade. I sd matto ar teorin om relativ deprivation
drivfjadern bakom kampanjstrategierna.

En annan reflektion galler viljarnas allt trolésare rostningsbeteende.
Logiskt sammankopplad med denna troloshet ar att regeringspartier har
fatt allt svarare att bli dtervalda. I Sverige har regeringspartier vid 16 till-
fallen mott vdljarna sedan enkammarriksdagen infordes 1970, och i 14 av
dessa moten har viljarna straffat partierna. Endast 1994 (da Moderaterna
Okade o,5 procentenheter) och 2002 (dd Socialdemokraterna 6kade 3,4
procentenheter) har motsatsen skett. Sett till hela Vasteuropa har sittande
regeringar under efterkrigstiden forlorat i genomsnitt 3 procentenheter.
Aven under ekonomiskt goda tider minskar stodet for regeringspartier, dock
i mindre grad 4n under ekonomiskt daliga tider. Genomsnittsminskningen
ligger pa en respektive fyra procentenheter.

Det finns olika sitt att tolka det faktum att viljarna straffar regerings-
partier, beroende pa nir stodet borjar svikta. Om teorin om kognitiv dis-
sonans skulle dga giltighet skulle de viljare som rostat fram en ny regering
vara trofasta under en tid, 4ven om den nya regeringen inte uppfyller de
forvantningar som funnits. Men denna tolkning tycks inte stimma vid en
snabb kontroll av situationen inom svensk politik. Opinionsdata tyder pa
att regeringarna forlorar stod tidigt under mandatperioderna. Det sista
aret fore ett val har regeringarna i Sverige fatt ett 0kat opinionsstod, att
doma av de partisympatimatningar som gjorts av Sifo sedan 1967. I snitt
okar opinionsstodet for de partier som sitter i regeringen med drygt en
procentenhet under det sista dret fore ett val.

Hypotesen att kognitiv dissonans ligger bakom viljarnas troloshet
framstar ocksd som ologisk eftersom valforskningen visat att viljarna ir
kunniga och vil insatta i sakfragorna (se dock Urbas 2009, for en kritik
av den tolkningen) och det ar belagt att partierna uppfyller sina valloften
i hog utstrackning (Naurén 2009). Om viljarna vet vad partierna vill gora,
och partierna gor vad de lovat att de ska gora nar de kommer i regerings-
stdallning, och viljarna vet om det, maste ju orsaken till trolosheten ligga
ndgon annanstans dn i att partierna inte haller vad de lovar.

Att teorin om kognitiv dissonans inte stimmer in pa viljarbeteendet
kan bero pa att viljarna inte upplever rostandet som tillrackligt betydel-
sefullt, vilket ju 4r en viktig komponent i teorin. Det saknas helt enkelt

den starka emotionella bindning nir det giller valet av parti, som skulle
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kravas for att resistensen mot missnoje skulle aktiveras. I en undersok-
ning om politisk misstro jag gjort finns stod for hypotesen att rostning och
annan politisk aktivitet kinns meningslos bland dem som har svagt for-
troende till politiker (Méller 2000). For en sadan tolkning talar ocksd det
forandrade viljarbeteendet i sig, dar trolosheten ocksa kanske innehaller
ett matt av illusionsloshet. Att viljarna i allt mindre grad kdnner emotiv
samhorighet gentemot partierna sammanhinger ju med att viljarna inte
upplever att partierna representerar dem pa det satt som skulle kravas for
att en sidan emotiv orientering skulle utvecklas.

En tolkning av varfor regeringspartier bestraffas av viljarna finns sa-
ledes i de bakomliggande orsakerna till den troloshet som breder ut sig.
Partierna formar inte bygga upp starka band med viljarna, vilket ocksa
framgar av att deras karntrupper blir allt mindre. Mdnga av dagens par-
tisystem kannetecknas av att partierna avideologiseras, samt ror sig mot
mitten i syfta att vinna medelklassviljare; de anpassar sin politik till dessa
viljargrupper utifran opinionsmatningar och fokusgrupper och bidrar, en-
ligt en forskare, genom den ensidiga inriktningen p4 att vinna viljare till

en “av-demokratisering” (Lawson 2008).

Missnoje ar en del av den minskliga naturen, enligt vissa forskare.
Foljaktligen har missnoje alltid funnits, och kommer alltid att finnas, oav-
sett hur val vara behov tillfredsstills. Historikern Peter Englund menar
dock att missnoje ar ett ganska nytt fenomen, som ar kopplat till kapitalis-
mens framvixt. Det ar forst da som begrepp som “utveckling” och ”fram-
steg” vinner burskap i samhallslivet. Under feodalismen saknades miss-

noje pa en overgripande social niva. Englund landar i f6ljande slutsats:

Lat oss inte bara fnysa at detta eviga missnoje. Att det blivit sa omfattande
ar till en del ett resultat av att det demokratiserats, att missnojet nu ar var
mans egendom. Den tidiga arbetarrorelsen kan till viss del faktiskt tolkas
som en kamp for ritten att fa vara missnojd, att inte noja sig med sin lott.
(Englund 1992: 192f)

Englund talar hir om missnéje pa en makrosocial niva. Den politiska kul-
turen forandrades alltsd i och med demokratins genombrott. Den fatalism
som tidigare funnits och som illustrerades av Martin Luthers beromda
hustavla, dar det hette att man skulle ”vara n6jd med sin lott och respek-

tera Overheten”, forsvann.
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I ett demokratiskt samhille med hogt vilstand dr missnoje siledes na-
turligt. Det foljer av att medborgarnas ansprak ar hoga och, tycks det,

standigt vixande.
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