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B Media okar pressen

De politiska staberna om medialiseringen och
Regeringskansliets vardag

ANNA ULLSTROM'

ABSTRACT

Media and the Swedish Government Office. The Ministerial Staff about the impact of Medializa-
#on. This article examines the relationship between media and the partisan ministerial
staff of the Government Office. The main objective of the article is to make a contri-
bution to the knowledge about and comprehension of how medialization has affected the
work of the partisan ministerial staff. The article is empirically based on four focus groups,
with respectively ministers, secretaries of state, political advisors and press secretaties
working under the third Persson government (2002-20006). The article demonstrates
that media management is an area that The Government Office was not originally
adapted for. Therefore media and communication do not enter into the existing rou-
tines and formal decision-making processes of the organization. As a result, media
challenge both the process behind the government’s collective decision-making and
the up-holding of the impression that the government decides collectively. Thus,
there is a need for complementary routines for the contacts between the partisan staff
and the civil servants.

Medialiseringen av det politiska livet

Media spelar idag en avgdrande roll i kommunikationen mellan regeringen och med-
borgarna. Media bestimmer vilka program som sinds, vem som far tala och vad som
diskuteras (Petersson m.fl. 2006: 50). Statsriden granskas stindigt av media och ar
samtidigt beroende av medial uppmairksamhet (Petersson 2005: 123). Medialisering-
en av det politiska livet kan pa olika sitt antas ha betydelse for politikernas arbete i
den organisation som ofta beskrivs som den centrala maktens centrum: Regerings-
kansliet (Erlandsson 2007: 6). Medias bevakning av kansliet har 6kat kraftigt sedan
1970-talet, da mojligheterna f6r media att fa insyn i en tidigare betydligt mer sluten
organisation vixte (Premfors & Sundstrom 2007: 8, 12). Regeringskansliet, som pa
den tiden endast hade en pressekreterare, har métt denna 6kade bevakning genom att
rekrytera personer med kunskap om media och information, som anstéllts som infor-
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matdrer i separata informationsenheter. Dessa har kompletterats med politiskt tillsat-
ta pressekreterare som ingar i varje statsrads stab (Premfors & Sundstrém 2007: 60).
Liknande férindringar, som inférandet av pressekreterare och informationsavdel-
ningar, kan dven sparas i andra linder med liknande parlamentariska system (Erlands-
son 2007: 13; Tiernan 2004: 3). Regeringskansliets medieresurser kan numera jim-
féras med en storre nyhetsbyras och organisationen bér dirfér inte enbart betraktas
som en organisation som bevakas av media, utan dven som en aktér som stindigt
paverkar och férsoker paverka vad media bevakar (Erlandsson 2008: 7). Olof Peters-
son uttrycker det som att ”’[m]akthavarna har lart sig medias sprak och anvinder sina
kunskaper for att forséka utnyttja och manipulera journalister” (Petersson 2005:
124). Mediehantering har kommit att bli en naturlig del 1 samtliga departementsenhe-
ters arbete, samtidigt som tjansteminnens egna kontakter med media minskat kraftigt
(Premfors & Sundstrém 2007: 14, 172). Detta kan forklaras av att en allt storre del av
kontakten skots av pressekreteraren och andra personer 1 den politiska staben, medan
tjdnstemdnnen frimst arbetar fram underlag f6r stabens kontakter med media. Sam-
mantaget kan sigas att ”’[...] politikens och hela samhillets medialisering [har] starkt
paverkat Regeringskansliets méjligheter att fullgéra sina uppgifter” (Premfors &
Sundstrém 2007: 13).

Hur har medialiseringen da paverkat stabens arbete? Medialisering innebar en 6kad
efterfragan pa politiska stindpunkter, som de politiska staberna férséker méta samti-
digt som de ska forséka styra en organisation, som i sin tur ska styra omvirlden
(Premfors & Sundstrém 2007: 180). I denna artikel beskrivs hur medialiseringen tar
sig uttryck i de politiska ledningarnas vardag. Med utgiangspunkt i samtal mellan poli-
tiskt anstillda 1 Regeringskansliet beskrivs och analyseras hur de politiskt anstillda
tillsammans resonerar kring medialiseringen och hur denna péaverkar arbetet i sta-
ben.? Syftet ir att ge en bild av hur de politiska staberna i Regeringskansliet uppfattar
att medialiseringen péaverkar mojligheterna att styra den egna organisationen for att
dirigenom férindra samhillet.

Nagra ord om de politiska staberna

Hur ser da Regeringskansliets politiska staber ut? Varje statsrad viljer sjilv vilka med-
arbetare som ska hjilpa till med det politiska uppdraget. Stabernas utformning varie-
rar, liksom synen pa dessas uppgifter. Oftast bestdr staben av en eller ett par statssek-
reterare, en pressekreterare, tva eller flera politiskt sakkunniga och ibland en plane-
ringschef. Statsrddet dr chef £6r departementet och ansvarig £6r bade politik och ot-

2 Artikeln baseras empiriskt pa fyra fokusgrupper med tidigare politiskt sakkunniga, pressekreterare, statssekre-
terare och statsrad. Dessa ostrukturerade fokusgrupper ar en form av fokuserade gruppintervjuer, dér grup-
pen r sammansatt utifrn redan existerande kategorier av politiskt anstillda och samtalet 4r fokuserat kring
ett givet tema (politikernas arbete och styrning i Regeringskansliet) och som leds av en moderator. Det ir en
arrangerad situation, dar deltagarna si langt det dr méjligt fritt och utan iblandning av moderatorn f6r en dis-
kussion med varandra. Moderator fér samitliga fokusgrupper var professor Rune Premfors. Utéver modera-
torn deltog forfattaren och ytterligare en forskare som observatérer. Fokusgrupperna genomf6rdes under
2007 och deltagarna hade samtliga arbetat i Regeringskansliet under mandatperioden 2002-2006 och var séle-
des vid fokusgruppstillfillet £.d. politiskt anstillda. I texten kommer de f6r enkelhetens skull att bendmnas
med den titel de innehade under den mandatperioden. Citaten ér redigerade och anpassade for skriven text.
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ganisation, sivil internt som externt.’ Statssekreteraren ir ansvarig for den interna
organisationen, for personalfragor och for att arbetet 16per pa departementet. Bade
statsradet och statssekreteraren ingar i departementets hierarkiskt bygeda linjeorgani-
sation, medan planeringschef, pressekreterare och politiskt sakkunniga istillet ar
knutna direkt till statsradet. Statssekreteraren ska saledes leda, planera och samordna
arbetet pa departementet, medan de politiskt sakkunniga ska hjilpa statsradet 1 det
politiska arbetet och pressekreteraren dr ansvarig for statsradets kontakter med me-

dia.

Pressen okar — i dubbel bemdrkelse

Alla 1 den politiska staben péaverkades av media. Media var ocksa det &mne som fo-
kusgruppssamtalen med politiskt anstillda 6verlag uppeholl sig mest kring. Utveck-
lingen av Regeringskansliets medichantering, som beskrivs ovan, dtergavs dven i fo-
kusgrupperna:

NISSI¥d AVIQ VIGIW “WQULSTIN YNNY I

— Men nu, jag menar den 6kade pressen fran media fran slutet av 80-talet, da det
var relativt lugnt och alla var informationssekreterare, till bérjan av 90-talet. Den
statssekreterare som mitt statsrdd valde dé, -94, han hade jobbat i Regeringskans-
liet tidigare, i borjan av 80-talet, 10 4r tidigare. Han gav mig extra uppgifter. Han
tyckte att jag forutom att hantera medierna som pressekreterare, som det dd hade
bytt namn till, ocksa skulle gora lite utredningar och diverse andra saker pa de-
partementet for sa gjorde man ndr han var dir forra gangen. Hela tiden Gkar
pressen i dubbel bemirkelse. Sen fram till 2006, da 4r det ju fullkomligt kaotiskt.
Man springer med mobilen hela tiden. (Fokusgrupp med pressekreterare)

I samtalen framstélls relationen till media som ett omrade som har férdndrats mycket
under senare tid. I flera av fokusgrupperna beskrivs férhallandet till media i termer av
ett stindigt 6kande #yck utifrin, som staberna férsékte halla emot. Medias frimsta
kontaktpunkt med den politiska staben var pressekreterarens mobiltelefon, som ér
ett av fa fysiska féremadl som lyfts fram i samtalen och som i sig upplevdes ha just en
tryckande effekt. Pressekreterarna beskriver livet pa departementet som en kaotisk
tillvaro. De politiskt sakkunniga anvinder sig av begrepp som 7allting snurrar”, ”det
ar hog frekvens pa det hela” eller 7jattehektiskt” for att beskriva det hoga arbetstem-
pot som media bidrog till. Flera konsekvenser av detta lyfts ocksd fram; det ena ar att
arbetsledningen av staben pa departementet blir lidande, det andra att fi znitiativ tas fran
den politiska stabens sida:

PS 1—[...] Statssekreteraren och ministern holl ju bara pa och var ute och reste. Nir de
var i stan var det media, interpellationer och riksdagsfrigor. Jattehektiskt tempo na-
turligtvis. De kunde ju inte hélla pa med arbetsledning, sa vi andra satt och rodde
och férsokte driva runt det hir [...].

PS 2— Jag skulle siga att vildigt mycket av besluten dr avdémningar bara och inte sa
mycket initiativdrivet. Det har vil att géra med att det 4dr sa oerh6rt mycket medie-
tryck. Aven EU-trycket och hela det internationella. Allting som snurrar ir sa pass,

3 Pavissa departement finns fler in ett statsrad. Ett av dessa dr di departementschef.
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det dr sia hog frekvens pa allt, att det finns inte sd mycket tid till de hdr initiativen
man skulle vilja komma med.

PS 1 —Ja, just det ddr proaktiva dr den stora bristen i RK. Det handlade vil mycket om att
man fran tjainstemannahdll forvintade sig att, 'ah, men de hir initiativen de ska ju
komma fran politisk nivd’, men pa den politiska nivan dér satt vi och skrev tal och
for jorden runt och besdkte [...] EU-méten och uttalade oss i media. (Fokusgrupp
med politiskt sakkunniga)

Anda finns det en paradox i den 6kande pressen. Samtidigt som medias stindiga nir-
varo tar tid och energi fran annat, eftersom staben dgnar en stor del av sin arbetstid at
att pd olika sitt forscka hantera eller halla ifran sig media, ser pressekreterarna det
som sin uppgift att fa hjulen i Regeringskansliet att snurra i takt med medievirlden:

— Mitt uppdrag ir att ligga pa. Att slita, jobba och jobba och slita och greja och
nu, ha det snabbt, ha det snabbt. Hon tyckte det var, inte kanske att jag var den
som var jobbigast, men att tempot var jobbigt. Sen kom en ny person. Vi hade
en vildig snurr ihop och vi jobbade vildigt. Det ér ju det att de har sina olika om-
raden var och en. Var det ett pressmeddelande som skulle géras pa [...Jomradet,
da var det den och den. Vi kunde sitta ihop vid min dator. Sa satt vi och skrev
ithop for att fa ithop det jittesnabbt. Och sa tjoff, kommentarer eller vad det var
fraigan om |[...] (Fokusgrupp med pressekreterare)

Pressekreterarna uppfattar sin egen arbetsuppgift som att halla jimn takt med medias
héga tempo. Det viktiga blev for dem att se till att arbetet gick undan, snarare dn att
halla emot nir trycket blev for hogt.

Medan pressekreterarna pa heltid dgnade sig at mediefragor var det f6r de politiskt
sakkunniga endast en del av arbetet. I tider av intensiv mediebevakning fokuserade
dock hela staben mer pd de mediala konsekvenserna av sina handlingar, vilket ater-
igen riktar fokus mot nigot annat dn det politiska innchillet:

— [-..] det har varit vildigt lag politisk profil, fast det hir férindrades ju. Helt
plotsligt blev det ’high politics’ det vi holl pa med [...]. Det gjorde ju att karakti-
ren av hela politiken, vad man sysslade med, férindrades ganska mycket. Man
fick mer och mer tinka medialt och det man gjorde fick allminpolitiska konse-
kvenser pa ett annat sitt dn vad det kanske gjorde i bérjan [...] (Fokusgrupp med
politiskt sakkunniga)

Media tycks sdledes ha pressat de politiska staberna in i ett vad de sjilva beskriver
som medialt tinkande. Stabens fokus hamnade pa mediebilder och kortsiktiga allmin-
politiska konsekvenset.

Att paverka eller paverkas

Media diskuteras ofta i termer av dagordningssittande (Petersson m.fl. 2006: 83). For
den politiska staben dr det av central vikt att ha kontroll éver den mediala dagord-
ningen pd de egna sakomradena. Asikterna om hur denna kontroll uppnas tycks dock
ga isir. De statsrad som hade uppfattningen att de inte ville lita sig paverkas av media,
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och dirmed inte ville stilla upp pa vissa forfragningar frain media, menade pressekre-
terarna hade en foréildrad instillning till media:

—[...] hans instillning var vil snarare att *vi ska inte ldta oss styras av media’, som
man kallar den hir lite gammaldags instillningen. Vi har vir dagordning. Vi har
var agenda. Vi kor var politik och jag vill zu#elata media styra hir. Vildigt ofta fick
man ju gd in dir och forklara att sa gar det ju faktiskt inte till. Det dr ju dnda bittre
att vi forsoker styra och ligga steget fore, dn att de kommer och Gverraskar oss
hela tiden. Sa att det dér kunde vi, &ven om vi hade utmirkta personliga relatio-
ner, hade vi ganska mycket diskussioner om det, jag och [mitt statsrad]. (Fokus-
grupp med pressekreterare)

Pressekreterarnas 16sning pa denna paverkansproblematik var tudelad; dels handlade
det om att méta media med dppenhet och tillginglighet, dels om att istillet for att bli paverkad
gjdly paverka. Den forsta 16sningen, att vara tillginglig, kom att handla mycket om att
ta tillfdllet i akt fOr att synas:

NISSI¥d AVIQ VIGIW “WQULSTIN YNNY I

— Och just det dir 6ppna och tillgingliga, det var verkligen det som ocksa blev
var... Vi skulle vara tillgingliga. Vi skulle vara 6ppna och vi skulle verkligen se
till att vi fanns ute nér vi skulle vara ute. Det dr inte att, den politiska bottenplat-
tan var ju den centrala, men vir politik skulle vi se till att vi ocksa fick ut. (Fokus-
grupp med pressekreterare)

Med olika statsradsportfdljer féljer mer eller mindre uppmairksamhet fran journalis-
ter. Vissa statsradsposter idr stindigt bevakade i nationella media, medan andra omra-
den kanske mest bevakas av fackpress. Dirtill har statsrad olika syn pa hur media bér
hanteras. For vissa statsrad var det viktigt att synas mycket i media och de fiste stor
vikt vid hur media skulle tolka deras agerande. En del hade ett mer dualistiskt f6rhal-
lande till media, priglat av hatkirlek. Andra behdvde snarare hjilp att hélla media
ifrdn sig. Statsradets syn pa media och ansvarsomradets karaktir stillde sdledes olika
krav pa bade pressekreteraren och de 6vriga i staben. Pressekreterare kunde exempel-
vis ha helt olika arbetsuppgifter; nigra maste framfor allt férséka fi statsradet att sy-
nas mer i media (ett slags siljarroll), medan andra hade som uppgift att hélla emot och
vilja ritt tillfillen att agera (ett slags dérrvakt). Overlag tycks dock principen ha varit
att statsrdden skulle vara tillgdngliga f6r media sa mycket som moijligt.

Men statsradens tillginglighet kan inte vara obegtrinsad. I samrdd med staben mis-
te de stdndigt besluta sig f6r om de ska stilla upp eller avb&ja. Ofta tycks valet ha
gjorts pa grundval av vilken typ av media det ror sig om. Ar det medier med stort ge-
nomslag, som ndr en stor andel av befolkningen, upplevde pressekreterarna att de
”maste ta det”. Nista urvalskriterium tycks ha utgjorts av sakfrigan. Om det var en
friga som statsradet hade behov av att agera politiskt eller medialt i, eftersom fragan
riskerade att hamna hégt pa den mediala dagordningen, beslutade de sig oftast f6r att
stilla upp. Nagra tydliga stillningstaganden £6r vilka inslag statsraden inte skulle stilla
upp pa talades det dock inte om.

Tillganglighetsstrategins baksida var risken att regeringen i stor utstrdckning kom
att reagera istillet fOr att arbeta proaktivt. Statssekreterarna lyfter fram hur statsraden
hela tiden skulle ut och tala och att arbetet istillet f6r lingsiktig strategi snarare ut-
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vecklades till pressmeddelandepolitik”. De menade att fokuseringen pa kortsiktiga
problem tog fokus fran styrningen av samhallet:

SS 1— Alltsd, vi forandrar ju vildigt lite verkligheten. Verkligheten férandrar sig ju sjilv,
utan politisk styrning. Och det beror ju bland annat pa det att vi dgnar oss at kort-
siktiga problem och I6sningar. Det dyker upp en artikel i DN och vi miéste dgna oss
at det de hir tre veckorna. Medan de langsiktiga strukturerna, vad som foérdndras i
samhillet, har vi inte tid och strategier f6r att hantera. Eller sd har vi helt enkelt inte
verktygen att hantera det [...]

SS 2— Men det svaraste tycker jag dir, det var massmedia och egentligen pressekreterar-
rollen. Att ministern hade nagot, ska vil inte sidga dekret, men man skulle synas
mycket och man skulle géra utspel. Fick man da mojlighet att dka till Umea och vara
med hos [...] eller vad det nu var fér nigonting, si tog den dir massmedian Sver all
annan planering. Och ocksa att pressekreteraren gick ut och lade bestillningar pa or-
ganisationen for ministern ville ha snabba besked. Det tycker jag dr det som foérind-
rats mest under den period jag har varit i Regeringskansliet. Nir jag bérjade fanns
det tva TV-kanaler, som sinde pa kvillen. Det var Rapport och Aktuellt. Dessutom
tog man och, ja du var ju pressis dir ett tag, man behéver inte stilla upp jamt. Men
nu var det liksom pressen pa hela tiden. Och var 4n ministern befann sig sa kunde
det vara en webbkamera eller ndgot som man skulle ha fram material pa. Det dir
tyckte jag var nagot helt nytt. Och jag tyckte ju att det dir hade snabbats upp bara
under de fyra daren. (Fokusgrupp med statssekreterare)

Statssckreterarna papekar hir att det inte var enbart statsradets och pressekreterarens
tid som upptogs allt mer av medichantering, utan dven tjansteminnens. Deras arbete
kom att priglas av allt fler bestéllningar av underlag infér intervjuer, som skulle leve-
reras nidrmast omgaende. Dirmed fick dven tjinsteminnen mindre utrymme f6r po-
licyutveckling och planering. Statssckreterarna upplevde hir att staberna hade en ner-
vos installning till media, ddr kraven pd att hela tiden synas fick for stor plats. Till-
ginglighetsstrategin gick fran att vara en strategi for hur de skulle synas till en auto-
matisk reaktion att svara pa allt hela tiden:

SS 1— Det idr ju, verkligheten dr ju att du maste spela med verktyget media.

SS 3 — Ja, det maste du.

SS 1- Pi ett vildigt medvetet och aktivt sitt. Den som inte gor det dr ju loser inte bara
politiskt, utan ér ju ocksa loser i férhallande till vad den utrittar. Alltsa den utrittar
ju inte lika mycket heller.

SS 3 — Ngj.

SS 1—Nir den inte forstirker sin lagstiftning eller sa med opinionsbildning. Men det dr ju
frigan om pa vilket sdtt man gor det.

SS 3—Precis.

SS 1— Och hur pass strategiska man 4r och dir tycker inte jag vi ar tillrickligt duktiga.

SS 3— Nej.

SS 1— Eller var inte tillrdckligt duktiga. Att bara svara pa alla forfragningar det ar ju, det
ir ju det enklaste. Nu ringer de, och vill ni vara med, sa sdger man ja. Istillet for att
ha en langsiktig strategi; i vilken typ av fragor, vilken typ av media vi stiller upp pa
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och sa. Alltsa den mycket mer strategiska medieplanering som, som vi inte, tycker
jag, ar duktiga pa. Jag vet inte om nan annan ir det heller, men det gir ju att gora. ..
SS 4- Var inte det sadant som vi f6rsékte?
SS 1— Nej, ja det dr méjligt, men vi gjorde det ju inte bra... (Fokusgrupp med statssekre-
terare)

Att tillganglighet och 6ppenhet 6vergick i reaktivitet var nidgot dven statsraden sjilva

tog upp:

SR 1- Vardagen ir ocksa lite reaktiv.

SR 2 — Jal

SR 1— Man har sin egen dagordning och man vill saker. Men sen tar liksom det reaktiva
tag i en och sa maste man hantera det for att det blir sa politiskt viktigt. Det ddr tyck-

NISSI¥d AVIQ VIGIW “WQULSTIN YNNY I

er jag dr speciellt ocksé i Regeringskansliet.

SR 2— Det ir frustrerande fér manga.

SR 1— Du vet aldrig riktigt alltsa, alla resurserna kan ga till nigot som du inte har tinkt dig.

SR 2 — Det dir ér vildigt speciellt. Sling allt vad ni har, nu dr det det hir som giller. Sa
hinde ju med jimna mellanrum. Det klart att det 4r ganska frustrerande, sikert for
enskilda tjansteman. Eller ’kalla det en tom eftermiddag’.

SR 1- Jag vill ha talepunkter!

SR 3 — Precis. (Fokusgrupp med statsrad)

I statsradens samtal framkom ytterligare en aspekt av medialiseringen, nimligen kra-
ven pi flexibla och snabba omprioriteringar av resurser, dven da i termer av tjanste-
mannens arbete, till f6ljd av medial uppmarksamhet kring en friga. Féljden av detta
var att ett statsrad aldrig med sikerhet kunde veta att de resurser som var tinkta att
satsas pa ett omrade verkligen skulle kunna anvindas till det i slutdndan.

I den andra 16sningen, att inte paverkas utan paverka, dr nyckeln att sjilvstindigt
ligga steget fére media och dirmed behalla initiativet. P4 det sittet kan staben ocksa
sjalv besluta hur en fraga ska framstillas och presenteras. Samtalen mellan pressekre-
terarna kretsade ocksa mycket kring hur detta kunde astadkommas genom planering
och fordelning av arbetet. De utgick frin att nyhetsutrymmet inf6r varje dag ir tomt,
varfor deras uppgift blev att forsoka fylla detta med det innehall de sjélva ville se. En
stor foérdel var att en regering hela tiden har ménga tusentals nyheter, eftersom fo1-
ordningar, lagar eller skatter dndras vatje vecka.

Garanterar di ett stindigt fléde av nyheter frin Regeringskansliet att statsriadet inte
liter sig paverkas av media, utan kan behélla initiativet? Pressekreterarna tycks ha
uppfattat situationen si. De betonade att det budskap de férsékte férmedla genom
media hirstammade fran politiska férslag som regeringen ville genomféra och att
innehéllet i politiken pé det sittet ind4 inte var paverkat av media:

PRS 1 — 1 stor utstrickning, sa det #zgir ju danda fran nagonting som man vill gora. Alltsa, vi vill
atgirda nagonting |...], och s ett stort javla paket och sen si ska man foérsoka fa ut
det dir. S4 att pa det sittet dr det ju politiskt och vi skiter i media. Vi vill faktiskt f6r-
bittra ett visst [...] omrade, i det hir fallet och dé 4r det svart att fi ut det positiva.
Men det kan ocksa vara skillnader mellan vad vi far ut i Rapport pa kvillen och vad
far vi uti tidningen [...], alltsd som da kommer ut fyra gainger om aret och som vin-
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der sig till folk som jobbar inom [...]svingen eller [...]svingen och sa dar. Alltsa vill
vi da fi ut det positiva, da dr det andra media 4n Rapport. D4 har man speciella sitt-
ningar med dem. Pa det sittet kan jag tycka att o7 var inte alltid sa forbaskat styrda utay
media.

PRS 2 —Ja.

PRS 3 — The bottom line. Man gar in. Man har en politik. Man har en politik som man
tror kommer att betyda f6r medborgarna. Och det ér den politiken som i botten vi
vill jobba ut. Vill férdndra saker och ting.

PRS 2 — Den sympatiska politiken.

PRS 3 — Ja, men alltsd jag maste siga att, det finns ju i botten. Annars kan man ju inte gbra
nagonting. Man kan ju inte, du kan ju inte med nagon som helst trovirdighet jobba
ut saker och ting som inte har ett innehall och en grund att sta pa. Da kan man ju
hélla pa hur mycket som helst och du kommer inte fa nigonting. Alltsa, jag maste ju
i magen bottna i att det hir dr det som jag tror pa. Det hir dr ndgonting som jag star
upp fo6r. Och si har jag ett arbete i det och min del i det hér arbetet ér att ta tidning-
ar, och radio och press och se till att det hinder nigonting via dem. (Fokusgrupp
med pressekreterare)

Det finns dock ytterligare en dimension av paverkan hir. Aven om pressekreterarna
fyller det tomma utrymmet med nyheter, kan de aldrig besluta vilka utspel som jour-
nalisterna nappar pa och vilka debattartiklar redaktérerna viljer att publicera. Media
kan pa sa sitt paverka statsradet indirekt, exempelvis genom att acceptera vissa utspel
men inte andra, genom att krdva att en nyhet ska presenteras 1 varje debattinldgg eller

genom att i perioder fokusera pé vissa fragor — vilket dven paverkar det politiska inne-
hillet:

— Det betyder ju vildigt mycket. Alltsa inte minst i att det tar mycket tid. Det tar
engagemang. Och det betyder ocksa, skulle jag vilja siga, for politikens innehall.
[...] Alltsa, dér blir det vildigt mycket sa att siger den ena nagonting sa blir det i
media nigon som siger emot. Och det dr vil bra. Alla far inte tycka lika. Men det
blir vildigt svart for resan framat tycker jag méanga ganger. Tes och antites brottas
med varandra, men nar ingen syntes. Sa att om jag tillsitter en, som jag gjorde, en
patlamentarisk utredning |...], tinker att hir maste jag géra nagonting. Ja, da lig-
ger den kommande regeringen ner den, darfér att man markerar att hir dr nagon-
ting som vi inte ska géra upp om. Och man tillsitter vil sedan en ny utredning,
men det kinns alltsd som att... Och mycket tror jag att det ddr dr mediestyrt, ddr-
for att enda sittet da, om jag Gverdriver, att komma in i debatten, det ér ju att
kinga till ndgon. Och det dr ritt svirt tycker jag i en del frigor, att nd syntes alltsa.
Det ir hela tiden antites och tes. Det ddr tycker jag gor att politiken ibland brom-
sas upp av den dramaturgin. (Fokusgrupp med statsrad)

Statsrdden upplevde hir till skillnad fran pressekreterarna att politikens innehall indi-
rekt till en viss del styrdes av media, framf6r allt genom inbromsning av den politiska pro-
cessen och indelandet av virlden i svart och vitt. Staberna kom att tinka i vad som skul-
le kunna tas in pd exempelvis debattsidorna, och presenterade politiken enligt medias
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mall. Varken tillgdnglichetsstrategin eller initiativtagarambitionen tycks siledes ha
fyllt den funktion som pressekreterarna hade hoppats.

Media och den inre dualismen

Skiljelinjen mellan vad som betraktas som po/itik och vad som bedéms vara firvaltning
far genom medialiseringen yttetligare en dimension. Den arbetstérdelning mellan po-
litiker och tjinstemin 1 Regeringskansliet, som ibland beskrivs som den inre dualis-
men, aterfinns dven i frigor som r6r information och media (Ehn & Sundstrém 1997:
196). Forenklat kan uppdelningen beskrivas som att de politiskt anstillda hade hu-
vudansvaret f6r kommunikationen utdt via media, medan tjainsteménnen stod for
fakta och korrekt information. Under 1990-talet skapades ocksa informationsenhe-
ter, som 6ppnade kanslihusets portar f6r en ny personalkategori; informatdrerna. In-
formatérerna ansvarar framfor allt f6r att skriva, fotografera och redigera departe-
mentens informationsmaterial, bade det elektroniska och det tryckta. Dualismens nya
dimension ror dirfor tvd kategorier av tjdnstemin; dels tjinstemin pa sakenheterna
och dels informatorer pa separata informationsenheter.

NISSI¥d AVIQ VIGIW “WQULSTIN YNNY I

Relationen till informationsenheterna

Den kultur som har vixt fram pa informationsenheterna tycks vara priglad av en
blandning mellan ett neutralt tjinstemannaideal och en informatérsroll:

— Och det ska ju vara nigon typ av korrekt medborgarinformation kring vad re-
geringen beslutar, men dnda ér det ju en politiskt styrd organisation. Det 4r det
som regeringen arbetar med som ska férmedlas. [...] Informatérerna hade lite
svart med det dér att de jobbade i en politiskt styrd organisation och dirigenom
ju maste férmedla det som den sittande regeringen star for. (Fokusgrupp med
statsrad)

I en organisation som huvudsakligen dr politisk till sin karaktir dr det alltsd inte helt
oproblematiskt att f6rséka Gverféra idealet om den neutrale tjainstemannen till ett dy-
namiskt och utitriktat omride som media. I samtalen ges tva exempel pd hur detta tar
sig uttryck i vad som kan beskrivas som maktkamper mellan politiker och tjanstemin;
kampen om innehdllet pa regeringens hemsida och kampen om informationsflédet.
Den f6rsta handlade om vad som fick publiceras pd den externa hemsidan och inte.
Pressekreterarna beskrev det som att det blev ganska mirkliga grinsdragningar:

— Vi pratade ju ganska mycket om detta pd vira pressekreterarmoten. Bland an-
nat i férhallande till regeringswebben. Vad ar det for press... Det var nimligen
sd att alla vira ministrar hade ju speciella sidor pa regeringswebben. Dir kunde vi
diskutera vildigt mycket vad, vilken typ av pressmeddelanden, ska liggas ut dir.
Det var de departementala, dir ministern frimst, alltsa ddr ministern var depar-
tementets chef eller statsrid i departementet. Men sen var det ocksd med politisk
udd och di skulle de inte liggas dir. Det blev ju ofta ganska mirkliga grinsdrag-
ningar [...]. (Fokusgrupp med pressekreterare)
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Medan pressekreterarna ville spetsa till det politiska innehdllet i informationen, ville
tjdnstemdnnen hélla den sa neutral som mdijligt. Uppfattningarna om vad som ir po-
litisk udd och inte, liksom huruvida en regerings informations- och pressmaterial kan
eller bor vara opolitiska tycks ha gattisir. Det avinformatérerna framtagna materialet
kunde exempelvis innehalla symboler och budskap som de sjilva inte tolkade som
politiska, men som fér politikerna framstod som ett stillningstagande. Det kunde
handla om allt fran Svergripande innehall och sprakliga detaljer till illustrationer och
fargsattning. Hir blir det tydligt att informatérernas roll som den neutrale informato-
ren inte existerar.

Den andra spinningen i férhallandet till informatérerna rér informationsflédet.
Eftersom informatérerna ska uppdatera bade den interna och den externa hemsidan
bor de ha kinnedom om den information som skickas frin departementets politiska
stab:

— Vi f6rsokte ju ha regelbundna méten med dem. De var ju oerhért frustrerade
6ver det hir att hindelseutvecklingen kunde gd sa snabbt sd de hann inte med.
Man hade till exempel méten med den politiska staben. Man fick ett uppdrag av
ministern; snabbt ut med ett pressmeddelande. Da kunde man ibland nistan
glémma bort informationsenheten, vilket ju innebar att, det kunde till och med
hinda da att departementets tjainstemin fick ldsa pa TT att nagonting skulle ske
eller hinda. Vi férsokte ju hitta massor av rutiner for att komma till ritta med det
hir. (Fokusgrupp med pressekreterare)

Rutiner f6r att uppdatera hemsidan i samma takt som hindelseutvecklingen saknades
alltsa, vilket ledde till konflikter. De enskilda staberna forsokte hitta modeller som
fungerade, exempelvis att en pressassistent fungerade som en férbindelselink mellan
den politiska staben och informationsenheten. Négon helt fungerande modell tycks
dock inte ha skapats.

Relationen till sakenheterna

Mediehanteringens samordning paverkade ocksd den politiska stabens relation till
tjdnstemidnnen pa sakenheterna. Precis som i relationen till informationsenheterna
var informationsflédet en killa till irritation. En tjidnsteman kunde exempelvis 4 veta
att statsradets asikt i en fraga hade dndrats genom att lisa tidningen eller se pa nyhe-
terna pa kvillen, ndgot som inte uppskattades, eftersom méjlicheten att kvalitetssikra
ett sadant oférberett utspel uteblev. En reflektion hir dr att den efterfragan pa politis-
ka direktiv som ofta uttrycks av tjiinstemannen frimst giller interna styrsignaler och
inte styrning dir media anvinds som kommunikationskanal. Att ett statsrad ofta och
tydligt uttalar sin vilja i media uppfattas saledes inte automatiskt som ett tydliggéran-
de av den politiska inriktningen gentemot departementet.

Till skillnad fran informationsenheterna, som enbart arbetade med framtagandet av
utitriktat informationsmaterial, 4r tjainsteminnen pd sakenheterna delaktiga bade i att
reagera pa medias fragor till Regeringskansliet och skapandet av utspel som ska sin-
das frin Regeringskansliet. De deltar i det dagliga skrivandet av artiklar, pressmedde-
landen och talepunkter infér intervjuer. Pressekreterarna beskriver arbetet som att
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tva olika typer av underlag utarbetades; dels vad de kallar £6r det departementala, dels
rent politiska kommentarer som syftar till att f6ra ut en politisk linje. Det kunde ocksa
hinda att tjdnsteminnen sjilva stod som kontaktpersoner pa ett pressmeddelande.
Pressekreteraren hinvisade ocksa journalister direkt till ansvariga handliggare, men
brukade da férvarna tjidnstemannen de hdnvisat till s att denne kunde férbereda sina
svar. Detta ansdg de sig dock endast kunna be tjinstemannen om da fragorna holl sig
inom vissa ramar, varfér de undvek att vidarebefordra frigor som de sag som “verk-

ligt rent politiska grejer”:

— Det kan finnas grinsfall, men alltsi om nagon undrar vad gor den hir utred-
ningen? Till exempel. Alltsd det finns en utredning som sitter om nagonting och
vad dr uppdraget for den? Da kan ju en tjdnsteman svara pa det. Var nigonstans
i pipelinen? Vad siger remissinstanserna? Etcetera, etcetera. Det dr rent och det
tror jag dtminstone vira tjinstemin upplevde sig, nir jag frigade dem sd kinde
de sig vildigt trygga med hur lingt de kunde tala, och nir de anséag att det dr na-
gonting annat. Jag upplevde aldrig att det fanns nagon problematik med det.
Medan diremot nir det dr en virdering; vad gor ni nu? Vad tinker ni géra med

NISSI¥d AVIQ VIGIW “WQULSTIN YNNY I

den hir? Nir kommer det? Och sa vidare. Da blir det omedelbart en, jag menar
den vanligaste kommentaren tror jag inom vara korridorer, ”’det bereds i Reger-
ingskansliet”. Det citatet, tror jag liksom 4r det vanligaste. En tjansteman gar ald-
rig utanfor det, medan diremot en politiker kan ju kanske sdga nagonting annat
[...]. Fokusgrupp med pressekreterare)

Det ir saledes inte enbart pressekreterare eller informationsavdelningar som formu-
lerar mediebudskap, utan varje enskild handlidggare i Regeringskansliet. Denna ar-
betsuppgift tycks dock inte alltid ha fallit sig naturlig for tjdnsteméinnen, varfér den
politiska staben forsokte forklara att tjdnsteminnens arbetsuppgift innefattade att
kunna kommunicera férslagen pa ett begripligt sitt:

—[...] Jag brukade siga till tjinsteménnen att vi jobbar alla politiskt. Jag jobbar
héger—vinsterskala. Den behover inte du bry dig om, utan det hanterar jag. Men
du jobbar uppifran och ner. Du hjilper till att politiskt si att siga ta beslut. Im-
plementera beslut. Se till sa att alla 4r med pa vagnen. Och att prata om vad det
hir innebar. Och det betyder att du maste kunna kommunicera det hir. Inte pa
kanslisvenska for dina kompisar som sitter i rummet bredvid, utan en Expres-
senldsare ska kunna forstd det ocksa. Och vad fordelarna dr. Sen kan ju jag se till
att ta fram formuleringar som visar hur det krockar med, eller hur det dr motsatt
Moderaternas forslag. (Fokusgrupp med politiskt sakkunniga)

Aven statsriden lyfte i sitt samtal fram att de upplevde svérigheter att fi tjdnstemin-
nen att framstilla innehdllet i besluten pa ett sitt som fungerade medialt:

— Nagra ganger kunde man se svarigheter ndr vi ville paketera pa ett sitt som de
inte var vana vid. Att lyfta samman olika saker for att fa nytt politiskt paket. Dir
tyckte jag det var lite knepigt. Och ocksa en tempofriga kanske d4, att fi ihop det
dir. (Fokusgrupp med statsrad)
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En viktig arbetsuppgift fér staben tycks didrfér ocksd ha blivit att fa tjainstemannaor-
ganisationen att arbeta pé ett sitt som underldttar kommunikationen utit.

Ytterligare en svarighet i relationen mellan politiker och tjinstemin rér medichan-
teringen pa kvillar och helger. Pressekreteraren och statsradet var f6r det mesta niba-
ra f6r media, men de behévde ibland pd obekvim arbetstid tjinsteminnens hjilp
med underlag. Tjinstemannen fick dédrfor vara férberedda pé att de kunde bli upp-
ringda under sin lediga tid:

— Min minnesbild 4r att det dr just det ddr, som leder till stérst, om man nu ska
kalla det, irritation i tjinstemannaorganisationen. Anda hade man en forstaelse
for att vi inte kunde styra det. Men det blev valdigt svarhanterligt, utifrin planerat
arbete, privatliv och annat. Alltsa helt pl6tsligt skulle man fram med underlag och
det var viktigt att fa fram det snabbt. Det ddr var, det ér en delikat friga att han-
tera. (Fokusgrupp med statssekreterare)

Bedoémningen av vilka fragor som dr av politisk betydelse skiljer sig ocksd mellan den
politiska staben och tjinstemdnnen. Intressant ar att de politiskt sakkunniga upplevde
att tjinstemannen ibland reagerade for kortsiktigt, efter kritik fran grupper som de
hade svirt att bemota, exempelvis andra experter:

— [...] men inte faan vare sig vann vi eller férlorade valet pa [...]lagen, men utav
andra skil. Att den dr fordldrad och att [....]professorer [...] har kritiserat den och
allt vad det kan vara, sd kinner de [tjinsteminnen] ju ett jittetryck av att det hér
maste vi 16sa. Och dér krockar det ibland. Att viga av den ibland medialt satta
dagordningen med det som ér det lingsiktiga. Styra staten. (Fokusgrupp med po-
litiskt sakkunniga)

Den politiska staben och tjansteminnen reagerade saledes pa signaler fran olika av-
sindare. Medan tjanstemannen tycks lyssna mer pd personer med sakkunskap i fra-
gan, lyssnar de politiskt anstillda mer signaler frin allménheten férsoker ta hinsyn till
helheten.

Ytterligare tvd aspekter av Regeringskansliets utatriktade information dr innehallet
i och timingen av utspel. Att bedéma hur ett utspel ska géras ses av staben som en hu-
vudsakligen politisk uppgift, d.v.s. det 4r den politiska staben som bor bedéma vad
som bor sigas i media och zar. Som politiker har du ett behov av att tala om och rea-
gera pa aktuella frigor, ofta genom att beritta att en férindring planeras, eller att en
atgird ska sittas in. Hir upplevde de politiskt sakkunniga att tjinsteminnen ibland
kunde bli nervésa och ville hindra politikerna fran att tala om pdgiende, dnnu ej fir-
digberett arbete i media. Stabens roll tycks hir vara mwedlarens:

— [...] Politik dr ju ocksi att prata om omradet som man verkar inom. Det ddr
kunde det vara en sorts clash mellan en minister som vill vara vildigt tidigt ute i
en fraga i och med att vi har en medieverklighet att hantera. Och saker blossar
upp som vi maste reagera pa. Det gir inte att gora pa annat sitt om man dr poli-
tiker. Det dr det man ska géra. Men dir kunde det bli en clash med tjinstemin-
nen, som uttryckte nervositet. Att man inte var tillrdckligt langt kommen i en
process, eller att de faktiskt inte hade svar pa hur man skulle 16sa nagonting. Dir
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var det en stindig diskussion. Kan vi ga ut nu? Kan [statsradet] ga ut nu och peka
ut var vi dr pa vig hér? Politik 4r ju att sdga hir *har vi ett samhillsproblem, det
vill vi g6ra nigonting at’. Och dir maste man ocksa, i det skedet maste man ocksa
verka som politiker. Det var ju en diskussion manga ganger med dem, dir de ville
dra i handbromsen. For det var, da dr det ju inte ens tre manader som du pratade
om, som arbeta fram, 16s frigan, utan da 4r det sa hér "z ska vi ut och prata om
det hir’. Det var en stindig diskussion kunde jag uppleva, dir man verkligen som
sakkunnig fick prata med tjanstemannen, liksom motivera att man maste gi ut
och diskutera ndgonting. Och det handlar ju ocksi om direkta initiativ som man
tar som politiker. Det hir vill vi géra nagonting at och jag vill prata om det pa en
gang. Lagstiftningen ska férindras, men sen hur den ska férindras det far vi 16sa
i nista skede [...]. (Fokusgrupp med politiskt sakkunniga)

NISSI¥d AVIQ VIGIW “WQULSTIN YNNY I

Tjiansteminnen ville siledes att forslagen skulle arbetas fram och beredas firdigt inn-
an nédgra utspel gjordes. Statsraden hade diremot ett behov av att kunna prata om po-
litiska forslag pa en generell niva direkt ndr ett omrdde blev aktuellt. I vissa situationer
dir den politiska ledningen inte var 6verens med tjinsteminnen om hur utspelen
skull skétas valde de att sjilva helt skéta kontakten med media och genomféra utspe-
len utan tjinstemannens inblandning.

Forutom fragan om ndr ett utspel skulle ske, var fragan om vad statsradet kunde siga i
ett utspel en fraga som ledde till diskussioner, dven pa statsradsniva:

— Vi hade pa det departement [...] emellandt den intressanta diskussionen om
vad som var objektiv information och inte, [jajsom ibland, nigra ganger faktiskt
blev lite, inte férlamande, men tog vildigt mycket tid. Det som jag kommer ihéag
bist var ett pressmeddelande dir vi skulle st6dja [...] runt omkring i virlden. Det
ir en vildigt politisk fraga sjilva projektet som sadant, men i bakgrundstexten
stod det sadan hir FN-fakta [...] Den hir tjinstemannen, uppenbarligen delade
inte han, han tyckte inte den hir frigan var sa viktig, sa den hir faktan ville inte
han skulle vara med. Jag fick ju siga vad jag ville i mitt talstreck, men fakta ville
han inte skulle vara med. Det dir holl vi pa med i flera dagar och diskuterade.
(Fokusgrupp med statsrad)

Tjansteminnens ofbrstielse for politikernas vilja att agera medialt tycks ocksd det ha
bromsat det politiska initiativtagandet. Om det vid varje uttalande uppstar en diskus-
sion om huruvida statsrddet bor uttala sig eller ej kan resultatet bli att den politiska
staben undviker att ta initiativ i media.

Samordning krédver rutiner

En springande punkt nir det giller Regeringskansliets medichantering tycks vara be-
hovet av formella processer och rutiner. Fér det forsta fanns det, vilket framgitt
ovan, ett stort behov av vertikal samordning av medichanteringen inom departemen-
tet.* Pressekreterarna forsokte skapa rutiner for att hilla tjinsteminnen informerade

4 For en diskussion om samordningsbegreppet och vertikal respektive horisontell samordning i Regerings-
kansliet, se Larsson (1986).
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om utspel ndr hjulen snurrade som snabbast. Ndgra av de rutiner som inférdes var att
pressassistenter rapporterade till informationsenheterna om vad som beslutades i den
politiska staben, att regelbundna méten holls med tjdnsteminnen pé informationsen-
heten och att den interna hemsidan uppdaterades kontinuerligt. Pressekreterarna £6r-
sOkte ocksd hitta sitt att limna 6ver fragor de fatt fran journalister till tjdnstemin utan
att 6verrumpla de senare.

For det andra fanns det ett, kanske dnnu stérre, behov av horisontell samordning
av medichanteringen mellan de politiska staberna. Denna skedde framfér allt genom
att pressekreterarna hade ett mote vatje torsdag under tiden som regeringssamman-
tridet pagick. Vid detta mote togs aktuella frigor upp, statistik gicks igenom och upp-
delningar gjordes:

— Vi f6rs6kte ocksa att hitta olika system for att ha koll pa vad vi gjorde allihop.
Vad sysslar alla ministrarna med den hir veckan som kommer? Bara si att man
inte krockar alltf6r mycket med saker och ting. (Fokusgrupp med pressekretera-
re)

Pressekreterarna utarbetade ocksa system for att samordna sitt arbete och sina utspel
sd att de inte krockade. Helger delades upp mellan statsraden, for att varje helg skulle
ha minst en nyhet frin regeringen. Under sommaren skedde uppdelningen istillet
veckovis. Varje statsrad ombads presentera ett par nyheter pa vad som kallades
”sommarfika med regeringen”. Staberna tog fram forslag pa nyheter, som sedan sam-
ordnades av statsradsberedningens pressekreterare.

Samordning skedde ocksa av forfragningar till olika soffprogram, utbyte av erfa-
renheter kring olika media, varningar om vilka program som f6r tillfallet ringer runt
och vad de fragar om for att Gvriga staber skulle fa mer tid att férbereda sig. Det kun-
de likasa handla om att utveckla strategier f6r hantering av media som foérsokte fi
statsrdd att stilla upp pa saker de inte hade tinkt sig:

— Och strategier fall de férsokte jiddra. Att vi skulle halla fast vid den presenta-
tion och det uppligg de hade presenterat frin bérjan. Och om det visade sig att
de korde ett helt annat upplidgg sa skulle vi hidanefter sdga nej, och vara ganska
tuffa och sa dr. Sa vi forsokte ju... (Fokusgrupp med pressekreterare)

Pressekreterarna arbetade ocksa med en gemensam e-postlista, som kallades RIKPS
(Regeringskansliets pressekreterare), dir stindiga uppdateringar av medieliget och
planeringen skickades ut.

Samordningen mellan pressekreterarna handlade ocksia om att kdnna till vilket
statsrdd som ansvarade for olika fragor och kunna hinvisa journalister vidare. De fo1-
sokte ocksa underlitta for varandra. Nir ett statsrad hade sirskilt mycket forfragning-
ar fran media kunde pressckreterarna diskutera avlastning, exempelvis genom att ett
annat statsrdd, som kanske ansvarade for ett niraliggande omride, tog en storre del
av forfragningarna frin media under en tid.

Slutligen uppstod ibland behov av bade vertikal och horisontell samordning mellan
statsrad, staber, departement och myndigheter, didr myndigheternas pressekreterare
samordnade sitt budskap med statsrddets pressekreterare och denne samordnade
med Ovriga pressekreterare i Regeringskansliet.
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En sammansvetsad stab

Aven om regeringen teoretiskt sett ska fungera som ett kollektiv 4r det ingen hemlig-
het att det ocksa finns en inb6rdes konkurrens mellan statsraden. P4 medicomradet
kunde denna ta sig uttryck i en vilja att vara det statsrid som syns mest i media. En an-
nan sida av samma mynt ér att statsraden ogirna vill dras med i ett annat statsrads fall,
varfor principen vid mediedrev i férsta hand tycks vara att ridda sig sjilv:

— Alltsa, det var ju var och en fick ridda sig sjilv ungefir. Det var inte, tyvirr
tycker jag, men 4 andra sidan jag tror att det dr likadant nu och jag tror inte att...
Det finns ingen annan méjlighet. Arbetet gar sa fort... (Fokusgrupp med press-
sekreterare)

Den utsatthet och det harda klimat som medialiseringen pé sd vis skapar tycks dven
féra med sig att varje statsrads stab svetsats samman ytterligare som grupp. Faller
statsradet s4 faller ju alla i staben. Aven om de anstillda i olika staber samordnar sig
och hjilper varandra pa ett plan, sker det med vissa forbehall. 1 forsta hand ér det
nimligen det egna statsradet som staben ir lojal gentemot, snarare dn Gvriga politiskt
anstillda eller regeringen som helhet. For statsridet bestar den egna staben av perso-
ner att 6ppet beridtta om sina tankar for, personer som de maste kunna lita pa, bolla
idéer med och som de dessutom ska resa mycket tillsammans med. Det dr ocksa pet-
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soner som statsradet kan ha en I6pande dialog med om mer privata saker som kladsel
och framtoning. Det dr staben som kan sidga saker som ”férra gangen hade du den dir
vita blusen, den kan du inte ha igen” (Fokusgrupp med pressekreterare).

Statsrdden menade att en duktig pressekreterare dr “virt hur mycket som helst”
(Fokusgrupp med statsrad). Pressekreterarna sjilva beskrev arbetssittet och nirheten
till den Svriga politiska staben som unikt:

— [...] pd det sitt som man jobbar i Regeringskansliet det dr ju ett unikt sitt att
arbeta. Alltsd den nirheten, den oerhérda narheten som man andd maste ha till
sin chef for att kunna jobba. Det fattade ju inte [statsradet] och inte jag heller
egentligen hur himla tight det inda maste vara. De 6ppna dorrarna. Att stindigt
vara tillgAnglig. Det begriper man att det 4r en tillginglighet, men att man maste
kunna ha sa vildigt snabba puckar sinsemellan, eftersom saker och ting kan ju,
for jag menar, det som ser ut pa ett sitt i en friga klockan atta pd morgonen kan
ju ha vridit sig 180 grader ndr klockan har blivit tio-tolv. Och di maste man ju
hela tiden vrida ocksa hur, vad ska vi, hur ser budskapet ut? Ska vi ut? Eller hur
ska vi forhiélla oss? Och det ddr samspelet och nirheten. Och vikten av samf6t-
stind, det kdnner jag att det st6tte och bl6tte vi i bérjan, for att sedan hitta sittet
att ga fram [...]. (Fokusgrupp med pressekreterate)

Pressekreteraren hade ett behov av att hela tiden kunna ni statsradet for att stimma
av fragor allt eftersom de kom upp eller tog sig nya vindningar i media. Mediehante-
ring kring det vardagliga regeringskansliarbetet har sdledes lett till att staben maste ar-
beta mycket nira statsradet. Behovet av att kinna varandra vil stannar dock inte dit:

— Som pressekreterare har man ju, tyvirr holl jag pa att sidga, inte bara hand om
ministern som minister, utan méste ju dessutom ldsa in sig pd hela hans/hennes
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tidigare liv och privatliv [...]. Och ibland klart man kunde tinka att ska jag verk-
ligen behéva dgna mig at det har? Men sa kunde man ju inte, sa var det ju. Man
var tvungen att tinka sa... (Fokusgrupp med pressekreterare)

Staben maste ha kinnedom om statsrddets privatliv, bade det aktuella och hur det sett
ut innan utndmningen till statsrad. De maste kunna beméta och hantera varje f6rsék
frin media att hitta en skandal. Inget suspekt far finnas, och allt som skulle kunna
ifrdgasittas maste kunna férklaras pad ett avvipnande sitt. Darfér maste staben ibland
veta saker som statsradet sikert hellre hade behallit £6r sig sjilv.

Slutsatser: Medialiseringens vardagliga konsekvenser

Regeringskansliets politiska staber upplever media som tryckande, pressande och
stressande. Tempot dr hégt, tillvaron kaotisk. Allt mer tid dgnas 4t att hantera medias
bevakning av den egna organisationen och samtidigt férséka paverka vad media be-
vakar. Tiden att arbeta fram politiska initiativ dts upp. Fokusgruppssamtalen visar att
staberna paverkas av medialiseringen pa manga olika sitt.

For det forsta skapar medialiseringen en dkad ndrbet inom den egna staben. Den
mediala utsattheten och stressen fogar samman staben. Det kan naturligtvis ocksa
finnas baksidor av detta, som att den stora nirheten inom staben stdnger ute tjinste-
main och andra aktorer som behdver ni statsridet.

F6r det andra utvecklar staberna vad de sjélva kallade ett medialt tinkande, dir de fo-
kuserar pa hur en fraga skulle kunna utvecklas i media under den nidrmaste framtiden
istéllet for pa utvecklingen av samhillet pa lingre sikt. Politiska processer bromsades
ibland upp som en f6ljd av medialt initierade debatter och de krav media stillde for
att exempelvis publicera en debattartikel paverkade hur staberna valde att presentera
politiska budskap. Stabernas f6rs6k att bade hantera medias bevakning av den egna
organisationen och samtidigt férséka paverka vad media bevakar skedde med hjilp
av tva strategier, tillganglighetsstrategin och initiativstrategin, som inte dr helt kompa-
tibla. Baksidan av dessa blev att regeringen frimst reagerade pa frigor som uppmirk-
sammades eller bedémdes skulle komma att f uppmirksamhet medialt. Aven initia-
tivstrategin, som handlar om att ligga steget fére media, ledde till en fokusering pa
kortsiktiga problem.

Slutligen lyfter de politiskt anstillda fram hur media paverkar deras férhallande till
tjdnstemin i Regeringskansliet. Media ir ett omrade dir arbetsférdelningen mellan
politiker och tjinstemin framstir som férhallandevis oklar. Detta tycks ta sig uttryck
imanga smakonflikter i vardagen, kring hur hemsidan far anvindas, vad som ska skri-
vas i pressmeddelanden och inte, liksom kring hur olika tjainsteman ska hallas infor-
merade om statsrddets mediala agerande. Vissa fragor, som timingen av och innehal-
let i utspel, vill de politiska staberna kunna kontrollera, medan de samtidigt ser det
som tjdnstemannens arbetsuppgift att kunna kommunicera forslagen pé ett sitt som
fungerar i media.

Mediehantering ingir inte pa ett sjalvklart sitt i Regeringskansliets befintliga rutiner
och formella beredningsprocesser. Pressmeddelanden och uttalanden i direktsinda
tv-soffor gemensambereds sillan. Istdllet handlar det om att se till att tjdnsteminnen
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hélls informerade om vad som sdgs och vad det som sdgs betyder. Tjinsteméinnen
stravar samtidigt efter att uppritthélla bilden av att varje uttalande ett enskilt statsrad
gor dr ett kollektivt beslut fran regeringens sida. Media utmanar dirmed bdde den
process som utgér grunden £6r det kollektiva beslutsfattandet, gemensamberedning-
en, och uppritthéllandet av bilden att regeringen fattar beslut kollektivt.

Medias efterfragan pa politiska standpunkter fyller heller inte funktionen som poli-
tisk signal inom Regeringskansliet och bidrar ddrfor inte till att tydliggéra statsradets
stindpunkter for tjinsteminnen. Politikernas strdvan efter att tillm&tesgd medias
stindiga efterfrigan pa politiska signaler tycks saledes inte samtidigt mota tjdnste-
miénnens efterfrigan pd politikernas styrning. Istillet leder medieuttalanden till en
slags dubblerad styrning, dir vad som sdgs 1 media d4ven maste kommuniceras och for-
klaras internt pd departementet.
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