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B Governance, medierna och makten:
Forestiillningar om mediemakt i
regeringskansliet

MONIKA DJERF-PIERRE'

ABSTRACT

How Poltitical and Administrative Elites Assess the Influence of the Media in Democratic Govern-
ance. This article reports a study on the role of the media in democratic governance.
Interestingly, this issue has not been given much attention by researchers, neither by
media scholars with little interest in governance, nor by governance scholars with little
knowledge about how the media works. Yet, as this study substantiates, the media is
a key actor in governance. Theoretically, the paper aims at providing a cross-fertiliza-
tion of perspectives on the role of the media in governance by drawing on governance
research as well as on research on political communication and the public sphere. The
empirical aim of the paper is to analyze how policy makers assess the importance of
the media in governance. A key question addressed is the significance of fostering
good media relations in order to be successful in governance in different policy areas.
In addition, the paper analyzes the media strategies of policy makers’ in terms of the
intensity of the media contacts and of whether or not the policy makers themselves
initiate the contacts. The study draws on a unique dataset, comprising questionnaire
responses from the corporate, political, cultural and administrative elites (policymak-
ers within the central government office) in Sweden.

Pastdendet att medierna har stor makt i politiken dr idag snarast att betrakta som en
truism. Samtidigt finns en paradox i bade den medievetenskapliga och den statsveten-
skapliga forskningen nir det giller synen pa mediernas politiska makt. P4 samma
gang som béda forskningsfilten birs av forestillningen om mediernas stora inflytan-
deipolitiken sd har man i ganska liten utstrickning studerat medier som en central as-
pekt av governance, de demokratiska styrningsprocesserna. Medieforskarna har inom
forskningsfiltet politisk kommunikation framfér allt diskuterat mediernas betydelse i
valrorelser och/eller deras betydelse for medborgarnas politiska uppfattningar. Stats-
vetarna har 4 sin sida antingen knappast brytt sig om medier alls (governanceforsk-
ningen), eller betraktat dem som en arena for det politiska spelet och som en kanal
mellan viljare och valda (valforskningen). Mediernas makt 1 politiken dr emellertid en
betydigt mer genomgripande och mangdimensionell 4n en friga om relationen medi-
er/politiker/viljare. Medialiseringen av politiken utgor enbatt en aspekt av den gene-
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rella medialiseringen av samhallslivet (se t ex Asp 1986; Thompson 1995; Hjarvard
2004, 2008; Hepp et al, 2008; Krotz 2008; Ekstrém 2006; Strombick 2004 och i detta
nummer). Studiet av mediernas makt bor darfor inte lingre utga fran att medier en-
dast dr en av médnga (och av varandra oberoende) inflytelserika institutioner i samhal-
let. Istillet bor analysens utgangspunkt vara att samhillslivet i stort medialiserats, vil-
ket implicerar att alla inflytelserika samhillsinstitutioner har transformerats i sin
grundlidggande natur genom medialiseringsprocessen (Livingstone 2008).

Medier genomsyrar idag alla skikt av samhillslivet och utgdr dirfor en férutsitt-
ning for beslutsfattande och policyprocesser inom savil politik som andra samhills-
sektorer. Mediernas paverkan gar utéver ’det politiska” 1 sndv mening och aktorer i
beslutsprocesser inom niringsliv, intresseorganisationer och inom kultursfiren mas-
te ocksa verka i férhallande till den medierade offentligheten. I sin roll som kritisk
granskare av maktinstitutioner och makthavare blir medierna en sjilvstindig maktak-
tér som dmsom upptrider som med- och motspelare till de organisationer som ér in-
blandade 1 olika opinionsbildnings- och beslutsprocesser (Asp 1988; Petterson et al
2006).

Den politiska journalistiken dr dessutom inte lingre koncentrerad till nagra fa do-
minerande nyhetskanaler och de traditionella medierna press, radio och TV har utma-
nats av nitbaserade medier och plattformar som bloggar, nyhetsgrupper, onlinefo-
rum etc dir etablerade forestillningar om politik ibland bekriftas men allt oftare ut-
manas och omférhandlas. Politiken behandlas inte lingre bara inom traditionella ny-
hetsmedier, utan dven inom populirkultur och suboffentligheter pd nitet bedrivs
7skuggpolitik” som provocerar och utmanar de etablerade politiska institutionerna
(Carpini & Williams 2001).

Fragmenteringen av medievirlden innebir att samtidigt som mediebilden blivit allt
viktigare f6r samhillets maktaktSrer s blir den allt svérare att kontrollera. Vissa for-
soker strategiskt anvinda medieuppmairksamheten till sin férdel, medan andra akto-
rer i andra situationer utvecklar strategier for att undvika offentligheten. Foreteelser
som krishantering, PR, public affairs och lobbying cirkulerar alla kring férséken att
genom strategisk kommunikation hantera mediernas makt. Den strategiska kommu-
nikationen handlar dd savil om att bygga och befrimja medierelationer i syfte att fa
positiv medieuppmirksamhet, som att om att reparera och undvika publicitetsskada.
Medier ir inte en arena och inte ens en aktor i politiken, utan medier och mediemakt
genomsyrar samhaillslivet och paverkar direkt eller indirekt (genom antecipeting av
medielogiken och -makten) beslutsprocesser pa alla nivaer och i alla organisationer
som verkar i offentligheten. Socialchefen miste 6verviga vad konsekvenserna av ne-
gativ publicitet i samband med socialtjdnstirenden innebir f6r de inblandade, VD:n
for det privata storforetaget maste ta eventuell publicitetsskada med i berdkningen
nir missférhallanden inom koncernen avsléjas, ordféranden i miljdorganisationen
miste tdnka pd att hon dd hon uttalar sig i TV-nyheterna samtidigt ocksd kommuni-
cerar “internt” med de medlemmar som tittar pd programmet och riksdagsmannen
maste systematiskt odla sina medickontakter for att fi den positiva publicitet som
krivs for att lyckas i personvalet etc. Mediernas paverkanskraft utgar dessutom mer
fran forestillningen om att medierna har makt, snarare 4n mediernas faktiska infly-
tande (Thompson 1995; Schudson 1995; Johansson 2006). Medierna fir makt efter-
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som vi tror att medierna har makt. En aktor som édr 6vertygad om mediernas stora in-
flytande kommer att fors6ka agera strategiskt fOr att antingen undvika eller striva ef-
ter exponering.

Eftersom governance involverar betydligt fler maktaktorer dn politiker och tjdnste-
min dr mediernas betydelse 1 governance mycket mer dn en friga om mediernas be-
tydelse 1 politiken eller om relationen mellan politiker och medier. Samtidigt har
forskningen hittills betonat mediernas roll f6r “inputsidan” av de demokratiska be-
slutsprocesserna och negligerat betydelsen £6r “outputsidan”. ”Studies about govern-
ment officials and democracy tend to focus on the interaction between the media and
politics, the elected side of government, and pay less attention to the non-elected side
of government, public administration.” (Lee 2000). Nir mediernas inflytande 1 poli-
cyprocesser undersokts har det oftast handlat om beslutsfattande under extraordini-
ra hindelser som terrorattacker, krig och katastrofer (se t ex Gilboa 2005). Paradoxen
r didrmed att mediernas betydelse f6r governance i manga avseenden forblivit out-
forskad.

Det har sagts tidigare att mediernas storsta makt kanske ligger i forestillningen om
de har makt. En central fraga f6r governanceforskningen dr da hur governanceaktérer
sjilva bedémer mediernas makt. I denna artikel analyseras och diskuteras synen pa
mediernas makt bland dem som har den formella makten i Sverige, den svenska
makteliten. Fokus ligger pa forhallningssittet till medierna bland ndgra av de centrala
aktorerna 1 svensk ”democratic governance”, nimligen regeringskansliets handlig-
gande tjansteman.

Det empiriska materialet utgar frin tva storre enkitundersékningar. Den forsta,
”Elitstudien”, riktade sig till den svenska makteliten. Den var en uppféljning till den
tidigare svenska Maktutredningens elitstudie (Petterson 1989; SOU 1990:44; Petter-
son 1996) och bestod av en totalundersékning av samtliga personer som innchade
maktpositioner pa nationell niva (elitpositioner) inom politik, niringsliv, medier, kul-
tur, organisationer och férvaltning i Sverige ar 2001.> Enkiten inneholl frigor om
personernas bakgrund, karridr, nitverk, dsikter, livsvillkor och livsstilar. Denna enkit
inkluderade dven makthavare inom regeringskansliet da dessa ingick i urvalet f6r f6r-
valtnings- respektive politikereliten. Regeringen, riksdagsledaméter pa tunga positio-
ner, statssekreterare och politiskt sakkunniga fanns med i den politiska eliten och
chefstjinstemin inom regeringskansliet, landshévdingar, ambassaddrer, militira
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toppchefer och chefstjanstemin inom myndigheter fanns med inom forvaltningseli-
ten. Den andra, "REKO-studien”, ir en enkitundersokning till regeringskansliets
samtliga handliggare som genomférdes 2005.° Denna enkit innehéll frigor om tjins-

2 Enkiten genomférdes inom ramen f6r projektet Kén och eliternas reproduktion i ett komparativt perspektiv
som finansierades av Riksbankens jubileumsfond. Se Géransson (ted) (2007), samt Djetf-Pierre (2007) i
samma volym. Enkiten skickades ut till totalt 2734 personer och svarsprocenten var 58 procent.

3 Enkiten skickades ut till samtliga handliggande tjanstemiin inom regeringskansliet. Det innebir att de poli-
tiskt tillsatta positionerna inte ingick i undersSkningen, t ex de politiskt sakkunniga. Totalt skickades 1739
enkiter ut och 858 svarade. Det innebir att svarsprocenten i undersckningen uppgick till 49,2 procent. Hogst
andel svarande fanns — nr det giller positioner — bland expeditionschefer (55%), dmnessakkunniga (57%0),
amnestad (53%0) och departementssekreterare (51%). Lagst fanns bland rittsassessorer (32%6) och rittssak-
kunniga (34%%s). Bland de olika departementen varierade svarsprocenten mellan 39 % f6r justitiedepartemen-
tet och 57 %o for socialdepartementet.
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temannens verksamhet och deras bedémningar av de politiska processerna. Ingen av
enkdterna hade sirskilt fokus pd medier, men frigor om forhéllningssittet till medier
(asikter om mediernas makt, mediekontakter) utgjorde en del av det samlade frage-
batteriet i bada.

Maktelitens syn pa makten: (alltfor) mdaktiga medier

Om vi fragar den svenska makteliten om vilka organisationer och institutioner som
har mest makt i det svenska samhillet idag fir vi ett entydigt svar: makteliten menar
att medierna utgor den storsta maktfaktorn (Figur 1). Det framkommer i den enkit-
undersékning som genomférdes av den svenska makteliten 2001.

Figur 1 visar hur makteliten som helhet bedémer olika gruppers och organisatio-
ners makt 1 samhallslivet: dels hur mycket makt de har idag, dels hur mycket makt

Figur 1 Den svenska maktelitens syn pa hur mycket makt medierna har idag och hur mycket
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Kommentar: Data fran Elitstudien. Fragan avsag hur mycket olika organisationer/grup-
per har att saga till om respektive bor ha att saga till om i dagens samhalle. Svaret angavs
pa en skala fran | (mycket litet) till 10 (mycket stort). Figuren avser medelvarden pa ska-
lan. Antal svar var minst | 161.
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dessa bor ha i samhillet (se dven Goransson 2007). Frigan idr stilld pa s sitt att
svarspersonerna fick ange makten pd en skala frin 1 (ingen makt) till 10 (mycket
makt). Makthavare frin olika samhillsfilt (politiken, niringslivet, organisationerna,
medierna, férvaltningen, vetenskapen) ger da en 1 huvudsak mycket samstimmig bild
av vilka som har makt i Sverige idag. Medierna rankas forst (8,4). Direfter kommer
regeringen (8,0) och finansmarknaden (7,7). Medborgarna rankas diremot ldgt. Nar
det giller vilka som bér ha makt 1 dagens samhille ser bilden annorlunda ut. Riksda-
gen, regering och medborgarna rankas hir hogst, medierna kommer mycket lingre
ner pd listan (5,0). Det finns en generell tendens 1 eliten att tycka att den egna sektorn
har betydligt mindre makt 4n vad andra sektorers makthavare har (ej i figur). T ex ran-
kar niringslivet det privata niringslivets makt betydligt ligre 4n andra makthavare
och férvaltningseliten rankar tjainstemién i stat och kommun relativt sett lagt pa makt-
skalan. Detsamma giéller makthavarna inom medierna som inte tycker att press, radio
och TV har lika mycket makt som andra makthavare. Samtliga elitgrupper 1 kultur,
forvaltning, ndringsliv, organisationer, vetenskap och politik rankar medierna pé fo1-
sta plats. Medieeliten sjilva rankar medierna forst pé tredje, efter finansmarknaden
och regeringen. En annan generell tendens dr att makthavarna tycker att den egna
sektorn bor ha mer makt 4n den har idag. Andelen som tycker ett medierna skall ha
mycket makt dr 27 procent inom medieeliten, mot cirka 10 procent i de andra elitgrup-
perna.

Samstimmigheten mellan olika makteliter om vem som har makt 1 Sverige ér an-
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mirkningsvirt stor och férvaltningseliten gor saledes samma bedémning som de 6v-
riga elitgrupperna nir det giller maktens férdelning. Aven nir det giller frigan om
vem som bor ha makt dr resultaten entydiga. Makteliten dr enig om att press, radio
och TV bor ha mycket mindre makt dn de har idag, samtidigt som framfor allt med-
borgarna, riksdagen och universiteten bor 6ka sitt inflytande i mycket stor utstriack-
ning.

Dessa resultat betyder att forstillningen om de miktiga massmedierna i samhillet
ar mycket starkt férankrad i den svenska makteliten. Hirom rader det nistintill kon-
sensus bland samhillets makthavare. Men resultaten betyder ocksé att det finns en
mycket stark kritik mot denna mediemakt. Medierna ses om alltfér méktiga. Intres-
sant dr ocksd den konsensus som rider om att politiker och de politiska institutioner-
na har mycket makt, men att denna makt betraktas vara helt i sin ordning. Makteliten
ir 6verens om att de demokratiska institutionerna bér ha mycket stor och kanske
t o m storre makt i samhillslivet. Det finns med andra ord ett starkt stod f6r politik
(demokrati) som styrform i samhallslivet hos makteliten.

Frigan i elitstudien avsig dock makten i samhallet i vid mening och inte makten i
politiken. I REKO-studien fick regeringskansliets tjanstemin en i stora delar likaly-
dande friga om bedémningar av olika akt6rers och institutioners makt, men frigan
gillde hir mer specifikt makten dver svensk politik (och inte makten i samhillet). Re-
sultatet sag 4nda i huvudsak ut pd samma sdtt som i elitstudien. Regeringen kom dock
pé forsta plats och medierna pd andra i regeringskansliets handldggares bedémningar.
Nir det gillde bedomningarna av hur mycket makt medierna bor ha i politiken sa var
resultatet ocksd detsamma: Medierna antas ha stor makt i politiken, men de bor ha
mycket, mycket mindre.
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Medietrdinade makthavare? Mediernas betydelse for rekryteringen

Att man gor bedémningen att medierna har mycket makt i politiken i allmianhet be-
héver dock inte innebdra att politiker och tjinsteman menar att medierna har makt i
frigor som giller den egna verksamheten. Det ir visserligen intressant att beldgga att
det finns en uniform syn pa de miktiga massmedierna i den svenska makteliten, men
det dr kanske dnnu viktigare att underséka om och hur denna férestillda mediemakt
tar sig konkreta uttryck. En indikator pa detta dr huruvida toppcheferna inom olika
verksamheter sjilva miste anpassa sig till mediernas logik £6r att na framgang och in-
flytande. Verksamheter som dr utsatta £6r ett hart “medietryck” och ddr framgangar
pd mediearenan ir en viktig for organisationens fortlevnad och legitimitet brukar dels
komma till uttryck i att det skapas ett organisatoriskt ramverk f6r att hantera medie-
kontakter (PR- och informationsavdelningar etc), dels i behovet av att “medietrina”
sina ledande representanter for att klara offentlighetens krav (se t ex Etlandsson i det-
ta nummer). Det innebdr att man rekryterar personer till ledande positioner som har
férmdga att handskas med medier. Medievana och medieframtoning blir en central
rekryteringsgrund.

Att en politiker i Sverige idag maste kunna hantera journalister och ha férmaga att
nd ut i medierna betraktas férmodligen som sjalvklart, dtminstone nir det giller de
politiska partiernas ledande féretridare. Férmagan att hantera massmedier dr emel-
lertid inte bara nagot som r6r den politiska eliten.Ett uttryck f6r en medialiserad of-
fentlighet 4r att makteliter pa alla samhillsfilt maste kunna foérhalla sig till mediernas
logik. Det innebir att medietrining ocksa blir en férutsittning for rekryteringen av
toppfunktioner pd andra samhillsfaltFér att fanga denna aspekt av medialiserings-
trycket pa olika samhillsfilt fick makteliten i elitstudien frigor om hur viktiga goda
mediekontakter ir for att Gverhuvudtaget kunna na en topposition pa det omrade de
sjilva dr verksamma inom. Forvaltningseliten fick sdledes en friga om mediekontak-
ternas betydelse for att nd en topposition inom férvaltningen, politikerna om medie-
kontakters betydelse for att na en topposition 1 politiken osv.

Foga forvanande dr det tvd samhillsomraden dir goda mediekontakter framfors
som sirskilt viktiga (Figur 2). For det forsta inom medierna sjilva, dir goda medie-
kontakter ses som fullkomligt avgdrande f6r karridrmoiligheterna. Direfter kommer
politiken dir 66 procent av politikereliten menar att det har ganska eller mycket stor
betydelse och 21 procent menar att det dr helt avgérande f6r méjligheten att nd en
topposition. Endast 13 procent av politikereliten menar att goda mediekontakter har
Jiten betydelse f6r mojligheterna att na toppen. I organisationsvirlden och kulturvirl-
den har goda mediekontakter ocksa en stor betydelse f6r rekryteringen, men mindre
dn inom politik och medier. Ungefir 6 av 10 makthavare inom organisationslivet och
kultursfiren menar att goda mediekontakter har stor eller ganska stor betydelse for
mojligheterna att n en topposition. Aven toppchefer inom niringslivet ser medie-
kontakter som betydelsefulla men hir dr det nagot mindre dn hilften ser dem som
ganska eller mycket viktiga. Forvaltningseliten dr den maktelit dir goda mediekontak-
ter uppfattas ha minst betydelse for rekryteringen till toppositionerna. Hela 73 pro-
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Figur 2. Olika elitgruppers bedommning av betydelsen av goda mediekontakter for att na en :
topposition. Andelen som menar att goda mediekontakter har liten/ ingen alls, ganska stor, =
mycket stor eller avgorande betydelse for mdijligheterna att nd en topposition inom det egna 2
=
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Kommentar: Data fran Elitstudien. Fragans formulering: Enligt din bedémning, vilken be- =
=

tydelse har foljande typer av kontakter och resurser nar det giller mojligheterna att na
en topposition inom de omraden dar du ar verksam? Figuren avser svaren vad giller
mediekontakter som resurs. De svarsalternativ som fanns ar ”Avgorande betydelse”,
”Mycket stor betydelse” och "Ganska stor betydelse”, Inte sarskilt stor betydelse” och
”Ingen betydelse alls”. | figuren har alternativen Inte sarskilt stor och Ingen betydelse alls
slagits samman. Antalet svar: Medier 155, Politik 286, Kultur 140, Organisationer 297,
Naringsliv 272, Vetenskap 163, Forvaltning 304.

cent av forvaltningseliten anser att detta har liten betydelse eller ingen betydelse alls..
Aven hir ses alltsd det forhallande som pétalats i andra artiklar i detta temanummer;
mediekontakter betraktas av férvaltningseliten som nigot som skall skétas av politi-
ker. Forvaltningen forvintas inte ha denna typ av kontakter, inte ens pa chefsniva.
Att agera i den medierade offentligheten, vare sig i proaktivt eller reaktivt syfte, forut-
sitts ligga helt pé politikernas bordSamtidigt dr det lite f6r enkelt att generalisera re-
sultaten for hela elitgrupper pa detta sitt. Om vi mer i detalj granskar mediekontak-
ternas betydelse for o/ika positioner inom politik och férvaltning framkommer att
skillnaderna mellan funktioner dr stora (Figur 3). Som vintat dr goda mediekontakter
fullkomligt avgérande f6r pressekreterare. Riksdagsménnen och partieliten betonar
ocksa mediernas stora betydelse. Det gor dven landshévdingarna, dir medievana och
erfarenhet av medichantering dr en férutsittning f6r den utitriktade och representa-
tiva rollen. Mindre vantat 4ar kanske att forsvarseliten s3 starkt betonar mediernas be-
tydelse — ndstan hilften anser att goda mediekontakter har en ganska stor eller stor
betydelse f6r méjligheterna att nd en topposition inom forsvaret. Hir fir vi en tydlig
indikator pa att mediernas betydelse f6r governance ér betydligt mer mangfacetterad
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Figur 3. Olika politikereliters och forvaltningseliters bedimning av betydelsen av goda med-
iekontakter for att nd en topposition inom de omraden de dr verksamma (procent)

Pressekreterare 11 | 33

Riksdagsledamdter ] 19 [

P artielit 6 | 12 [

Landshévdingar 20 | 40

Politiskt sakkunniga 52
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Kommentar: Data fran Elitstudien. Se figur 2 for frageformulering. Eliturvalet innebar att
endast personer med hogre/tyngre positioner inkluderats i urvalet. Nar det giller riks-
dagsledamoterna innebar det att endast ledamater som sitter med i nagot arbetsutskott
finns med. Tabellen utgar fran antal svarande positioner. Om en person innehar flera
maktpositioner raknas den personens svar en gang for varje position. Man kan t ex bade
tillhora partieliten och vara riksdagsledamot. Antar svarspositioner: Statssekreterare 16,
Pressekreterare 9, Riksdagsledamoter 159, Partielit (VU och partistyrelseledamoter
samt ordférande i kvinno- och ungdomsférbund) 40, Politiskt sakkunniga 36, Ambassa-
dorer 16, Forsvarselit (generalgrad, amiralgrad) 35, Landshovdingar/lansoverdirektorer
|5, Departementstjansteman (enhetschefer, dep. rad, hdgre uppsatt tjansteman) 110,
Myndighetstjansteman (generaldirektorer, 6verdirektor eller motsvarande) 72.

in att det handlar om en relation mellan politiker och medier och att medierna har oli-
ka betydelse f6r olika politiska sektorer och policyomraden.

Medier som initiativskapare

Noédvindigheten av att ha goda medickontakter f6r att na en topposition ir en av fle-
ra méjliga indikationer pa den konkreta mediemakten inom olika samhallsfilt och
verksamhetsomraden. Vi har kunnat konstatera att mediekontakter knappast dr ovik-
tiga pa nidgot omride, men att betydelsen av mediekontakter ser mycket olika ut i oli-
ka verksamheter. Ytterligare en indikator pd konkret mediemakt dr makthavarnas be-
démningar av hur viktiga mediekontakter ar £6r att wppnd resultat och fa framging inom de
egna verksambetsomradena. 1 REKO-studien fick regeringskansliets tjdnstemin fragan
om hur stor betydelse goda medickontakter har nir det giller att na framgang i de po-
litik- och forvaltningsomriden som svarspersonen sjilv dr verksam i (Figur 4). Hir
menar endast 15 procent att betydelsen dr mycket eller ganska liten, samtidigt som
6ver hilften anser att goda medickontakter har mycket eller ganska stor betydelse och
20 procent menar att betydelsen ar stor. Det betyder att i RK:s tjainstemins bedém-
ningar har mediekontakter stor betydelse f6r hur utfallet av den egna verksamheten
kommer att bli. Daremot uppfattar tjiinstemannen inte kommunikation via medier
som ett effektivt sitt att styra politiken. En annan fraga (ej i figur) handlade om hur
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Figur 4 Synen pa goda mediekontakters betydelse for framgang i egna verksambeten hos re-
geringskansliets tianstemdn. Andelen som tycker att goda mediekontakter har stor eller gan-
ska stor betydelse for framgang (procent)

11

34
20 20
- i 1) s = = — -
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Mycket stor ~ Ganska stor  Ganska liten  Mycket liten Ingen alls Vet ¢j

Kommentar: Data fran REKO-studien. Antal svar 796.

effektiva olika typer av styrformer dr och genomgaende uppfattas styrformen “att go-
ra offentliga uttalanden i media” som mycket ineffektiv. Endast drygt 20 procent me-
nar att det ar ganska eller mycket effektivt och bara ndgra fa procent av tjainstemén-
nen uppfattar det som mycket effektivt. Det indikerar att regeringskansliets handlig-
gare uppfattar att medieuppmirksamhet paverkar férutsittningarna fér och utfallet
av verksamheten, men att méjligheterna att kunna styra denna medieuppmérksamhet
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till egen férdel antas vara begrinsade. Medierna ar maktiga men svira att styra.

Det finns dock skillnader mellan olika departement nir det giller bedémningarna
av mediernas betydelse f6r framgang i den egna verksamheten (Figur 5, den gra sta-
peln). Miljddepartementet toppar listan. 71 procent av miljddepartementets handlig-
gare menar att goda medickontakter har mycket eller ganska stor betydelse fér fram-
ging. Direfter foljer kultur-, social- och ndringsdepartementen. Minst betydelse an-
ses medickontakter ha i utbildningsdepartementet samti finans- och férsvarsdeparte-
mentet. Ytterligare ett sitt att méita mediemakt dr att friga om det konkreta inflytan-
det 6ver verksamheten, dvs. hur medierna pa olika sitt paverkar bade arbetsformer
och sjilva innehdllet i den verksamhet som bedrivs. En sidan indikator pd mediernas
betydelse i regeringskansliets arbete dr deras roll som initiativskapare. I REKO-stu-
dien fick tjinsteminnen flera frigor om varifrin initiativet till frigor som tas upp i det
egna verksamhetsomridet (departementet) kommer, varav medierna utgjorde en
moijlig initiativkalla.

Figur 5 (den svarta stapeln) visar hur stor andel av regeringskansliets handliggare
som sdger att initiativ pa deras omrade ofta eller ganska ofta kommer frin medierna.
Hir finns ett ménster som i stor utstrdckning paminner om moénstret nir det gillde
mediekontakternas betydelse f6r framgang. Férsvar och finans finns 1 botten, kultur,
social och milj6 i toppen.

Medierna ir saledes viktiga for verksamheten inom departementen, men hur vikti-
ga? Det dr bara i relation till andra paverkansfaktorer som en sidan uppskattning later
sig gbras. Sammantaget svarande, f6ga forvianande, handldggarna att det absolut van-
ligaste dr att initiativet kommer inifran RK (91 procent svarar att initiativet mycket el-
ler ganska ofta kommer fran det egna departementet, 52 procent fran andra delar i
RK). EU och statliga myndigheter har ocksa stor betydelse som initiativskapare (60
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Figur 5 Mediekontakternas betydelse for framgang inom olika departementsomraden (ande-
len som anger att medierna har nycket stor eller ganska stor betydelse) samt mediernas bety-
delse som initiativtagare inom olika departementsomraden (andelen som anger att medierna
ofta eller ganska ofta dr upphov till inttiativ till fragor som tas upp i det egna verksambets-

Vil | —0 | 7
S e I I
Social _ﬂ—rl 63
Naring |7 | 162

Justitie _—28—|—' 52
Jordbruk —r T 52
Utrikes _—27—|—' 50

Férsvar _ % I 147

Finans 44

Utbidning 55—

0 20 40 60 80 100

| B Medier som inititativskapare OO Mediekontakter &r viktiga fér framgang

Kommentar: Data fran REKO-studien. Nar det giller hur viktiga mediekontakter ar sa
avsag fragan “betydelsen av goda mediekontakter for framgang pa det omrade du ar
verksam”. Svarsalternativen var Mycket stor, Ganska stor, Ganska liten, Mycket liten,
samt Vet ej. Antal svar: Utbildning 53, Finans 129, Forsvar 42, Utrikes 198, Jordbruk 42,
Justitie 74, Naring 121, Social 63, Kultur 23, Miljo 51. Nar det galler medierna som initi-
ativskapare var frageformulering: ”Varifran uppfattar du att initiativen kommer som le-
der till att frigor inom ditt verksamhetsomrade tas upp till behandling?” Figuren avser
svaren pa fragan om hur ofta initiativ kommer ifran media. Svarsalternativen var Mycket
ofta, Ganska ofta, Ganska sillan, Mycket sallan, samt Aldrig. Antal svar: Utbildning 53, Fi-
nans |31, Forsvar 43, Utrikes 199, Jordbruk 42, Justitie 74, Naring 120, Social 63, Kultur
23, Miljo 52.

respektive 47 procent). Totalt var det 27 procent som svarade att initiativ till frigor
mycket eller ganska ofta kommer fran medier. Det dr t o m nigot hdgre dn andelen
som sdger att initiativet kommer fran riksdagen (22 procent) eller féretag och intres-
seorganisationer (24 procent) och betydlig hégre dn andelen som nimner kommuner
och landsting (6 procent), forskare (6 procent) eller enskilda medborgare (9 procent).
Det betyder att vi dven i jimfdrelse med andra initiativkillor kan dra slutsatsen att
medierna ér férhallandevis betydelsefulla initiativskapare i regeringskansliet..
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Mediekontakter: pd mediernas initiativ

Medierna dr saledes viktiga for verksamheten, men innebir det ocksa att man har om-
fattande kontakter med journalister? I REKO-enkiten tillfrigades handliggarna ock-
sd om hur ofta de har kontakt med ”medier” (Figur 6).

. Svarsalternativen varierade mellan flera ganger om dagen till aldrig. Det framgick
tydligt av svaren att vildigt fd av tjdnsteminnen har kontakter med medier. Bara 7
procent har kontakt minst nigon gang per vecka. Ungefir en femtedel har aldrig
overhuvudtaget kontakt med medier. De flesta uppger kontakt nigon gang per ér.
Bland cheferna ir det ungefir hilften som har regelbundna mediekontakter (definie-
rat som kontakt minst flera ggr 1 manaden), bland icke chefer ungefir en fjirdedel.

IYY1d-4¥370 VIINOW

Det ir viktigt att fraga sig hur man svarar pa den hir typen av fraga. Vi vet fran tidiga-
re studier att makthavare girna Gverdriver frekvensen i sina medieframtridanden, i
synnerhet dd man stills inf6r den allminna frigan om framtridanden i “media”
(Nordberg & Edstrém 2007). I REKO-studien kan vi ocksa mycket riktigt se att om
man specificerar fragan till att gilla enskilda medietyper dr det langt fler som siger sig
inte ha kontakt med medier alls. Detta indikerar att man 6verskattar medickontakter-
na i svaren. Andelen som har regelbundna kontakter (minst flera ggr i manaden) med
enskilda medietyper varierar frin 9 procent for storstadspressen till 1 procent f6r po-
litisk tidskrift. I REKO-studien stélldes ocksa frigan om hur ofta man faktiskt fram-
tritt i dessa medier. Aven hir 4r det vanligt med prestigesvar, men siffrorna blir inda
ligre 4n nir det giller medickontakter i allmdnhet. Man kan ju ha kontakt med medier
som killa utan att man framtrider med citat eller intervju. Kontaktfrekvensen med
medier varierar dock ganska kraftigt mellan departementen (Figur 7) Andelen hand-
liggare med regelbunden kontakt (kontakt minst flera ger i méanaden) ér stérst i kul-
turdepartementet, vilket knappast ir férvanande da mediefragor tillhor detta departe-
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Figur 6 Regeringskansliets tiianstemdns mediekontakter.
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Kommentar: Data fran REKO-studien. Fragan avser hur ofta man har kontakter med
”media”. Antal svar 802.
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Fignr 7 Regelbundna mediekontakter hos departementens tiansteman. Andel som anger att
de har kontakt med medier minst nagra ganger i manaden.

Forsvar 12

Jordbruk |19

Finans |24

Utbildning | 24

Utrikes | 29

Néaring 30

Miljo |33

Social |37

Justitie |41

Kultur |61

Kommentar: Data fran REKO-studien. Fragan avser hur ofta man har kontakter med
”media”. Antal svar: Kultur 23, Justitie 74, Social 63, Miljo 52, Naring 122, Utrikes 198,
Utbildning 54, Finans 131, Jordbruk 42, Forsvar 43.

ments ansvarsomraden. Direfter kommer flera departement dir de regelbundna
kontakterna ligger i eller nir 30-procentsintervallet: justitie, social, milj6, niring och
utrikes. Forsvar och jordbruk ligger ligst nir det giller mediekontakter. Kulturdepar-
tementets intensiva mediekontakter kommer till stor del av att mediernas represen-
tanter har kontakt med tjinstemannen i egenskap av verksamhetsféretridare (for in-
formation, férhandling, patryckningar). For de 6vriga departementen dr det sannolikt
nyhetsintresset for verksamheten som avgoér skillnaderna 1 kontaktfrekvens.. Pa en
friga om vem som tar initiativet till kontakten — medierna eller verksamheten — svarar
nimligen i princip alla att det 4r medierna som ar den aktiva parten. Det betyder att vi
snarare kan se kontaktfrekvensen hir som ett uttryck f6r och matt pa medietryck pa
verksamheten och inte som ett resultat av att handldggarna sjilva har aktiva med-
lestrategier. Det dr inte tjinstemannens intresse av att nd ut som genererar journalist-
kontakter (fér ett sadant finns inte), utan det 4r mediernas nyhetsintresse for verk-
samheten som far journalister att ta kontakter dven med tjinstemannen.

Frigan dr da vad som skapar nyhetsintresse for vissa departement och inte fér an-
dra. En mojlig forklaring dr att medieintresset — pd grund av nyhetsvirderingslogiken
(se t ex Johansson 2004) — dras till vissa verksamhetsomraden. I linje med detta kan
man tinka sig att departement som ansvarar f6r publika” eller medborgarnira verk-
samheter, dvs. verksamhetsomraden som berér den enskilda medborgaren direkt i
dennes vardag, littare hamnar i mediernas fokus dn verksamheter som befinner sig
langt ifran gemene mans erfarenhetssfir. Det skulle forklara varfér social ligger hogt
och férsvar samt jordbruk ligger ligt. Det forklarar dock inte varfor justitie- eller mil-
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Fignr 8 Mediekontakternas betydelse i forhallande till frekvensen i mediekontakterna hos
handldggare inom olika policyomraden.

Férsvar

Jordbruk

B Mediekontakter dr viktiga for

Finans

IYY1d-4¥370 VIINOW

framgang
[0 Kontakt minst ngr ganger i
manaden
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Kultur
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Kommentar: Data fran REKO-studien. Se figur 7 for frigan om mediekontakternas bety-
delse for framgang. Antal svar nar det giller kontaktfrekvens: Kultur 23, Justitie 74, Soci-
al 63, Miljo 52, Naring 122, Utrikes 198, Utbildning 54, Finans |31, Jordbruk 42, Forsvar
43.

jo dnda utsitts for ett relativt sett hart medietryck, och att utbildning i mindre ut-
strickning tycks attrahera medieintresse. Mojligtvis finns forklaringen i vad som un-
der undersékningsperioden rort sig i den politiska debatten, dér frigor om brott och
straff och milj6 (t ex klimatfragorna) funnits med pa dagordningen. Det gir inte hel-
ler att utesluta att ett generellt nyhetsintresse for en viss verksamhet skapats pa poli-
tisk niva, vilket i sin tur kommer till uttryck i ett medietryck pa olika verksamheter
som sedan “spiller 6ver” dven pa tjinstemannen. Om sa ar fallet gir dock inte att av-
go6ra i denna studie. Politikernas och de politiska tjiinstemannens mediestrategier och
-aktiviteter ingick inte i REKO-studien.

Detir ett intressant faktum att nir man sitter intensiteten i mediekontakterna i for-
hallandet till bedémningarna av mediernas betydelse for framging i den egna verk-
samheten (Figur 8) sa verkar dessa inte hinga ihop pa nagot systematiskt sitt. Det ar
inte sd att de departement som menar att mediekontakter har stor betydelse for fram-
gang i verksamheten ocksd har mest mediekontakter.] kulturdepartementet anser
man mediekontakter var mycket viktiga f6r framgéng, och man har ofta kontakt med
medierna. Men f6r 6vriga departement dr bilden mer komplex och ambivalent. I mil-
jodepartementet tycker man mediekontakter dr mycket viktiga, men tjdnsteminnen
har inte sirskilt ofta mediekontakter. Aven forsvars- nirings- utrikes- och socialde-
partementen dr patagligt ambivalenta. Klart 4r i alla fall att upplevelsen av mediemakt
6ver den egna verksamheten inte nédvindigtvis leder till ett aktivt f6rhallningssatt till
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Figur 9 Mediekontakter som en del av arbetsuppgifterna for en tiansteman. Andel av reger-
ingskansliets tianstemdn som menar att mediekontakter bir inga i arbetsuppgifterna for en
yidnsteman i RK i mycket eller ganska stor utstrdckning (procent)

Utbildning
Finans
Jordbruk
Férsvar
Kultur
Social
Néaring
Justitie
Miljo

Utrikes

25

Kommentar: Data fran REKO-studien. Antal svar: utbildning 54, Finans 134, Jordbruk 43,

Forsvar 43, Kultur 23, Social 63, Naring 129, Justitie 75, Miljo 54, Utrikes 202.
medierna fran tjainsteminnens sida. En kombination av faktorer forefaller istillet in-
verka pa kontaktintensiteten: det aktuella medietrycket pa verksamheten, arbetslogi-
ken och relationen mellan politiker och tjinstemin péd det aktuella departementet
samt tjainsteminnens egen rolluppfattning.

Inom RK finns ganska olikartade férestillningar om huruvida mediekontakter bor
ingd som en del av arbetsuppgifterna f6r en tjansteman (Figur 9). Inom utbildnings-
departementet svarar endast 5 procent av handliggarna att instimmande pd den fra-
gan, inom miljé- och utrikesdepartementet 6ver 20 procent. Detta indikerar att det
finns olika kommunikationskulturer inom olika delar av RK och att detta ocksa inver-
kar pd hur kontaktmonstret politik-férvaltning-medier ser ut.

Slutsatser

Inom den svenska makteliten rader en mycket stark férestillning om mediernas stora
makt i samhillet. Makthavare inom politik, niringsliv, férvaltning, organisationer och
vetenskap dr fullkomligt 6verens om att medierna dr den institution som har mest
makt i samhillslivet i Sverige idag. Samtidigt uppfattas denna stora makt som proble-
matisk och makthavarna dr lika rérande 6verens om att medierna idag har a/lifor stor
makt. Tjanstemadnnen inom regeringskansliet ir av samma uppfattning. Bland tjinste-
minnen inom regeringskansliet framtrider mer dn nagot annat en stark ambivalens
infér medierna. De menar att medierna pa olika sitt paverkar den konkreta verksam-
heten inom RK, inte minst som initiativskapare. Samtidigt betraktas mediekontakter
som ndgot som boér skotas av politikerna. Tjansteminnen sjdlva har i stor utstrick-
ning ett reaktivt eller passivt forhallningssatt till medierna — ndr kontakter sker 4r det
nistan undantagslost pa mediernas initiativ.

A
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Resultaten i denna studie visar tydligt att medierna har stor betydelse f6r governan-
ce, och att denna betydelse aktualiseras i alla led i styrningsprocessen. Att sdga att me-
dierna har betydelse f6r governance betyder dock sjilvfallet inte att medierna vare sig
har samma betydelse eller att de alltid har s#irsz betydelse. Inflytandet varierar bade
mellan policyomraden och sannolikt ocksa mellan nationella medie-politiska system
(Hallin & Mancini 2004; Plasser & Plasser 2002). Mediernas betydelse 4r mangdimen-
sionell och verkar pa bade kort och lang sikt. P4 kort sikt sdtter medierna dagordning-
en for samhillsdebatten. Pa ling sikt bidrar medier till att bygga politiska identiteter
och skapa kulturella referensramar, inte minst vad giller synen pa politik, politiker
och pa demokratin som styrelsesitt. Medierna skapar férvintningar pa politiker och
politiken, definierar de mattstockar och kriterier varefter handlingar och atgirder de-
finieras som “misslyckande” eller ”framgangsrika”. Medierna pekar ut makthavare
och utkriver ocksd ansvar, men ansvar i mediernas 6gon dr inte alltid detsamma som
det formella ansvaret (Ekstrém, Johansson & Larsson 2006; Ekstrom 2006). Medier-
na bidrar dirmed till att skapa legitimitet eller till att undergriva den for savil aktérer
och institutioner. Mediernas konstruktion av det ”politiska” medverkar till att mojlig-
gora viss policy och oméjliggdra en annan. Den centrala fragan ér i och med detta inte
lingre o medierna paverkar governance utan snarare pa vilket sdtt och med vilka konse-
kvenser. Klart dr att frigor om mediemakt borde fa spela en stérre roll 1 governance-
forskningen dn vad som hittills varit fallet.
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