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M Regeringskansliet och medierna

Den politiska exekutivens resurser och strategier for att
hantera och styra massmedier

MAGNUS ERLANDSSON'

ABSTRACT

The Swedish Government Offices and the Media. The Resources and Strategies of the Political Ex-
ecutive for Handling and Controlling Media. The professional communicators inside the
Swedish Government Offices are today 140 (compared to a single one 40 years ago
and just twenty 15 years ago), giving support to the idea that the media now has a ma-
jor impact on everyday business inside the Government. This article shows that this
partly true, as the media mainly have an effect on the politicians, the partisan ministe-
rial staff and the communicators. But the relationship between the Government Of-
fices and the media could also be turned around. The Government have resources for
external communication no lesser than an international news agency’s, and does on a
daily basis deliver an impressive amount of press releases and conferences — and in-
formation leaks — that the media has to handle. This article examines and analyses
how the Swedish Government Offices, trough new posts, units and strategies, has in-
stitutionalised and centralised its’ media contacts during the last 40 years, as well as the
reasons and the internal consequences of this development.

Inledning
Nir dévarande statsminister Tage Erlander i slutet av juni 1963 pressades efter gri-
pandet av 6verste Stig Wennerstrém svarade han sjilv i telefon nir DN-journalisten
Olle Nilsson ringde pé sena eftermiddagen och ville veta vad statsministern egentli-
gen vetat om den spionaffir som nu rullades upp.? Erlander erkinner att han inget
vetat, och ber journalisten att ringa f&rsvarsministern istillet — som ocksa svarar di-
rekt. I Erlanders regeringskansli fanns vid denna tid inte ndgon med uppgiften att
skéta om presskontakter, in mindre nigon att administrera omvarldens férvintning-
ar pa information om politiska initiativ, pdgidende utredningar, tjansteresor eller re-
presentationskvitton. Dagens statsminister Fredrik Reinfeldt har till sitt férfogande
tre egna pressekreterare — och sammanlagt drygt 140 pressekreterare och informato-
retl

Aven om det rader delade meningar om de precisa mekanismerna ir det knappast
kontroversiellt att hdvda att massmedier paverkar politiken — och tvirtom. Press, ra-

1 Magnus Erlandsson ér doktor i statsvetenskap. Han 4r verksam vid Stockholms Centrum f6r forskning om
offentlig sektor (SCORE).
E-postMagnus Erlandsson@score.su.se

2 Intervju med Olle Nilsson, journalist, den 28 februari 2008.

3 Intervju med Jan Landahl, férvaltningschef i Regeringskansliet, den 12 mars 2008.

B Statsvetenskaplig Tidskrift 2008, érg 110 nr 4 s 335-349

- 4|8




%
% st084.book Page 336 Tuesday, February 10,2009 5:24 PM

336

dio, tv och Internet har inte sillan ett avgérande inflytande pa med- och motgangar
for enskilda politiker, politiska partier och pa utvecklingen av ett visst politikomrade,
och det pigar en levande och rik om 4n spretande vetenskaplig diskussion om méjliga
konsekvenser av politikens medialisering. Men vilka 4r de exekutivinterna” effekter-
na av denna medialisering? Det finns en uppsjoé av forskning, teorier, litteratur och
handbdcker som berér privata och offentliga organisationers relationer till media och
som fokuserar mediestrategiers effekter pa varumirken och fértroende, men dessa ir
nistan uteslutande intresserade av den utatriktade verksamheten och har visat inget
eller lite intresse f6r de organisationsinterna konsekvenserna av olika mediestrategier.
Det finns nagra exempel pa forskning som inriktat sig mot politiska ledares relation
till media (se till exempel Seymour-Ure 2003), men inte heller dia med intresse for ef-
fekter pa den politiska organisationen dir dessa ledare finns.*

Hur relationer till massmedier ocksa paverkar insidan av politiska exekutiver, sa-
som det svenska Regeringskansliet, vet vi alltsa lite om, liksom om de férdndrade
verktyg och taktiker som den politiska exekutiven har till sitt forfogande f6r att han-
tera de hot — och de méjligheter — som medierna representerar. I den hir texten dis-
kuteras det svenska Regeringskansliets resurser och strategier for att hantera och for-
soka paverka mediernas bevakning, rapportering och innehdll. Hur har resurser och
strategier forandrats Gver tid? Vilka faktorer kan férklara denna utveckling? Och vilka
konsekvenser har utvecklingen haft for relationerna mellan kansliets politiker och
tjansteman och for det Gvriga arbetet i Regeringskansliet?

Utrymmet hir (och materialet, dn sa linge) 4t for begrinsat for att ge en detaljerad
och djuplodande beskrivning av hur Regeringskansliets informations- och mediechan-
tering forindrats och institutionaliserats (i form av resurser, tjanster, enheter och
strategier) fran slutet av 1960-talet fram till idag, och en stérre studie maste till 61 att
ge nigra definitiva svar pd orsakerna bakom. Men med hjilp av ndgra anckdotiska
nedslag i datid och nutid ska jag dndd f6rs6ka teckna en komprimerad men négorlun-
da rittvisande bild av férindringar, orsaker och konsekvenser.

Fran hovsamt till rattframt
Sven Svensson, mangirig DN-medarbetare, sidgs enligt Nationalencyklopedin ha f6r-
nyat den politiska journalistiken i Sverige.> Under ar 1948 var Sven Svensson i Lon-

4 Fler forskate har mer allmént diskuterat medias inflytande pa den politiska processen och demoktatin (Esser
& Pfetsch 2004; Franklin 2004, Louw 2005; Nord & Strémbick 2004; Strombick 2004; SOU 1990: 44; Lars-
son 2005; Ekstrém och Kroon 2007). Och mycket ér skrivet kring medborgares sviktande fortroende for
institutioner som regering och media (Holmberg & Weibull 2005; Méller 2000). Mindre undersékningar av
hur det socialdemokratiska partiet byggt upp en apparat for att anpassa sig till den nya tidens medielandskap
finns hos Bjork (2006) och Jénsson & Snickars (2006). Men mediernas betydelse for just det svenska Reger-
ingskansliets funktion, arbetssitt och genomslag har dnnu inte dgnats en Gvergtipande studie.

5 1'Tage Erlanders dagboksanteckningar frin 1952 finns ett mindre smickrande men missvisande omdome.
Diir siigs att ndgon “nirmast imbecill person som presenterade sig som Svensson frin Dagens Nyheter hade
tingt och frigat om kungens sjukdom berérts vid konseljen!” (intervju med Sven Svensson, se Etlander
2002). Men 1952 arbetade inte Sven Svensson vid DN. ”Diremot tror att jag stillde en friga vid den f6rtroli-
@a presskonferensen om kungens sjukdom som hade nigon sorts konstitutionell bakgrund” (intervju och
brevkortespondens med Sven Svensson).
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don och fascinerades dir av de engelska s6ndagstidningarnas sitt att skriva om poli-
tik.
De skrev pd ett sitt som inte bara handlade om strikt, sa kallad objektiv nyhets-
férmedling. Nir jag kom hem fick jag tillfille att pA GHT:s [G6teborgs Han-
dels- och Sjéfartstidning] tredje sida att Gva mig, och jag far nog anse mig ha

introducerat den politiska kolumnen i Sverige — som nu svimmar &ver alla
briddar (Svensson, mars 2008).

Pa 1950-talet bérjade Tage Erlander hélla si kallade fortroliga presskonferenser och
informella m&ten med ett antal chefredaktorer och andra ledande medierepresentan-
ter (Astrém 1998:55), ett uppligg som kan ha sin upprinnelse i att liberala statsrad un-
der krigsirens samlingsregering triffade liberala chefredaktérer och ledarskribenter
pa Brunkebergstorg for att beritta vad som hinde i regeringen (Nilsson, februari
2008). UD stod for arrangemangen kring de fortroliga presskonferenserna, och UD:s
pressbyra, tillskapad efter andra virldskriget med huvuduppgift att ha kontakt med
Stockholmsbaserade utrikeskorrespondenter, fungerade pa den hir tiden som hela
regeringens pressbyrd. Aven svenska journalister ringde regelbundet UD:s pressbyra
for att informera sig om utrikeshindelser (Nilsson, februari 2008).

Utrikesminister Osten Undén deltog regelbundet i de fértroliga presskonferenser-
na, och sdgs ha varit den som under dessa ar angav tonen for kansliets kontakter med
pressen, som dirfor praglades av Undéns misstrogenhet och skepsis mot journalister
(Astrém 1998:55). Trots att vissa upplysningar under dessa méten limnades under
tystnadsplikt, sdger Sven Svensson att

vi brydde oss aldrig om fértroligheten utan skrev om det fanns nagot att beritta
(Svensson, mars 2008).

Herbert Tingsten, DN:s chefredaktor, kallade dnda arrangemanget for en “gyllene
rattfilla” (Astrom 1998) och dessa informella méten upphérde snart. Istillet, med
bérjan den 17 oktober 1963, holl Erlander offentliga presskonferenser, efter monster
fran De Gaulles Frankrike och Kennedys USA. Lars Bergqvist — som efter Wenner-
strtomaffiren 1963 blir den forste pressekreteraren hos Erlander — hade varit diplo-
mat och pressattaché i Paris och hade sett De Gaulle pa presskonferenser och impot-
terade idén dirifrin (Nilsson, februari 2008). Men inte heller dessa presskonferenser
blev ménga till antalet och materialet som presenterades ansigs ofta av journalisterna
vara for tunt (Nilsson, februari 2008; Astrom 1998: 56).

Det intressanta materialet att bygga nyheter och kommentarer pa fanns oftare att
finna vid sidan om den officiella kommunikationen. P4 tvikammarriksdagens tid be-
hévde statsraden vara i riksdagen alla dagar med plenum och dir ofta invinta omrost-
ningarna.

Och da fanns det gott om mojligheter fér oss att vinta ut statsraden. Statsrdds-
korridoren i gamla riksdagshuset gav ocksa god insyn i vad som pagick. Det var
tringa utrymmen och fd sammantridesrum och i statsridskorridoren kunde
man réra sig hur fritt som helst som journalist. Vid flytten till Sergels torg fick
statsriden egna rum. Men dir kunde man hélla uppsikt 6ver dem fran vaktmis-
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tarnas bds. P4 den hir tiden gick det ocksa att ringa p4 vid behov, utan mellan-
hinder eller pressekreterare (Svensson, mars 2008).

En annan journalist som pé nira hall granskade statsraden var Olle Nilsson, ocksa
politisk reporter pa Dagens Nyheter under hela 1960-talet.

Det fanns ju pa den tiden inga pressinformatérer, utan det var ju statssekrete-
rarna och statsriden som sjilva svarade for det. Ville du veta nigot om en pro-
position, si var det bara att ringa statssekreteraren eller statsradet sjilv. Man
kunde ga rakt in i kanslihuset, det fanns ju inga spirrar pd den tiden. Man kan-
ske inte dundrade p4, oftast tog man kontakt via telefon, men ofta svarade de
direkt (...) Man lirde kdnna statsrdden mycket vil, inte minst Erlander. Man si-
ger nu att det inte fir bli alltf6r titt mellan journalister och politiker, att det alltid
ska finnas en viss distans. Man hade kanske pd min tid ndgot mer personliga re-
lationer 4n nu. Och kom man pd ndgot obehagligt sa visste man att ’det hir
kommer de inte gilla att jag skriver’ (...) De hade kanske sagt f6r mycket om
négot kinsligt. Men da gillde frstas att tinka att ’jag dr forst och frimst jour-
nalist och dr hir for ldsarnas skull, och om de blir férbaskade pd mig sd far jag
ta det!” Och det hinde att de blev fruktansvirt, ja hemskt arga, inte minst Er-
lander (Nilsson, februari 2008).6

Men de 6ppna dorrarna stingdes, sakta men sikert. Inférandet av ersittare for reger-
ingsledaméterna var den forsta inskrinkningen i statsradens tillginglichet. Man infor-
de ocksd klumpvoteringar, helst redan nir plenum startade, som bara krivde korta
besok av statsrdden. I det nya riksdagshuset fick statsriden kontorsrum under taka-
sarna i det gamla riksdagshuset, men rummen anvindes sillan.

Det blev for nira hem och statsriden férsvann sd fort de kunde (Svensson,
mars 2008).

6 ”Detsom jag aldrig kommer att glomma dr nér Ulla Lindstrém 1966 ganska hastigt hoppar av som bistands-
minister f6r att hon var missndjd med anslaget”. [Lindstrém var sa kallat konsultativt statstad med ansvar f6r
familje-, konsument-, bistinds- och flyktingfrigor. Detta skedde mitt i julhelgen och Erander behévde
snabbt fylla sin regering; Man fann Camilla Odhnoff frin Iund —men som inte satt i riksdagen och som var
helt okiind f6t allminheten.] ”Och det blev en riktig bombl (... .) Jag akte ned till kanslihuset (. . .) och jaghade
sadan tur — f6r da fanns det inte ndgon vakt da, och vaktmiistaren hade redan gatt hem, sekreteraren ocksa —
att Erlander var sjilv pd sitt jinsterum och jag knackade pa. Han var just pa vig att himta rocken f6r Aina héll
utanfér med deras bil och skulle himta honom —hon kérde sjily; for det fanns inga statstadsbilar — si Erlan-
der hade ganska brittom och var lite jiktad, det férstod jag, och han var minst sagt uppjagad av det som hint
(--.) Jag ville veta mer om skiilen till varfér Odhnoff hade valts, f6r det fanns ju ett antal kvinnor i riksdagen
och flera av dem var hemskt intresserade av att bli statstdd [dven om det senare blev kint att Erlander forst
forsokt med Anna-Greta Krantz som tackade nej], diribland Nancy Eriksson och Hjérdis Hotnlund. Min
sista friga till honom var, *vad siger dina egna riksdagskvinnor om det hir?” Erlander svarade: "Det ar inga
som har sidana kvalifikationer som Camilla hat! Jag f6tstod redan nir jag skrev hans ord i artikeln att det hir
blir det liv om’. Men vi satte ingen jitterubrik som man nog hade valt idag, for vilevde inte pé att gbra sensa-
tioner av saker och ting; Han fick f6tstds dndd Nancy och Hjordis pé sig dagen eftet. De blev rasande och
tingde och skillde ut honom. Jag tycker att han dé gjorde nagot fult, f6r han f6rsokte krypa undan genom att
iSvenska Dagbladet siga att han hade blivit missforstidd. Jag triffade honom nigon vecka senareien av trap-
porna i riksdagshuset och dé var han arg och sa att ‘det var ett jivla sitt att referera mig!” Sedan tog det ganska
lang tid innan vi var pa talfot igen” (Nilsson, februari 2008).
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I bérjan av 1960-talet fick Sveriges storre tidningar sirskilda journalister och avdel-
ningar som enbart bevakade riksdag och regering. Men redan f6re polariseringen av
politik och sambhalle i slutet av 1960-talet méttes Regeringskansliets politiker av en
tuffare och mer kritisk granskning. Redan tidigare bor alltsa kraven pa ett mer tillmé-
tesgiende och 6ppnare Regeringskansli ha vuxit fram, inte minst genom att journalis-
ternas hovsamma attityd viker undan fér en mer rittfram intervjustil, och som en
foljd av att journalistiken blir mer undersékande édn refererande (Hadenius 1990).

Den férste informationssekreteraren anstilldes alltsd i Regeringskansliets statsrads-
beredning i mitten av 1960-talet. Tjdnsten tillsattes pa statsminister Tage Erlanders
eget initiativ och ska ses som en konsekvens av Wennerstrém-affiren, som blottade
béde bristande intern och extern kommunikation (Nilsson, februari 2008). Samma af-
fir gav ocksé incitament till att forstirka statsradsberedningens dvriga personella re-
surser. Efter det sa kallade katastrofvalet 1966 utarbetades p4 statsridsberedningen
ett sirskilt dokument med instruktioner f6r medichanteringsresurser i Regerings-
kansliet (Bjork 20006), ett dokument som av en av de intervjuade beskrivs som “ett
embryo till dagens hord av informationssekreterare i Regeringskansliet” (Svensson,
mars 2008). Efter att statsministern fatt sin egen pressekreterare far efterhand depar-
tement f6r departement motsvarande tjinster, aven om det drdjer mer 4n tio dr innan
den processen ir fullgingen., i vad som nog fir anses vara en praktisk och successiv
anpassning till férindrade villkor. Med alltmer svarfingade statsrid boérjade journalis-
terna istillet att i hogre utstrickning bevaka partigruppernas méten, sirskilt den soci-
aldemokratiska.

NOSSANVIY¥I SANIVW

YNY¥IIQIW HIO LITTSNVISONI¥NIOIY

Fran blygsam tillvaxt till explosion

Men Erlander férblev alltsd ensamt statsrad med en egen informationssekreterare, sa
ocksd Olof Palme under sina forsta statsministerdr. I borjan av 1970-talet fanns dar-
f6r bara en informationssekreterare i hela Regeringskansliet (Par Fagerstrém, som
handplockades av Olof Palme frin Byggnadsarbetareférbundet 1973; Premfors &
Sundstrém 2007:72). I slutet av 1970-talet hade de blivit hela 20 stycken, och efter det
fick sd gott som alla statsrad en egen informationssekreterare.

Man f6rsokte efterhand genom sina presskonferenser och genom utndmningar
av pressekreterare att skaffa sig mer kontroll. Medan antalet tidningar minskade
vixte ju TV och radio, och det blev fler och fler reportrar runt statsriden som
var pi jakt efter unika intervjuer (Nilsson, februari 2008).

Efter ett expansivt 1970-tal blev tillvixten mer blygsam, och idag riknas drygt 30 per-
soner in under kategorin pressekreterare. Géran Persson hade i slutet av sin tid som
statsminister ensam tillgang till ”sex medarbetare som arbetade med mediafrigor: en
presschef, tre pressekreterare samt tvd pressassistenter” (Premfors & Sundstrém
2007:72).

”Hord” liter kanske som en 6verdrift, men 30 dr bevisligen betydligt fler 4n 1, och
uttrycket blir 4n mer motiverat om vi ocksa riknar in alla de informatérer som nu ta-
git plats i Regeringskansliet. Med dessa i statistiken blir siffrorna Gver det senaste de-
cenniet mer dramatiska. Sa sent som 1 bérjan av det férra decenniet fanns alltsa i den-
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na mediefokuserade personalgrupp (pressekreterare, pressassistenter och informat6-
rer) endast pressekreterarna, en hos varje statsrid. I slutet av 1990-talet diremot,
knappt 10 4r senare, hade antalet drsarbetskrafter f6r interaktionen med massmedier-
na 6kat till 100 stycken (Ds 2000:27:133). Under en begrinsad tid, under det svenska
ordférandeskapet i EU varen 2001, var antalet 140 stycken (Riksdagens revisorer
2001:8). Till denna niva har man nu, hésten 2008, nitt upp igen. Idag har Regerings-
kansliet 141 anstillda pressekreterare, pressassistenter och informatorer, att stillas 1
relation till Regeringskansliets samlade personalstyrka pa cirka 4 600. Till denna siffra
ska dessutom ldggas de kommunikationskonsulter som i kortare och lingre projekt
hyrs in till organisationen for att arbeta med en politiker eller ett politikomride, lik-
som de som idag arbetar med kommunikationsfragor infér Sveriges nista EU-ordf6-
randeskap 2009. P4 vissa politikomriden vill departementen dartill bygga sin kom-
munikationsstrategi redan fran start”, och det dr vanligt att bade informatérer och
”kommunikationsproffs” finansieras pa sakanslag. Dessa syns inte alltid personalsta-
tistiken, utan kan diri kallas f6r handldggare eller konsulter. Det dr alltsa inte orimligt
att man snart, om man inte redan har, passerar 200-strecket. Men det dr alltsa i huvud-
sak i en personalgrupp — bland informatérerna — som expansionen skett, frin mitten
av 1990-talet och framat.

Vilka ryms da i den relativt nya kategorin informatérer? Flera departement hat nu
egna informationsavdelningar. En del av dessa, som finansdepartementets, ir mycket
stora. Informationsavdelningarna har det 6vergripande ansvaret f6r informations-
och kommunikationsverksamhet kring departementets sakfrigor. Avdelningarna —
som det ofta heter i presentationer av liknande enheter i andra organisationer — ini-
tierar, planerar, genomfér och utvirderar interna och externa informationsinsatset”
(Finansdepartementets 2008). Till sin hjilp har man bland annat interna och externa
webbplatser, pressmeddelanden, publikationer och annat informationsmaterial.
Ibland gir dessa avdelningar under namnet informationsstaber, och ofta sorteras
brevsvarare in under dessa avdelningar (men brevsvarare riknas inte in i den hir re-
dovisade statistiken 6ver informatérer). Manga informatérer (cirka 30 stycken) tillhor
Information Rosenbad, namnet pa Regeringskansliets gemensamma enhet f6r sam-
ordning av vergripande information om regeringens arbete och EU, och f6r sam-
ordning och utveckling av Regeringskansliets webbplatser, intrandt och grafiska pro-
fil (Forvaltningsavdelningen 2008).”

Medias betydelse ojéimnt fordelad

Aven om massmedierna pa ett mer eller mindre sofistikerat sitt paverkar alla i Reger-
ingskansliet dr det framforallt den politiska personalen som dr upptagen med medie-
fragor. Av tillfragade opolitiska tjinstemin i Regeringskansliet ansag hela 85 procent
att de bara i ”liten utstrickning” eller ”inte alls” férvintades ha kontakter med media
(Premfors & Sundstrém 2007:131). Att politiker, och sirskilt de i regeringsstillning,
ofta finner sig upptagna med att férséka hantera och paverka media, dr en rimlig och
helt nédvindig prioritering, menar en av de intervjuade (Dahlgren, mars 2008). Och

7 For mer om skillnader och relationer mellan pressekreterare och informatérer, se Anna Ullstréms artikel.
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dagens “hord” av pressekreterare och informatorer behovs, atminstone om man fra-
gar en foretridare f6r det socialdemokratiska partiet.

Vi behéver alla 140 i kansliet som sysslar med det hir, &ven om man kan 6nska
att manga vore bittre 4n de dr. Kvaliteten pé flera av dem dr dessvirre oerhort
sviktande. For den politiska delen av kansliet 4r media helt avgérande, det bér-
jar med det, sa enkelt dr det, allt annat 4r oviktigt. "Vad vill media har idag?’ Det
ir arbetsdagens forsta friga. Aven om du fortfarande vet vad du gick till val pa

NOSSANVIY¥I SANIVW

och om du har en agenda si ricker inte det, det ricker inte om media inte dr in-
tresserade (...) Det dr inte statsministerns insatser i kansliet som viljarna virde-
rar nésta ging de gir till valurnan, utan de gor sin beddmning efter hur mycket
han har setts och vad han gar till val pa nista gang. Att han har varit i Mellerud
spelar en mer avgdrande roll, dn att han eventuellt ledde arbetet i Regerings-

kansliet med framgang (Dahlgren, mars 2008).3

Stiller man samma fraga, om medias betydelse f6r det vardagliga arbetet, till en opo-
litisk chefstjinsteman blir svaret ett helt annat. Fér de opolitiska tjinsteminnen, om
vi far lita till den tidigare citerade enkitundersékningen och intervjuerna hir, dr det
bara i undantagsfall som en I6psedel vinder upp och ned pa kalendern.

YNY¥IIQIW HIO LITTSNVISONI¥NIOIY

Det dr klart att det ér viktigare idag med mediekontakter. Det dr viktigare vad
som ségs i den politiska debatten utanfér huset dn vad det var tidigare. Men jag
tycker inte att vi paverkas sirskilt mycket av det. Ndgon enskild dag kan det
vara kaos, men det 4r enskilda dagar eller delar av dagar. (...) Min utgdngspunkt
ir inte vad media vill ha’. Min tanke 4r kanske likartad, men min friga till mig
sjilv ér, 'vad vill statsradet eller politikerna ha?’ (Bengtsson, maj 2008).

Den alltmer tydliga uppdelningen i Regeringskansliet mellan en politisk ledning som
ihuvudsak tycks vara mediefokuserad och den 6vriga departementala strukturen som
sillan eller aldrig har egna kontakter med media, och vars efterfrigade kunskaper ska
vara politiskt neutrala, skapar inte sillan vardagliga bekymmer f6r bida liger. Fér den
nye pressekreteraren eller statsradet handlar det om att f6rséka uppritta en distink-
tion mellan olika typer av underlag, dels det ”departementala”, knutet till proposi-
tionsarbetet och myndighetsstyrningen, dels underlag f6r rent politiska kommentarer
och utspel. Inte minst har Regeringskansliets egen webbsida varit f6remal f6r manga
diskussioner. Flera pressekreterare berdttar om strider med stdndigt vixande infor-
mationsenheter pd departementen och webbansvariga om vilken information som
far och som inte fir liggas ut pa kansliets hemsida.

Jamforelser med nyhetsbyrder inte ordttvisa

Fa — om nagra — storre offentliga, privata eller ideella organisationer tror sig idag klara
sina uppdrag utan sirskilda press- och informationsansvariga personer eller enheter.
Framvixten av en sirskild yrkeskar, avgrinsbara delar i organisationer och en helt ny

8  Hans Dahlgren ér chef fér den socialdemokratiska avdelningen for politiskt stod i riksdagen, och ska inte f61-
viixlas med den tidigare kabinettssekreteraren med samma namn.
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konsultbransch, med uppgiften att forma mediestrategier (och att fa organisationer
att i vardagen och under kriser efterleva dem) dr det 6vergripande och generella sam-
hillsfenomen som utvecklingen i Regeringskansliet ska stillas i relation till. Men just
Regeringskansliet tycks vara ett exceptionellt exempel pa denna utveckling. Reger-
ingskansliet har pi relativt kort tid byggt upp en (atminstone i antalet personer riknat)
omfattande intern apparat for extern informations- och mediehantering.

Aven utan stéd frin personalstatistik skriver minga inom och utanfér Regerings-
kansliet under pastiendet om att massmedier idag i hég grad paverkar verksamheten
inom kansliet — vissa skulle till och med siga att massmedier ”styr” arbetet (Asp
2007). De stora nyhetsférmedlarnas 16psedlar, menar dessa (om én i strid med reso-
nemangen ovan), forindrar ofta innehallet i dagsverket for tjdnstemin och politiker
(Andersson 1998). Vissa av medias krav gar dock att férutsiga och Regeringskansliet
fordelar resurser darefter. Till exempel har ett par drsarbetskrafter varit vikta at att en-
bart méta medias efterfragan pa kvitton fran representation och tjinsteresor (Ds
2000:27:129).

Men relationen mellan Regeringskansliet och medier kan ocksd uppfattas och be-
skrivas som den motsatta. Idag, pa Information Rosenbad, Regeringskansliets arkiv
och Regeringskansliets hemsida, méter besdkaren — privatpersonen, forskaren eller
journalisten — en imponerande och informationstit ’hég mur av fakta”, uppbyggd
med hjilp av informatérer och ny teknik under slutet av 1990-talet. Regeringskansliet
har idag resurser for extern kommunikation jimférbara med en storre internationell
nyhetsbyri, och levererar dagligen en mingd pressmeddelanden och presskonferen-
ser — och planterade lickor till utvalda reportrar — som media har att hantera och gora
ett urval i. Regeringskansliet férsoker att i méjligaste man vara den aktér som sjalv
sitter agendan. I en nyligen upprepad studie dir journalister fatt bedéma de faktorer
som ligger till grund f6r journalistens och redaktionens virdering av nyheter, sticker
en kategori ut: medan 39 procent anség att ett “bra pressmeddelande” spelade stor
roll f6r redaktionens prioriteringar 1989, dr samma siffra idag 61 procent (Ghersetti
2007). Lika viktigt, anser journalisterna, dr att pressmeddelanden kommer frin en of-
ficiell och trovirdig” killa. Mats Bergstrand, chef f6r DN Debatt, kommenterade
studien med orden ”’[m]akten 6ver nyheterna hamnar hos regeringen” (Bergstrand
2007). Aven om kompetenserna skiljer sig nigot 4t — for att dels kunna méta den
stindiga efterfragan frin media pa fakta eller kommentarer, dels sjilv kunna vara den
som styr nyhetsflédet — befruktar rimligen dessa kompetenser varandra. Den 6vergri-
pande bedémningen miste vara att Regeringskansliet — likt andra organisationer,
men med storre resurser till sitt férfogande — férséker forma sig till en skicklig med-
iestrateg, vars duglighet proévas och skirps, om och om igen, i vardagen och under
aterkommande mediestormar.

En integrerad del i framvixten av Regeringskansliets informationsapparat ir vad vi
kan kalla skapandet av Regeringskansliets eget “varumirke”. Aven om Regerings-
kansliet idag 4r mer geografiskt spritt 4n nagonsin tidigare — med departement pa flera
olika platser i huvudstaden, med ambassader, representationer, delegationer och kon-
sulat virlden 6ver — och dven om de produkter — utsagor, propositioner, foldrar och
informationsmateriel — som limnar organisationen idr langt fler och far stérre sprid-
ning nu én forr, ska det inte rdda nagot tvivel om vilken mark du betrdder eller vilken
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avsindaren dr. Enligt ett forslag ska nu alla utlandsmyndigheters entréhallar f4 samma
utseende, och sedan flera ar bir all text som limnar organisationen Regeringskansliets
stimpel fére departementens. Aven om kopplingen till Ericsson, Volvo eller McDo-
nalds moijligen 4r langsokt, gor fler och fler jimforelsen med att marknadsféra ett
framgangsrikt storre foretag, dir ju all kommunikation dr centraliserad (Howell
2005). En viktig del i denna utveckling dr Regeringskansliets egen hemsida och ska-
pandet av Information Rosenbad. Ménga av statens myndigheter har det senaste de-
cenniet dgnat kraft 4t att skapa om sig sjilva, dtminstone till det yttre, for att skilja sig
fran mingden. Informationsmaterial, hemsidor, tréjor och dekaler skvallrar om en yt-
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terst medveten — och frin konsulter regisserad — varumirkeshantering. Aven varu-
mirket Regeringskansliet ska dirfor ses som en viktig resurs for politikerna i Reger-
ingskansliet.

Ett scdtt att mota ett sviktande fortroende

Mycket, om én sa linge av lite spekulativ karaktir, har sagts om den svenska statsmi-
nisterns och statsridsberedningens vixande makt. Ofta ldser vi att statsministerns be-
fattning har blivit allt mer lik en folkvald presidents (Svenning 2005; Aylott 2005),
dven om jag och minga med mig ir beredda att avfirda den tesen. De bida senaste
statsministrarna delar ocksa de allra flesta forutsittningarna f6r uppdraget med sina
foregingare. Regeringsformen (RF 1974) tillskriver statsministern relativt vida befo-
genheter nir det till exempel giller utformning och organisering av Regeringskansliet,
och nir det handlar om utndmningar av hégre tjdnster i statsforvaltningen (dven om
den nya regeringen férséker leva upp till nya ideal nér det giller just tillsdttningar). Lat
vara att statsministrar kan anvinda sig av dessa befogenheter pa olika sitt, vilket f61-
stds kan gora en betydelsefull skillnad. Uppenbart, av statistiken att déma, dr dnd4 att
de bdda senaste statsministrarna, mer 4n sina féregingare, anvint makten éver ut-
formningen av organisationen for att knyta fler och stérre resurser till Regeringskans-
liets medie- och informationskapaciteter, men ocksa for att skapa mer strikta rutiner
och (pa papperet) mer genomtinkta strategier for att hantera och férsoka styra me-
dia. Sa sent som i slutet av dr 1999 saknades en f6r Regeringskansliet gemensam in-
formationspolicy, liksom regler f6r hur informationsspridningen ut till journalister
skulle ske (Forvaltningsavdelningen 1999). Under Go6ran Perssons senare tid som
statsminister utarbetades i Regeringskansliet dock 6vergripande strategier f6r hur or-
ganisationens olika delar skulle hantera media (Premfors & Sundstrém 2007). Aven i
de rekryteringar som de bada senaste statsministrarna gjort till sina respektive reger-
ingar, tycks “medial vana’ ha spelat en stor roll (Premfors och Sundstrém 2007). G6-
ran Persson har sjilv sagt att [a]llt st6rre vikt méste liggas vid statsrddens férmaga
att hantera media och den utatriktade verksamheten” (Persson 2004). Under denna
tid rekryterades ocksa sd kallade ”’spin doctors”, och begreppet “’story telling” fick eti-
kettera ett nytt sitt att férmedla politiska budskap (Smeedas 2005; Svenning 2005;
Mral 2005; Wolvén 20006; Ericsson 2005).

Men mediernas efterfrigan och granskning kan inte ensamt forklara den kraftiga
personella expansionen, eller nya rekryteringsménster och mediestrategier. En annan
viktig drivkraft bor ges av medborgarnas sviktande fértroende for politiker (som for-
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stds har mediernas bevakning som en ingrediens). Asymmetrisk information, ett be-
grepp frin ekonomin, férséker finga det orittvisa i att alla inte har samma informa-
tion nir de ska fatta ett beslut. I ekonomins virld handlar beslutet oftast om att k6pa
eller inte képa en vara. Typexemplet frin marknaden 4r bilhandlaren som till den grad
forvintas veta mer dn koparen att koparen betraktar all information fran siljaren som
en del av fiffel och bag. I extrema fall kan marknader kollapsa eftersom fortroendet,
som maste finnas fOr att affirer ska bli av, helt saknas (Howell 2005). Manga menar
att en liknande fértroendekris har uppstatt i relationen mellan regeringar i vilfdrdsta-
ter och folket i dessa linder. Folket har en kinsla av att de styrande, liksom bilhandla-
ren, inte berittar allt, att de haller tillbaka kinslig information och dirfér inte gar att
lita pa. Aven om det kanske ir lingt kvar till en kollaps i relationen mellan den svens-
ka regeringen och folket, dr det nog dnda denna ridsla for ett brant sviktande fértro-
ende som ska ses som en viktig drivkraft bakom det svenska Regeringskansliets nuti-
da och resurskrivande anstringningar fér att férmedla information och att paketera
sin politik pd ett fortroendeingivande sitt. Arbetet i det svenska Regeringskansliet
med att vissa den kommunikativa kompetensen ir rimligtvis kopplat till den fértro-
endekris for politiker som forskare och media rapporterar (Méller 2000).

Vissa menar att f6rmagan och resurserna {6t att bedriva politisk kommunikation ar
den avgorande firdigheten nir formell makt ska omvandlas till reell (Seymour-Ure
2003:51f). Det sitt som kommunikationsresurserna anvinds pé 4r med detta synsitt
helt avgbrande £61 den tillit och det fortroende som tillmits den politiska makten. En
viktig del i detta dr forstds den personliga kompetensen hos en enskild politiker att
hantera media, i vissa fall stirkt genom s kallad medietrining. Den andra och lika
viktiga delen dr den informationsapparat och de mediestrategier som byggs upp till
den just da sittande regeringens och dess ministrars férfogande.

Vi har haft flera skil att de senaste dren fundera kring just vilka strategier som styr
relationen mellan regeringens statsrid och medierna. Rolf Alsing, fére detta chefre-
daktér pa Aftonbladet och under ett par dr knuten till den socialdemokratiska reger-
ingen med ansvar f6r mediefragor i bland annat finansdepartementet, siger pd tal om
langsiktighet nir det giller Regeringskansliets mediestrategier att nistan inget var pla-
nerat i férvig.

Det var precis som pa en tidning. Jag trodde felaktigt att man i kansliet hade
framf6rhallning och en medveten agenda. Mina politiska kolleger i kansliet var
diremot 6vertygade om att vara kvills- och dagstidningar drevs av lingsiktiga
strategier och att vér press dven pa nyhetsplats hade politiska mal med de artik-
lar man publicerade (Alsing, mars 2008).

Flera av de intervjuade framhiller de positiva effekterna av mediernas bevakning,
Bra journalister kan hjilpa till att popularisera komplicerade sammanhang. I begrep-
pet “media” finns ju ocksa facktidskrifter och kunskapsprogram i radio och teve som
arbetar férhallandevis langsiktigt och djupgiende med olika frigor. Media dr ocksa
den yta som stir till politikernas férfogande for att nd uppdragsgivarna: medborgar-
na.
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Reinfeldt prioriterar nu ned kansliet till f6rmén f6r viljarkontakter — som jag
menar dr samma sak som att prioritera media — och for detta méts han av glap-
ord frin bade egna viljare och ledarskribenter. Blair gjorde samma sak, 50 pro-
cent av hans tid gick at att besoka viljare eller media. Fér mig 4r det ett helt
sjalvklart vall Bara man ser till att det finns andra personer som leder det dagliga
arbetet pa ett fortroendeingivande sitt. Det krdver forstds en potent vice stats-
minister eller en duktig finansminister. Man kan ju inte limna walk-over pd Re-
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geringskansliet fr att du ska ut och triffa medborgare. Men f6r en sidan som
Reinfeldt vore det ndstan riskfyllt att skapa en bild av att han satt i Stockholm
och styrde verksamheten, dven om man gjorde det pé ett bra sitt (Dahlgren,
mars 2008).

Konflikter i processer bakom policy

Litteraturen om media och politik domineras sedan flera ar tillbaka av diskussionen
om ”spin doctors”, med vars hjilp politiker férs6ker manipulera och styra nyhetsflé-
det och skapa opinion (Brink Lund 2004). Nir tekniken, med engelska ofta kallad pri-
ming (att genom strategisk kommunikation férbereda och féra upp fragor pé agen-
dan) och framing (att vinkla en historia), lyckas, har de politiska aktérerna med fram-
gang fitt media att rapportera pé just det sdtt man avsett, och pa sa sitt ocksd lyckats
fa medborgare och viljare att uppfatta det politiska initiativet som riktigt och fram-
gangsrikt (Goidel 2002). Trots dessa allminna fenomen, som forstés dr strategier som
nyttjas av alla politiska partier, vet vi 61 lite om i vilken man Regeringskansliets sam-
lade informationstresurser ocksa skapat en avancerad PR-apparat f6r den sittande re-
geringens maktutévande. Men en sddan diskussion dr nédvindig om vi till exempel
ska kunna siga ndgot mer precist om huruvida statsministern och statsradsbered-
ningen verkligen stirkt sin makt pd andra ministrars och departements bekostnad,
om statministerimbetet blivit mer presidentlikt, eller om Regeringskansliets mediere-
surser och mediestrategier har fatt konsekvenser f6r det demokratiska kravet pa 6p-
penhet. Om det dr sa att de politiska strategerna vill ha kontroll 6ver vilka (och pa vil-
ket sitt) fragor tas upp i media, kan man inte samtidigt acceptera ett okontrollerat fl6-
de av information eller asikter.

Hur ska media hanteras? Vem far uttala sig? Och vilken policy rader nir det giller
informationsférmedling och mediekontakter? Dessa alltmer formaliserade och cen-
traliserade strategier 4r i vissa delar utformade av externt anlitade informationskon-
sulter; men inte utan konflikter. Nir det giller frigor om organisering (f6r bade reger-
ingskansli och statsférvaltning) har sedan linge foretagsekonomers kunnande efter-
fragats och konsulthjilp har hir setts som nagot naturligt; &ven om meningarna gétt
isdr nir det giller kvalitén pd konsulternas rekommendationer (Erlandsson 2007).
Men fran 1990-talet liggs ocksd forberedelser infor presentation och paketering av
politiska budskap ”ut pa entreprenad”. Krocken mellan konsulternas riad (om férenk-
ling och anpassning) och politikernas och tjdnsteminnens férmenta expertis (pa att
fora ut eller férsvara politik), blir dock mer markant dn nir enbart organisationsfrigor
stod pa konsulternas agenda. En viktig forindring dr ddrfor att externa aktorer i 6kad
omfattning far access till beslutsfattandets korridorer, och att de dir forséker fa stéd
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f6r implementering av redan — och egentligen f6r annan verksamhet — utformade 16s-
ningar.

I Erlandsson (2007) finns en studie av bland annat sammanslagningen av Reget-
ingskansliets departement, statsridsberedning och davarande férvaltningskontor till
en gemensam myndighet. Studien visar att reformen var ett i det nirmaste nédvin-
digt villkor om man i férlingningen 6nskade en mer centraliserad medichantering.
Sammanldggningen sdgs ett knappt decennium senare ha lett till f4 konkreta resultat
— utver en mer reglerad kommunikation med media. Denna studie visar preliminirt
ocksa, att om 4n inte lika strikt reglerat som de borsnoterade féretagens policy for
mediekontakter, 4r dven Regeringskansliets former f6r informationsgivning formali-
serade — i huvudsak ska all kontakt med media gi via pressekreterarna. Men fran den-
na regel gors undantag. Den totala och absoluta kontroll 6ver informationshantering-
en som bérsféretagen efterstrivar (och egentligen éldggs i lagstiftning) tycks inte ha
varit det primara malet f6r Regeringskansliet, &ven om de konsulter — som sérskilt un-
der 1990-talet anlitats for att vissa organisationens informationsfunktioner — velat
knuffa organisationen i en sidan riktning. Dessa konsulter har ocksa haft sina till-
skyndare bland de politiker och tjdnstemin i Regeringskansliet som generellt velat se
ett mer sammanhillet, unisont och centraliserat Regeringskansli, trots de konsekven-
ser detta kan tinkas fa f6r meddelarskyddet (Silberstein 2007).

Det ir férmodligen ingen Gverdrift att hdvda att det idag finns en mediestrategi
bakom varje politiskt utspel; vissa gar sa langt som att sdga att all politik 4r medialt
strukturerad (Snickars 2006). Detta skulle i sd fall gilla f6r alla politiska partier och ak-
torer. Men fa har samma resurser och méjligheter att skapa kommunikativa strategier
som de som sitter pd regeringsmakten och kan nyttja Regeringskansliets samlade in-
formationsresurser. Antalet pressekreterare, informatérer och den rika flod av press-
meddelande som limnar Regeringskansliet ger vid handen att vi iakttar en Sppen or-
ganisation. Paradoxalt nog tycks dock organisationen sluta sig. Studier visar att Re-
geringskansliet tjdnstemin har firre kontakter med media idag 4n tidigare (Premfors
& Sundstrém 2007:14, 172), och det tycks finnas ett ideal om att det inte ska finnas
négra synliga konflikter utat sett. Men en inte helt orimlig slutsats dr att "vardandet av
fasaden” ocksa fir negativa konsekvenser for det demokratiska Sppenhetskravet.

Avslutning

Framvixten av pressekreterare, informatdrer och sirskilda informationsenheter i Re-
geringskansliet, berdttar om nya strategier, i organisationen och bland enskilda tjins-
temdn och politiker, fér att méta och hélla media pé avstind. De senaste decennier-
nas politiska ledningar av Regeringskansliet har, som en offensiv strategi, f6rsékt
hantera en stindigt stigande efterfrigan pa information och intensivare mediebevak-
ning med allt fler personer och 6kande resurser. Inget av detta kan heller ha skett helt
utan betydelsebirande konsekvenser f6r organisationens Gvriga arbetssitt, eller utan
spanningar mellan de politiska och opolitiska delarna av Regeringskansliet.

Men trots den kraftiga expansionen av medie- och informationsresurser i Reger-
ingskansliet 4r det (férmodligen) en Gverdrift att kalla Regeringskansliet f6r en PR-
apparat till den sittande regeringens férfogande, eller att jaimstilla den politik som ar
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styrande for Regeringskansliets organisation med mediedrivet rostfiskande. Under de
forutsittningarna skulle det inte g att ”styra riket”. Man kan inte moéta varje debatt-
artikel med en proposition, en ny myndighet eller en utredning. Det pagar alltsa
mycket politisk debatt som inte gor stérre avtryck i Regeringskansliets vardag. Det dr
forst nir denna debatt resulterat i nya politiska vigval och forst efter det att den poli-
tiska bestéllningen till ett eller flera departement 4r formulerad som politiken blir sty-
rande f6r Regeringskansliets inre arbete. Att leverera statistik och underlag till en de-
battartikel eller inf6r ett statsrads besok i televisionens eller radions paneler ér en sak.
Det dr diremot fel att tro att 16psedlarna, mer dn i undantagsfall, styr hela Regerings-
kansliets inre liv.
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