dokumenterat sin fortrogenhet med olika analysmeto-
der. Sjilva kvaliteten i hans produktion framstdr dock
som ndgot ojamn. Mycket ar vederhaftigt och gediget,
annat framstar som litet fornumstigt eller val snabbt
sammanfogat. Glidjande tycker jag dock ar att bada
andpunkterna i hans nuvarande produktion — framfo-
rallt avhandlingen men ocksi manuskriptet kring utvar-
deringsproblem — representerar toppar i hans veten-
skapliga verksamhet. Man behover darmed inte siga att
hans kurva lutar nerat.

Det Aterstir for mig att jamfora de tre sokande och
foresla en av dem som innehavare till det ledigférklarade
1angtidsvikariatet. Uppgiften har varit svér.

Svarigheten koncentrerar sig till den befordrings-
grund som ér central vid tillsittning av professur alltsd
”vid vetenskaplig skicklighet som har visats genom egen
forskning samt genom planering och ledning av forsk-
ning”. Axel Hadenius, Lennart J Lundqvist och Evert
Vedung framstér alla som vilmeriterade forskare och
alla har ocksé visat sig ha forméga att leda forskning. Det
ar tillfredsstillande for en sakkunnig att kunna konstate-
ra att samtliga s6kande till en tjanst inom hans 4mne har
goda forutsattningar att kunna skota den sdkta tjdnsten
pa ett bra sitt.

Alla har en jamforelsevis omfattande produktion; Ve-
dungs produktion ar dock den mest omfattande. Alla
har rért sig inom flera olika Amnesomraden. Alla har
kint en dragning till liknande teoretiska ansatser: mal
medel-analyser och argumentsystematisering. Alla, sir-
skilt Lundqvist och Vedung, har aktivt verkat i interna-
tionella sammanhang och publicerat skrifter i engelsk
sprakdrakt.

Skillnaderna mellan de tre ligger i den vetenskapliga
produktionens kvalitet och i de kurvor deras respektive
produktion hitintills beskrivit. Vedung, som bide har
den mest omfattande och mest méngsidiga produktio-
nen, har samtidigt den ojamnaste. En del 4r mycket bra,
annat verkat en aning platt eller for hastigt hopkommet.
Lundqvists produktion inrymmer en bra avhandling, en
komparativ studie, utomordentlig i sin elegans och kon-
sekvens, nagra gedigna mindre skrifter samt under sena-
re &r en ndgot mer fantasilés produktion med delvis
begrinsat meriteringsvarde for professur i statskunskap.
Hadenius produktionskurva slutligen har kontinuerligt
varit stigande, frin en avhandling som var acceptabel
utan att vara marklig ver ett antal smaskrifter som ar
bra och framférallt 6ver en skickligt och intringande
gjord undersdkning av svensk skattepolitik till utméarkt
stringenta skrifter kring argumentanalys och medbes-
tammandereformer. I friga om vetenskaplig meritering
maste Vedung stillas nagot efter Hadenius och Lund-
qvist. '
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Det ir littare att rangordna de sékande efter den
befordringsgrund som ar "’handledning av forskare, ve-
tenskaplig undervisning eller utarbetande av liromedel
for sddan undervisning”. Vedung framstdr i denna di-
mension som den klart mest meriterade. Han har utar-
betat ett ofta utnyttjat liromedel, han har meddelat
vetenskaplig undervisning vid flera universitet, han har
ockséd handlett flera forskarstuderande.

Det forsteg Vedung har i friga om pedagogisk merite-
ring uppviger dock enligt mitt sitt att se inte det forsteg
de tva andra har i friga om vetenskaplig meritering. Men
som sagt: sammantaget ar skillnaden mellan Vedung &
ena sidan, Hadenius och Lundqvist & den andra liten.
Annu mycket mindre framstar skillnaden mellan Hade-
nius och Lundqvist. Efter mycket stor tvekan har jag
dock kommit fram till att Hadenius bor sattas nigot
framom Lundqvist med hdnsyn framfor allt till den kon-
sekvent stigande kvaliteten i hans vetenskapliga produk-
tion.

Jag ber alltsd med stod av de resonemang som har
forts att for min del foreslé att docenten Axel Hadenius
métte forordnas pa det ledigforklarade langtidsvikari-
atet som professor i statskunskap. :

Olof Ruin

Iriktning mot en 6kad demokratisk kontroll av
datatekniken.
Ett samhillsvetenskapligt forskningsprojekt

I den svenska datadebatten rdder numera en utbredd
samstammighet om datateknikens virde och potentiella
mdjligheter. Datorn har kommit fOr att stanna och dess
praktiska anvindningsomraden blir allt fleri takt meden
snabb och gynnsam teknikutveckling pa det internatio-
nella planet. I bade fackliga och politiska kretsar giller
idag icke ett antingen-eller till datatekniken, utan snara-
re frigan om hur den redan befintliga tekniken skall
anvindas och styras. Om datatekniken kommer att "’an-
viandas” fOr att minska eller 6ka antalet arbeten, for att
utarma eller utveckla arbetets innehéll och kunskaper,
for att centralisera eller decentralisera arbetsorganisa-
tionen, for att 6ka eller minska samhillets sirbarhet, for
att férsamra eller rentav forbattra den personliga inte-
griteten — detta ar ytterst en friga om hur tekniken
tillats bli anvénd.

I denna artikel kommer jag att uppehalla mig vid frigan
om hur en 6kad s&dan styrning kan forvantas paverka
datasystemutvecklingen. Frigan kommer att belysas
med ett empiriskt material frin ett pagdende forsknings-
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projekt. Problemstillningen giller alltsd konkret hur
den av riksdagen nu antagna datapolitiska propositionen
kan férutses influera och férandra systemutvecklingens
humaninfologiska inslag. Fragestéllningen som kommer
att diskuteras ar mera precist foljande: Hur kan den
okade politiska styrningen av systemutvecklingen antas
fordndra ’slutanvindarinflytandet” i systemeringsar-
betet?

Den humaninfologiska forskningen har, som bekant,
ett dvergripande syfte att forsoka ge bittre insikt i infor-
mationssystem och deras sociala sammanhang. En viktig
aspekt hiarvidlag har gillt frigan om en utdkad s k an-
vandarmedverkan i systemutvecklingen. En sddan mél-
sattning har framstétt som valmotiverad i var politiska
kultur. Medbestimmandelag, arbetsmiljélag och ditho-
rande avtal har bl a utgjort de naturliga incitamenten fér
denna utveckling. Det torde ocks3 vara en erfarenhet
som delats av allt fler — att "lyckade” systemldsningar
ocksa ar psyko-socialt relaterade systemkonstruktioner.

Det dr mot denna bakgrund man rétt kan forsti den av
riksdagen nu fastlagda datapolitiken. For forsta gingen
har riksdagen antagit ett 1dngsiktigt program, ’Samord-
nad datapolitik”, fér hur den svenska datapolitiken skall
utformas. En riksdagsmajoritet 4r enig om att det be-
hovs en statlig styrning, 13t vara utan detaljreglering.
Som grundliggande politiska styrnormer géller under de
féljande &ren principerna om: ett totalsynsitt pa data-
teknikens effekter, att minga skall kunna paverka, sam-
verkan skall efterstridvas och allmanheten utbildas.

Erfarenheterna fran ett aktuellt forskningsprojekt i Kal-
mar kommun kan, enligt mitt sitt att se, ge vissa antyd-
ningar om vad dessa principer kan komma att innebéra i
praktisk politik.

I arbetsorganisationssammanhang har datapolitiken
getts en sérskild och preciserad utformning. En avs slut-
klammarna i utredningen som foregick datapropositio-
nen fastslog:

”’Datasystem bor utvecklas i ndra samspel med verksam-
hetens mél, organisation och de manniskor som arbetar i
den. System- och organisationsutveckling bér genomfo-
ras samtidigt och i samverkan med varandra. Syftet ar att
6ka verksamhetens effektivitet och anvandarnas arbets-
tillfredsstallelse.” (Samordnad datapolitik s 258 f.)

Synsittet dr principiellt intressant och typiskt f6r den
moderna svenska demokratins satt att fungera. I den
statsvetenskapliga litteraturen reserveras termen plu-
ralism” for ett politiskt system dar de parlamentariska
organen i mer eller mindre informell vixelverkan med
olika intressegrupper utformar samhallets politik. Poli-
tik betraktas som en friga om grupper i samverkan och
konflikt och dar ytterst gruppernas status bestimmer

deras inflytande pa den politiska processen. Det svenska
politiska livet beskrivs oftast som ett hoggradigt sadant
pluralistiskt system. Systemets satt att fungera i datapo-
litiska sammanhang utgér formodligen inte nigot un-
dantag.

"Datadelegationen” ar en brett partssammansatt ut-
redning. De fackliga organisationernas inflytande pa
den av riksdagen formellt fastlagda datapolitiken later
sig ocks spéras i ett flertal skrivningar i utredningens
slutdokument. Detta géller t ex ifriga om krav p4 med-
bestammande, utbildning och forskning runt datasyste-
mens utveckling och anvidndning. Sarskilt betonas i ut-
redningen vikten av “att medbestimmandeprocessen
kommer ig&ng i ett mycket tidigt skede av datasystemut-
vecklingen och att medbestammandeprocessen innebir
en reell delaktighet i beslutsfattandet frin de anstalldas
sida”.

Riktlinjer som dessa ar knappast forvinande. De
framstar som principiellt fljdriktiga mot den s k Harp-
sundsdemokratins uppbyggnad och funktionssatt, och i
synnerhet 1970-talets utveckling mot en utbyggd och
skirpt arbetsritt dir instrument skapats for framflyttade
fackliga positioner. Samtliga huvudorganisationer p ar-
betsmarknaden och ett flertal férbund har ju ocksa un-
der de senaste aren antagit datapolitiska program och
riktlinjer med olika innehall och dignitet pd krav om
fackligt medbestimmande. Vissa av dessa riktlinjer har
nu upphojts till parlamentariska normer, och kommer
med all sannolikhet som sidana att accentueras och
drivas i det fackliga forhandlingsarbetet pa olika nivaer
och i olika sammanhang. Detta torde framst gélla prin-
cipfrigan om ett utokat anvindarinflytande pa syste-
mutvecklingsprocessen, som nu ocksa riksdagen fastsla-
git som en normativ modell.

Av olika omstindigheter har det i ett pigéende forsk-
ningsprojekt vid Hogskolan i Vixjo blivit mojligt att fa
just denna fraga belyst och konkretiserad i en tidig och
redan existerande “’prototypmodell”. Fallet som sadant
har ettinformationsvérde i sig men kan ocksa tillata vissa
generaliseringar. Med stod av detta undersokningsma-
terial kan man under vissa premisser, enligt mitt sétt att
se,forvintaennyochstarktférandrad’’ anvindarmedver-
kan” for den narmaste framtiden. Péastiendet kriver en
mera utforlig kommentar.

Kalmarstudien ar en uppdragsrapport fér SKTF:s
(Svenska Kommunaltjanstemannaférbundet) rakning i
Kalmar kommun genomford vid Hogskolan i Viaxjo.
Undersokningen har som Gvergripande mélsittning att
belysa och analysera olika fackliga konsekvenser vid val
av datateknisk utvecklingsstrategi i forvaltningssam-
manhang. Studien ar en tviarvetenskapligt upplagd fors-
kningsrapport med representanter frén bdde informa-



tionsbehandling och beteendevetenskap (sociologi och
statsvetenskap). Studiens tyngdpunkt ligger pa lokal ni-
v& med mojlighet att pé ett mikroplan félja systemut-
vecklingsarbetet ur olika aspekter. Undersokningen ar
ocksd, och kanske mest, en utvecklingsstudie med avsikt
att forsoka studera olika teknikvalskonsekvenser redan
innan valen faststallts i systemutvecklingsprocessen.

For att féra in Kalmarmaterialet i ett stérre samman-
hang bor nigra allminna iakttagelser om s k datateknis-
ka konsekvensanalyser framhéllas. Den datatekniska
konsekvensforskningen 4r pa den socioekonomiska si-
dan, minst sagt, eftersatt. Medan en betydande kunskap
rider pa den tekniska sidan ar kunskapen om samma
tekniks sambhilleliga och individuella effekter nirmast
att betrakta som rudimentar. Bortsett frén enstaka pro-
jekt i Arbetslivscentrums regi vilar mycket av vara fore-
stallningar héarvidlag mera pé kvalificerade antaganden
an sdkra analyser. Att ett flertal offentliga utredningar i
Sverige under senare ar dgnat just sidana omréaden sar-
skilt studium andrar inte bilden i ndmnvérd riktning. I
den speciella frigan om systemutveckling — fackligt
medbestimmande ir forhéllandet detsamma.

Det fackliga medbestimmandet vid datasystemut-

veckling utgor ocksé ett reellt problemomrade pa ménga
sitt. For det forsta dr det, som bekant, ett flertal led
mellan den slutliga anvandaren och den tidigaste formgi-
varen. Produkterna i elektronik, system och program
ersidtts ocksa snabbt.
- Anvindaren har stindigt kommit in sisti denna kedja.
Dessutom ar det ju sd, att sjalva systemspecifikationen i
sig bestdr av ett flertal etapper ddr vissa svarligen latit sig
paverkas av den fackliga organisationen och dess med-
lemmar/anvéndare. Detta har i synnerhet gillt de tidi-
gaste etappernais k verksamhetsanalyser och &nnu mer
utvecklingsprojekt runt informationssystemens organi-
satoriska sammanhang.

En icke ovanlig gdng pa systemutvecklingsprocessen
ur ”anvandarinflytandeperspektiv’’ torde idag vara fél-
jande. I en organisation initieras ett dataprojekt pa hog
central nivd. En forstudie genomférs pa dataprofessio-
nell teknisk grund. MBL-information ges till de fackliga
representanterna om systemets tankta principiella funk-
tioner, kostnader, intikter, tidsplan m m. Beslut tas om
projektets genomférande. Systemerarna "lar sig” daref-
ter anvandarens jobb. Ett preciserat systemférslag fére-
laggs projektledningsgrupp och anvindare. Férslaget
godkinns, programmering och test vidtar varefter syste-
met infors med bl a utbildning av anvéndarna.

Kan man mahanda foérvinta att denna normalgang”
kan forandras i ndgon avgérande utstrackning i takt med
en 6kad politisk styrning av systemeringsarbetet? Kom-
mer didrmed den lokala fackliga organisationen att ges
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“draghjalp” att aktivt delta i ett mera initialt skede av
systemutvecklingsprocessen och att detta dirmed paver-
kar ocksa sjilva systemeringsarbetet. Erfarenheten frin
Kalmarstudien tycks tyda pa detta.

Lat mig for klarhetens skull forst konstatera, att en
systemutvecklingsprocess generellt sett indelas i f6ljan-
de mer eller mindre vedertagna etapper:

1 Utvecklingsstudie

2 Verksamheétsstudie
3 Malstudie

4 Informationsstudie
5 Behandlingsstudie
6 Systemkonstruktion
7 Detaljkonstruktion
8 Programmering, test
9 Systeminférande

10 Efterstudie

Kalmarmaterialet har gett beligg for att en pataglig
forandring skett i den lokala fackliga organisationens
agerande i systemutvecklingssammanhang under senare
&r. Fordndringen har varit sarskilt dramatisk under de
sista dren av Okad central facklig-politisk aktivitet. En
systematisk killgenomgang har skett av samtliga MBL-
protokoll pd olika nivder i kommunen mellan &ren
1977-1981. Ménstret i forandringen kan enklast beskri-
vas: som en Gvergdng frin en passivt registrerande roll for
den fackliga organisationen i fas 3 ovan till en aktivt
kontrollerande roll i fas 1. Den fackliga organisationen
har under senare tid i forhandlingssammanhang bérjat
ifragasitta bade ostrukturerade” systemldsningar eller
mera detaljerade kravspecifikationer frin arbetsgivarsi-
dan i verksamhetsstudieetappen (2). En ny och férdju-
pad egen facklig kravspecifikation har uppstatt i den
initiala utvecklingsetappen (1). Detta har gillt tex fra-
gor om tidig projektmedverkan, ritt att piverka utveck-
lingsdirektiv, krav pd évergripande konsekvensanaly-
ser, grundldggande och stindigt fornyad utbildning i
dataldra av fackliga fortroendemén, resonemang om ti-
diga och alternativa systeml6sningar. Tva olika férhand-
lingsprotokoll frén olika tidpunkter i kommunen kan i
korthet refereras for att nirmare exemplifiera detta for-
andringsfenomen. ’

Det forsta MBL-protokollet dr daterat 1977. For-
handlingen géller en ”'§ 11-férhandling” infér en plane-
rad anskaffning av en s k skrivautomat vid kommunens
stadskansli. Forhandlingen kunde, péd ett tidstypiskt
sitt, avslutas timligen omgdende da den fackliga sidan
“intet hade att anfora”.

Den andra protokollsakten géller en liknande for-
handling men nu fem &r senare vid skoldirektionen.
Arendet avsdg ett system for skoladministrativ plane-
ring. Infér denna forhandling upptog den fackliga krav-
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specifikationen foljande konkreta och signifikanta
fragor:

— ratt till tidig facklig partsrepresentation i projektet

— en genomfdrd konsekvensanalys pd arbetsmiljoas-
pekterna

— en redovisning av ev rationaliseringsvinster

— presentation av manuella reservrutiner

- ritten till facklig utbildning

Exemplen &r inte slumpmassiga eller specifika for spe-
ciella arendetyper. De ar typiska och representativa for
den tendens som kan mirkas i forindringen av den
undersokta fackliga organisationens aktivitet. Omda-
ningen har gatt mot ett fackligt forsok till, som jag skulle
vilja rubricera, “utvecklingsorienterat anvindarinflytan-
de’’ dver systemeringen. Jag forutsitter hirvidlag ifriga
om inflytandebegreppet att den lokala fackliga organisa-
tionen i infrastrukturella frigor som dessa tamligen val
kan antecipera medlemmarnas synpunkter och darmed
framstd som representativa for samma slutanvandare.
Begreppsmissigt sammanfaller darfor facklig organisa-
tion och s k slutanvandare. Jag vill ocksa understryka att
ett anvandarinflytande som detta blir nagot principiellt
nytt och annat dn det vi hitintills vant oss vid i de s k
organisationsorienterade kravspecifikationerna. Dessa
har endast, i bista fall, avsett etapp 2 pa verksamhetspla-
net och inte etapp 1 péd utvecklingssidan.

Jag skulle kanske som en arbetshypotes for fortsatt
forskning vilja pastd, att en liknande férandring kan
eller kommer att spéras i andra fdrbund och branscher.
Aven om forhallandena inom SKTF kan vara speciella,
s& verkar ju detta férbund liksom andra i ett centralpo-
itiskt kraftfalt som de delvis sjalva borjat styra mot en
okad kontroll av systemutvecklingen. Det speciella fér
SKTF torde endast alltsd vara, att forbundet av olika
skal ligger tidsmassigt 1angt framme i denna férandrings-
process. En hypotes eller generalisering for fortsatt stu-
dium frdn detta mateial skulle darfor kunna ha f6ljande
precisa lydelse: ’

Den 6kade centrala politiska styrningen av systemut-
vecklingen innebdr i sin forlingning en 6kad kravspeci-
fikation frdn den fackliga sidan i den lokala systemut-
vecklingsprocessen.

En andra och viktig fraga aterstar dock att diskutera,
namligen vad som kan antas bestimma framgéngen eller
inte p& en sadan kravspecifikation i en direkt forhand-
ling med arbetsgivaren. Lat mig da forst skissera ett
bakgrundsperspektiv.

Den svenska arbetssociologiska forskningen har un-
der efterkrigstiden gatt i vgor. 1960-talet blev optimis-
mens artionde. En stark tilltro tog form till automatio-

nens effekter fér samhille och arbetets utveckling. Un-
der 1970-talets forsta hilft ersattes denna positiva in-
stallning av en lika kraftfull kritik och misstro mot auto-
mationens betydelse: avancerad arbetsteknik medfér
risk fér produktions- och kontorsarbetets utarmning och
samhallets polarisering. Under de sista &ren har dven
denna tes, som i och for sig inte visat sig generellt empi-
riskt giltig, satts ifrdga. 1 den inhemska datapolitiska
debatten och forskningen har t ex en tendens kunnat
madrkas, att datateknik icke med nédvindighet innebir
okad "’taylorism” -~ med styrning och kontroll och arbe-
tets degenerering. Tekniken kan ocksd under vissa spe-
ciella forutsattningar innebidra kunskapsvidgning, ar-
betsengagemang och 6kat ansvar for hos de anstallda.
Férutsattningen for detta antas da bl a vara, att datorise-
ringen utnyttjas for att astadkomma ett mera langtgéen-
de decentraliserat beslutsfattande i arbetsorganisatio-
nen. Analogt skulle detta kunna antas innebira att i
redan befintliga decentraliserade organisationer upptré-
der lattare en utveckling mot en sddan datoriseringsten-
dens &n i centralistiska organisationssystem. Detta skul-
le dd dven géllai frigan om anvandarinflytandets storlek
som Okar i decentraliserad organisation. Stéd fér en
sddan tes forefinns ocksé i Kalmarundersokningen.

Kommunens, eller organisationens, forhandlingssys-
tem kan efter vad som framkommit betraktas som hog-
gradigt decentraliserat. Jag avser darmed inte bara en
spridning av formell ratt tiil att fatta reella férhandlings-
beslut ned i organisationshierarkin utan ocksa ett mera
tillvaxtinriktat férhandlingssystem — dir en mycket flex-
ibel arbetsrittstillimpning anvindes. Detta forhand-
lingssystems sitt att fungera synes i hogre grad an ndgon
enskild faktor forklara den lokala fackiga organisatio-
nens faktiska framgéng i forhandlingsarbetet i stort i
kommunen. Denna framging, som ocks4 ur arbetsgivar-
synpunkt upplevs somen potentiell kraft for hela organi-
sationen eller kommunen, har tagit sig olika uttryck. Jag
skall hir bara peka pé négra.

For det forsta har, som jag tidigare omtalat, hiela detta
externa forskningsprojekt och denna datautvecklings-
studie i kommunen initierats av den lokala fackliga orga-
nisationen — och icke arbetsgivarparten. Kommunen
star ocksa infor en ev omlaggning och utbyggnad av sin
datorkapacitet. Intresset for denna fraga dr minst lika
stort och intensivt hos den lokala fackliga organisationen
som forvaltningarnas chefstjanstemin. Samforstandet
runt detta utvecklingsarbete synes dock betydande. Det-
ta har t ex gjort sig méarkbart i kommunens budgetpro-
cess dir fackliga 6nskemal beaktats i den strategiska
langtidsplaneringen for datoranskaffningen. For det
andra ligger kommunen ldngt framme i sitt arbete pé ett
formellt 13ngsiktigt politiskt handlingsprogram fér dato-
riseringen. Aven denna friga har utvecklats i nira sam-



forstand. Frigan har vickts av den fackliga organisatio-
nen men handlaggs nu i en informell partssammansatt
arbetsgrupp. Vidare féreligger i skrivande stund ett upp-
rattat forslag frén arbetsgivarsidan till lokalt medbe-
stimmandeavtal. Forslaget har vuxit fram i informella
forhandlingsomgangar och synes sérskilt val underbyggt
ifrdga om fackets tidiga medverkan i organisations- och
rationaliseringsutvecklingsfragor.

Det ar mot en bakgrund som denna jag avslutningsvis
vill formulera en foljdhypotes till den tidigare uppstillda
hypotesen om &kad facklig kravspecifikation. Denna
andra generalisering skulle da vara fran detta undersok-
ningsmaterial:

Den okade fackliga kravspecifikationen framkallar ett
“utvecklingsorienterat anvdndarinflytande” om en ar-
betsplatsorganisation uppvisar ett férdndringsinriktat de-
centraliserat forhandlingssystem.
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Om dessa bada hypoteser kan och kommer att visa sig
generellt giltiga ar en empirisk friga. Skulle si vara
fallet, nodvindiggdr detta méhénda en genomgripande
forandring av sjilva systemeringsarbetet. Den redan
idag tilltagande organisationsinriktade systemeringen
kan da ytterligare fordjupas mot en utvecklingsinriktad
ansats. Detta torde i sin férlangning péfordra en mycket
vélgrundad humaninfologisk teorikunskap, dar syste-
merarens uppgift bl a blir att ocksa konstruktivt uttolka
och tillaimpa brett upplagda konsekvensanalyser pi oli-
ka systemlosningar. o

Conny Johannesson



