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Sprogforstaelse og maleproblemer i danske
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Artiklen indeholder resultater fra et dansk grundforskningsprojekt om sprog-
forstielse og hukommelse som &rsag til méleproblemer i danske politologiske
og sociologiske surveyundersggelser. Analyseresultaterne forventes offent-
liggjorti 1998 somen afhandling i tre bind. Forud for projektets gennemfarelse
er der gennemfort en forundersggelse (Olsen, 1995). Projektet har tre faser:
Foarste fase omfatter tekstanalyse af spargeskemaer fra ca. 50 nyere danske
samfundsvidenskabelige surveys. Tekstanalysens forforstaelse er lingvistiske
og kognitionsteoretiske begreber. Anden fase omfatter semantisk-kognitive
interview med 32 informanter bosiddende i syv omrader i Danmark samt ana-
lyse af de udskrevne interview. De kvalitative analyser efterfolges i tredje fase
af en postspergeskemabaseret split sample-analyse af 2.000 voksne danskeres
sprogsensitivitet.

Problemstillinger og metoder

Surveymetoden — stikprevebaserede spergeskemaundersagelser—er et forsk-
ningsmassigt vaerktej, der anvendes pd mange samfundsmassige niveauer og
omréder bade i og uden for det videnskabelige samfund. I det videnskabelige
samfund er ikke mindst politologer og sociologer brugere af metoden. Survey-
metoden bruges fx ved gennemforelse af undersggelser af levevilkir og poli-
tisk-organisatoriske aktiviteter (fx valgeradferd). Metoden anvendes tillige
ved afdekning af politiske og andre holdninger (se fx: Olsen, 1995).

I surveyundersggelser er respondenten medie for tilvirkning af empiri. Til-
virkningen kraver, at respondenten lgser semantisk-kognitive opgaver (se fx:
Hastie et al., 1980; Willis et al., 1991). De stimuli, respondenten udsattes for,
ersproglige. En forudsztning for tilvirkning af empiri er derfor respondentens
forstdelse af spergsmal. Forstaelse er en betingelse for, at respondenten kan
rekonstruere af surveyforskeren enskede informationer om faktualiteter, hold-
ninger eller kombinationer heraf.!

P4 hvilke médder og i hvilket omfang er respondenters sprogforstaelse kilder
til méleproblemer? i danske politologiske og sociologiske surveyundersegel-
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ser? Dette er artiklens tema. Ved surveyundersggelser forstds videnskabelig
stikprove- og spergeskemabaseret forskning fx af den type, der gennemfores
ved universitets- og sektorforskninginstitutter (fx Institut for Statskundskabog
Sociologisk Institut ved Kebenhavns Universitet) (om surveymetoden, se fx:
Olsen, 1995). Artiklen har falgende problemstillinger:

® Bevirker respondenters forstdelse af enkeltord i sporgsmdl mdleproble-
mer?

® Bevirker respondenters forstdelse af spargsmadlshelheder mdleproblemer?

® Hvad er virkningen af moderate spargsmdlscendringer pd afgivne svar?

® Er nogle respondenter mere sensitive end andre over for sporgsmdls-
eendringer?

Det empiriske grundlag for analysen af de to forste problemstillinger er kvali-
tative interview med 32 voksne informanter. Informanterne —bosiddende i syv
forskellige omrader i Danmark — er deckkende for et mangesidigt ikke-patolo-
gisk normalomrade. Ud over at maksimere informanternes geografiske og ur-
baniseringsmassige spredning i Danmark er informanterne markant forskelli-
ge, hvad alder og social baggrund angir, og der er lige mange mand og kvin-
der. Til brug ved gennemforelsen af de 32 interview er der udviklet en spar-
geskema-prototype med tekstanalyse af omkring 50 danske spergeskemaer
som ledetrdd. Alle spergsmail hidrerer fra gennemforte danske surveyun-
dersogelser.

Hvert kvalitativt interview har to faser, der er optaget pa band og udskrevet
in ekstenso (cirka 1.000 sider). I den forste interviewfase med gaengs survey-
interviewing besvarer informanten spgrgsmalene i det prototypiske sperge-
skema, mens anden fase er laboratorielignende. I denne fase er metoden retro-
spektive tznke hgit-interview, hvor informanten ger rede for, hvorledes pa-
geldende forstod spergsmal og rekonstruerede informationer (om laboratorie-
interview, se fx: Jobe & Mingay, 1991; Jobe & Mingay, 1989; Lessler, 1987,
Lessler et al., 1989; Lessler & Sirken, 1985; Willis et al., 1991). Tanke hejt-
interviewene understettes af informantens parafrasering af spergsmadl, af
sproglige vink (verbal probes) og af oplevelse af svarsikkerhed (confidence
_ ratings)..Endelig_omfatter.laboratoriefasen_informanternes.genbesvarelse.afa.. . _
de fleste spergsmal i det prototypiske spergeskema.

Det empiriske grundlag for analysen af de to sidste problemstillinger er et af
Socialforskningsinstituttet i 1996 gennemfert split sample-eksperiment, hvor
omtrent 2.000 respondenter har besvaret to versioner af et spergeskema (om
split sample-eksperimenter, se fx: Bradburn & Sudman, 1989; Converse &
Presser, 1986; Fienberg & Tanur, 1989; Groves, 1989; Hippler & Schwarz,
1986; Tourangeau & Rasinski, 1988). Eksperimentet har voksne danskere som
population. Populationen er danske statsborgere i alderen 20-79 ar, fodt og
bosiddende i Danmark. Der er fra populationen udtrukket to stikprever omfat-
tende 1.514 henholdsvis 1.512 personer.

Med sigte pa principiellt fravar af interviewereffekter er eksperimentet gen-
nemfert ved anvendelse af postspergeskemaer. Med afsat i det prototypiske
spergeskema er der udarbejdet to versioner af samme sporgeskema. Med fa
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undtagelser indeholder version A spergsmal, der er identiske med sporgsma-
lene i det prototypiske spargeskema. Ogsé version B tager afsat i det prototy-
piske sporgeskema, men ved tilvirkningen er erfaringerne fra den kvalitative
fase inddraget. B-spergsmalene er 2ndret pa én eller flere mader: Substitution
af enkeltord, grammatisk-semantiske spergsméls@ndringer, &ndring af svar-
kategorier, tilfgjelse af probes samt @ndringer af spergsmilsrekkefolge. -

Der indkom foriret 1996 besvarelser fra i alt 1.921 respondenter (63 pct).
Opnéelsesprocenten er lidt hejere i A- end i B-stikprgven. Det relativt store
bortfald er ikke truende for eksperimentet, da overensstemmelse mellem A- og
B-respondenterne er vigtigere end reprasentativitet i relation til populationen,
Reprasentativitetsanalysen befaster, at de to datasat er brugbare ved gennem-
forelse af eksperimentets analyser.

Ordforstaelse og maleproblemer

Den analytiske ledetrdd angiende semantiske felter’ — enkeltords betydnings-
vidde—er: Jo videre et ords semantiske felt er, desto sterre formodes risikoen
for maleproblemer at vare. Der sondres mellem smd, moderate, omfangsrige
og meget omfangsrige semantiske felter. Analysen er en symptomal afdzk-
ning af enkeltords semantiske felter via informanternes egne udsagn (se tilsva-
rende fx hos: Fowler, 1993; Jobe & Mingay, 1989; Lessler, 1987; Lessler et
al.,, 1989; Willis et al., 1991).

Informanternes forstielse af S0 substantiver er kortlagt, og forstielsesvaria-
tionerne er grundlag for substantivernes semantiske rangordning (se: oversigt
1). Nogle substantiver har smi semantiske felter. Eksempelvis véd alle 32
informanter, hvad farve-tv, opvaskemaskine, tandlege og telefon er. I andre
tilfeelde forstas substantiver pa flere, men hgjst tre forskellige mader. Sddanne
substantiver har moderate semantiske felter, fx civilstand, kollega, parforhold
og veerelse. Undertiden forstds substantiver pd mange forskellige mader og har
dermed omfangsrige semantiske felter, fx erhvervsuddannelse, ligestilling,
koncert, motion og ven. Endelig findes der substantiver, som alle informanter
forstar pa forskellig made. Den slags substantiver har meget omfangsrige se-
mantiske felter, fx ansvarsfalelse, selvstendighed, demokrati og politik.
Oversigt 1. 50 substantivers empirisk afledte semantiske felter.

Lille feit Biograf, dedsfald, farve-tv, folketingsvalg, lejlighed/hus,
opvaskemaskine, (fars) stilling, sygehus, tandiaege, telefon, tv-
kanal, tejvask, video, ar(stal).

Moderatfelt  |Arbejdstid, barnebarn, civilstand, faggruppe, familie,
folkebibliotek, gang (som antal), have, helbredstilstand,
hovedbeskeeftigelse, kollega, middagsmad, parforhold,
skolegang, skoleuddannelse, underordnede, vaerelse.
Omfangsrigt |Arbejde, erhvervsuddannelse, initiativ, karrieremulighed,

felt ligestilling, koncenrt, motion, teater, uddannelse,
underskriftindsamling, ven.
Meget om- Ansvarsfelelse, demokrati, politik, samfundsekonomi,

fangsrigt felt selvstaandmed, tillid, tolerance.
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Den semantiske rangordning begrunder formodningen om, at respondenters
substantivforstielse bevirker maleproblemer i surveyundersggelser: Brug af
substantiver med moderate, omfangsrige eller meget omfangsrige semantiske
felter kan udlgse svarvariationer, som udelukkende afspejler forstaelsesfor-
skelle. Iagttagelsen svarer til, hvad international grundforskning har papeget
(se fx: Belson, 1991; Fowler, 1992; Groves, 1989; Hippler et al., 1987; Schu-
man & Presser, 1981).

Overensstemmende med international grundforskning befaester projektet, at
navnlig substantivers semantiske felter i holdningssporgsmdl udleser male-
problemer (se fx: Olsen, 1995). Det kan fx skyldes, at der ved formulering af
holdningsspergsmal ofte anvendes substantiver med omfangsrige semantiske
felter. Nar der fokuseres pa spergsmadl, hvori de 50 semantisk rangordnede
substantiver indgér, geres der oftere brug af substantiver med omfangsri-
ge/meget omfangsrige semantiske felter ved formulering af holdningsspergs-
- mal. Den hyppigere anvendelse af substantiver med omfangsrige semantiske
felter i holdningsspergsmal er sdledes én &rsag til mangelfulde malinger.

Ogsa ord fra andre ordklasser har semantiske felter, der udleser mangelfulde
mélinger: De 32 laboratorieinterview muligger afdekning af enkelte vérbers,
adjektivers og adverbiers semantiske felter (se: oversigt 2). Nogle verber har
mindre semantiske felter end andre. Fx volder fade, bo og tale aldrig forstiel-
sesproblemer blandt informanterne (smé semantiske felter), hvorimod bestem-
me, pdvirke og sikre har flere semantiske udfaldsrum (moderate semantiske
felter). Der findes ogséd verber med omfangsrige semantiske felter, fx motione-
re og veerdscette. Endelig har ogsé adjektiver og adverbier semantiske felter:
Eksempelvis har egen, frisk, hdrdt og regelmeessigt moderate semantiske fel-
ter. Andre adjektiver/adverbier har omfangsrige semantiske felter, fx interes-
seret, koncentreret og stresset. Ogsa adverbier af typen ofte, sommetider og
sjeeldent har omfangsrige semantiske felter.

Safremt maleproblemer skyldes vidden af ords semantiske felter, skal det
gzlde, at spergsmal indeholdende ord med omfangsrige semantiske felter, of-
tere end spergsmal med smd eller moderate felter udleser andrede svar fra
survey- til laboratoriefase. I alt 72 ord er rangordnet semantisk. Hvert ord fin-
des i ét eller flere af spargsmalene i detprototypiske.spargeskema..De.sporgs-=« - —
mal, hvori ordene findes, er kategoriseret efter forekomst af ord med videst
semantisk felt. Analysen befaster, at vidden af ords semantiske felter pavirker

Oversigt 2. Empirisk afledte ikke-substantiviske semantiske felter.

Lille felt |Bo (verb.), fade (verb.), nuvaerende (adj.), tale (verb.).
Moderat felt  [Aldrig (adv.), bestemme (verb.), brutto (adv.), egen (adj.),
frisk (adj.), hardt (ad. ell. adv.), pavirke (verb.),
regelmaessig(t) (adj. ell. adv.), sikre (verb.).

Omfangsrigt |Interesseret (ad. ell. adv.), koncentreret (ad. ell. adv.),

felt motionere {verb.), ofte (adv.), sjeelden(t) (ad;. ell. adv.),
sommetider (adv.), stresset (adj.), vaerdsaette (verb.).
Meget om- Normal(t) (adj. ell. adv.}

fangsrigt felt
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Oversigt 3. Sammenhaengen mellem ords semantiske felter og forskellen
mellem survey- og laboratoriesvar.

Spargsmal in- |Antal relevante spergsmai Andel informanter med

deholdende uoverensstemmmende svar

72 semantisk pr. spergsmal

rangordnede

ord maksimalt

med

Sma telter 17 spergsmal En tiendede!

Variationsbredde: 0-17

Moderate felter(30 spargsmal En sjettedel
|Variationsbredde: 0-17

Omfangsrige |25 spargsmaél En femtedel

felter Variationsbredde: 1-24

Meget om- 10 sporgsmal En fierdedel

faﬂsriqe felter {Variationsbredde: 5-14

malingers nejagtighed: Jo videre semantisk felt, desto oftere afgiver inform-
anterne &ndrede svar i laboratoriefasen. Det er desuden befastet, at risikoen
for mangelfulde maélinger grundet ords semantiske felter er serlig stor, nér
holdninger afdekkes (se: oversigt 3).

Artiklens erkendelsesteoretiske sigte er forstielse af de semantiske rangord-
ninger. Problemstillingen er, hvorvidt normative kriterier for rangordning af
substantiver kan bidrage til forstaelse af den empiriske rangordning, der base-
res pa informanternes svar. Den normative rangordning peger pa seks bestem-
mende parametre, hvoraf den forste er ekstension/intension? (ords reference
versus ords betydning): Ikke alle rangordnede substantiver har ekstension. Sa-
fremt ekstension ikke er bestemmende for substantivers semantiske felter, ber
substantiver med ekstension vere tilfeldigt fordelt i det semantiske hierarki.
Det er .de ikke. Blandt substantiver med smi semantiske felter har de fleste
ekstension, fx farve-tv, hus og telefon. Ferre substantiver med moderate se-
mantiske felter har reference, fx barnebarn og veerelse. Endnu faerre substan-
tiver med omfangsrige semantiske felter har ekstension (fx teater og koncert),
og ingen substantiver med meget omfangsrige semantiske felter har det. Fx er
demokrati og politik abstrakte begreber uden reference. Det er hermed befz-
stet, at ekstension alt andet lige reducerer semantiske felters vidde.

Tillige ekstensionens art — referencens beskaffenhed — spiller en rolle for
semantiske felters vidde. De fleste substantiver med smi semantiske felter
refererer til genstande eller personer, der kan berares, omsluttes eller pd anden
made sanses, fx farve-tv, opvaskemaskine og video-afspiller. Af den slags sub-
stantiver kan respondenter ubesvaret danne pracise mentale forestillingsbil-
leder (se fx: Finnemann & Stjernfelt, 1992; Zinkernagel, 1988). Farre substan-
tiver med moderate semantiske felter har forestillingskvalitet, fx barnebarn og
kollega, og ingen substantiver med meget omfangsrige semantiske felter har
det.

Principielt kan alle ord have bide denotation og konnotation®. Ingen survey-
forsker kan hindre sprogbrugere i til ord at knytte associative bibetydninger
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bestemt af socialt-kulturelle og/eller private forhold. Men konnotativ forstiel-
se er mere nzrliggende i nogle tilfelde end i andre. Nér substantiver som fx
demokrati, karrieremulighed, ligestilling og tolerance har storre semantiske
felter end farve-tv, tajvask og tv-kanal, skyldes det blandt andet, at de sidst-
nzvnte substantiver har mindre konnotationspotentiale.

Nogle lingvister gor gzldende, at alle ord er dbne eller skjulte homonymer®
(se fx: Luria, 1984). Afdeekningen af semantiske felter peger imidlertid pd, at
der muligvis findes ord uden semantiske felter, fx dr(stal). Hvad dbne homo-
nymer angdr, tilhgrer meget fa af de 50 rangordnede substantiver denne kate-
gori, fx lejlighed og stilling. Da danske forskere dbenbart sjeldent gor brug af
abne homonymer i surveyspergsmail, bidrager sondringen mellem skjulte og
ibne homonymer ikke til forstielse af den empiriske rangordning. Det gor
derimod parameteren substantivicengde. Efter optzlling af antal bogstaver i
hvert af de 50 substantiver afdekkes en sammenhang mellem semantiske fel-
ter og ordlengde: Substantiverne med sma semantiske felter har i gennemsnit
otte bogstaver, substantiverne med moderate felter ti bogstaver og substanti-
verne med (meget) omfangsrige felter elleve bogstaver. Det er siledes empi-
risk befastet, at substantivlengde er medbestemmende for vidden af substan-
tivers semantiske felter. En tilsvarénde sammenhzng geelder for rangordnede
verber, adjektiver og adverbier (se tilsvarende fx hos: Cassirer, 1977).

Den sidste parameter er substantivfrekvens. Maegaard & Ruus (1986) har
opgjort hyppigheden af ord i danske aviser, ugeblade og fagblade. Opgerelsen
kan anvendes til belysning af parameteren substantivfrekvens: I gennemsnit
bruges substantiver med sma semantiske felter meget oftere i aviser, ugeblade
og fagblade end substantiver med meget omfangsrige semantiske felter. Dette
befaster, at substantivers og andre ords hyppighed i det danske sprog er be-
stemmende for vidden af semantiske felter.

Ingen af de seks parametre bestemmer dog éntydigt semantiske felters vidde:
Selv hvis surveyforskere ved formulering af spargsmal ger brug af substanti-
ver med ekstension, anvender ord med sparsomt konnotationspotentiale, eks-
kluderer dbne homonymer og gor brug af korte, frekvente ord, kan forskeren
ikke veere sikker pd, at respondenter forstir ordene pa samme made.

Spergsmalsforstaelse og maleproblemer

Nér respondenten udfylder tomme pladser’ med afsat i spergsmélshelheden,
konstruerer respondenten helhedens betydning. Udfyldelse af tomme pladser
er respondentens reception —modtagelse —af spargsmalet. Spergsmalet tilde-
les en specifik betydning, der kan afvige fra betydninger, som andre respon-
denter tildeler grammatisk ens spergsmal. Hvis respondenter ikke udfylder
tomme pladser p4 samme made, er virkningen mangelfulde malinger: Jo flere
tomme pladser, respondenter udfylder, desto sterre antages risikoen for méle-
problemer at vere.

Empirisk receptionsanalyse afdekker faktisk reception (se fx: Mikkelsen,
1989; Steffensen, 1991). Det empiriske grundlag er informanternes egne ud-
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Oversigt 4. Sammenhaengen mellem tomme pladser og spergsmal i det pro-
totypiske spargeskema (antal spargsmal).

Spargs- ingen Fa pladser |Mange Usaedvanligt|l alt
malistype: |pladser pladser mange

pladser
Faktualitet 17 27 19 - 63
Holdning - 6 13 9 28
Kombina- - 1 15 - 26
tion
| alt 17 44 47 9 117

sagn, og der sondres mellem ingen, f4, mange og uszdvanligt mange tomme
pladser. Rangordningen omfatter to tredjedele af spargsmélene i det prototy-
piske spergeskema (se: oversigt 4). Sigtet er ikke kun empirisk receptionsana-
lyse, men tillige afdackning af parametre, der er bestemmende for faktisk re-
ception.

Enkelte spargsmal har ingen tomme pladser. Det er udelukkende faktuelle
sporgsmal, fx: "Hvilket &r er De fodt?”. De 32 laboratorieinterview peger pa,
at reception fremkalder mere end ét forstielsesudfald i nasten alle tilfxlde.
Mange spergsmal har dog kun fd tomme pladser. Det drejer sig navnlig om
faktuelle spergsmal og kombinationsspergsmal (dvs. mix af faktualiteter og
holdninger) samt tillige om nogle fi holdningsspergsmal. Blandt faktuelle
spergsmal kan fx n@vnes: "Hvor lenge har De alt i alt levet i parforhold?”.

Faktisk reception overskrider ofte tre tolkningsudfald, idet adskillige spergs-
mal har mange tomme pladser. Blandt faktuelle spargsmél kan nevnes: "Hvor
mange gange har De inden for det sidste &r varet til koncert?”. Et holdnings-
eksempel er: "Hvordan vurderer De i almindelighed Deres muligheder for at
pévirke sundhedsvasenets behandling af Dem selv eller Deres nzre pareren-
de?”. Endelig er der en lille gruppe af sporgsmal med uscedvanligt mange tom-
me pladser. Gruppen omfatter udelukkende holdningsspergsmal, fx: ”Er De i
det store og hele tilfreds, nogenlunde tilfreds, ikke saerlig tilfreds eller utilfreds
med den méde demokratiet fungerer pa i Danmark?”.

Den receptionelle rangordning befaester, at spargsmal sjeldent er uden tom-
me pladser: Tomme pladser varierer og er kun undtagelsesvist fravaerende.
Surveyspoargsmal overlader saledes betydningskonstruktion til respondenter.
Som ved analysen af semantiske felter peger receptionsanalysen p4, at respon-
denters udfyldelse af tomme pladser fremkalder maleproblemer. Mangelfulde
malinger fremkommer ved, at receptionsforskelle bevirker svarforskelle, der
ikke afspejler reale forskelle. Det hevdes ofte, at forskere far svar, som forske-
re spoerger (se fx: Anderson, 1985). Analysen peger imidlertid pa, at denne
kliché bar kasseres: I nasten alle tilfeelde muligger surveyspergsmél adskillige
receptioner.

Nir faktuelle spergsmal ofte har fa eller ingen tomme pladser, skyides det,
at de har ekstern reference, idet de fx henviser til objekter, episoder e.l. Ekster-
ne referencer reducerer antallet af mulige receptionelle udfaldsrum, men fjer-
ner dem ikke ngdvendigvis. Det er antagelsen, at isar reception af holdnings-
spergsmal bevirker méleproblemer. Det viser sig da ogs4, at holdningsspergs-
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Oversigt 5. Sammenhzengen mellem tomme pladser og survey- og labora-

Henning Olsen

toriesvar.
ingen/fa Mange Usaedvanligt  |Andelinfor-
pladser pladser mange manter med
pladser uoverens-
stemmende
svarpr.
spargsmal
Faktuelle Enfemtedel |En tredjedel En fjerdedel
spargsmal (33 spm.) (17 spm.) (0.spm.) (50 spm.) _
Holdnings- En Enfemtedel |Entredjedel |Enfemtedel
spergsmal tiendedel (13 spm.) (7 spm.) {26 spm.)
(6 spm.).
Kombina- <En En En
tionsspergs- tiendedel tiendede) tiendedel
mal (10 spm.) (14 spm.) _ (0spm.) (24 spm.)
Allerelevan- | Ensjettedel |Enfijerdedel |Entredjedel |Enfemtedel
te spargs-- (49 spm:): - (44 spm.) (7 spm.) - (100 spm.)
mal . . :

mal hyppigere end andre spargsmal har mange eller usedvanligt mange tom-
me pladser. Det skyldes blandt andet, at holdningsspergsmal sjzldent har én-
tydig reference.

Séfremt udfyldelse af tomme pladser pavirker malinger i negativ retning,
skal en sammenhzng mellem reception og svarforskelle survey- og laborato-
riefasen imellem kunne befaestes. Sporgsmil med mange tomme pladser skal
oftere end spergsmil med fa pladser bevirke uens svar. Analysen viser, at
udfyldelse af tomme pladser pavirker mélinger i betydeligt omfang: Jo flere
tomme pladser, respondenten skal udfylde, desto stgrre er sandsynligheden —
uanset spergsmalstype— for mangelfulde malinger (se: oversigt 5). Det er ogsa
befastet, at navnlig reception af holdningssporgsmal er en markant kilde til
maéleproblemer.,

Er forskellige receptioner af samme spergsmal et surveymetoden iboende

grundvilkar, som surveyforskere ma tage ad notam, eller er der parametre, som
er bestemmende for udfyldelse af tomme pladser? Om end artiklen ikke giver
endelige losninger pa sprogforstaelsesproblemet og deraf felgende mélepro-
blemer, befaster analysen, at receptionel mangfoldighed ikke er et metoden
iboende grundvilkar. Der peges pa tre bestemmende parametre: enkeltords
semantiske felter, spergsmaélsl&ngde og svarkategorier.

Vidden af ords semantiske felter er bestemmende for spargsmalsreception:
Den receptionelle rangordning er gennemfort vathengigt af den semantiske
rangordning af enkeltord. Nar de to rangordninger sammenholdes, er der en
markant sammenhzng mellem dem. Spergsmal med ingen eller fA tomme
pladser indeholder overvejende ord med sma eller moderate semantiske felter,
mens spergsmal med mange eller uszzdvanligt mange tomme pladser ofte om-
fatter ord med omfangsrige semantiske felter. Ord med stor betydningsvidde
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Oversigt 6. Sammenhaengen mellem tomme pladser og antal ord.

Genemsnitligt antal ord  |Variationsbredde (antal
ord)
Ingen pladser 8 5-15
Fa pladser 12 ] i 525
Mange pladser 20 9-44
Usaedvanligt mange plad- 28 24-32
ser

bevirker dog under visse betingelser fa tomme pladser, men almindeligvis er
det ikke tilfaldet.

Med hensyn til sporgsmdislengde befestes en sammenhang mellem recep-
tion og antal ord (se: oversig? 6): Nar antallet af ord oges, tiltager ma&ngden af
receptionelle udfald. Fx ger spergsmal med usedvanligt mange tomme plad-
ser i gennemsnit brug af omkring tre gange s& mange ord som spergsmal uden
tomme pladser. Sammenheangen svakkes dog, nir variationsbredden inddra-
ges. Der findes ordrige spergsmal med fa tomme pladser og omvendt ordfatti-
ge spergsmél med mange tomme pladser. Tomme pladser har siledes ikke
éntydig sammenhzng med antallet af ord (se tilsvarende fx hos: Andrews,
1984; Bradburn & Sudman, 1979; Kalton & Schuman, 1982).

Séafremt svarkategorier reducerer meengden af receptionelle udfaldsrum, bi-
drager de til farre maleproblemer. Svarkategorier reducerer dog sjldent an-
tallet af tomme pladser. Det er oftest faktuelle spergsmal, der har receptions-
reducerende svarkategorier. Der er ikke blandt holdnings- eller kombinations-
spergsmal ét eksempel pa svarkategorier med receptionsreducerende virknin-
ger. Deterder derimod, hvad enkelte faktuelle spargsmal angar. Nar informan-
terne fx sparges om civilstand og associerer til beskzftigelsesmassig stilling,
fjernes dén reception, nér svarkategorierne oplyses.

Fornasten alle spergsmal falsificeres det, at svarkategorier reducerer antal-
let af mulige receptioner. Det gelder fx spergsmal med ja/nej-kategorier. 1
mange holdningsspergsmal er svarmulighederne gradbejede og reducererikke
antallet af tomme pladser. Sidanne kategorier kan vere helt enig, delvis enig
etc. Nogle svarkategorier er adverbielt gradbgjede, fx ofte, sommetider og
sjeeldent. Sidanne kategorier er ikke receptionsreducerende. Ganske vist fin-
der mange informanter kategorieme svaradekvate, men kategorierne reduce-
rer ikke antallet af tomme pladser. Der er ingen spor af, at kvantificerende
adverbier bidrager til reduktion af tomme pladser.

Nar svarkategorier er receptionsneutrale, tilbyder de ikke preciserende se-
mantiske informationer. Svarkategorier har ofte i sig selv mange tomme plad-
ser. | almindelighed har svarkategorier sdledes ikke reducerende effekt pa an-
tallet af receptionsudfald. Hverken ja/nej-kategorier eller gradbgjede katego-
rier mindsker antallet af tomme pladser. Det samme galder adverbielle svar-
kategorier. Hvis kategorier skal reducere mangden af tomme pladser, mi ka-
tegorierne bibringe ny semantisk information, der indsnavrer detreceptionelle
udfaldsrum.
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Sprogsensitivitetens udbredelse blandt danskere

Split sample-eksperimentet er grundlaget for analysen af de to sidste problem-
stillinger. Med fokus pa spergeskemaet som sprogligt méleinstrument un-
dersoges voksne danskeres sprogsensitivitet® (se tilsvarende fx hos: Bradburn
& Sudman, 1989; Converse & Presser, 1986; Fienberg & Tanur, 1989; Hippler
& Schwarz, 1986; Tourangeau & Rasinski, 1988). Analyserne baseres pa svar
fra 1.921 respondenter, hvoraf halvdelen har besvaret spgrgsmalene i A-ver-
sionen. I begge spergeskemaer er der 102 spergsmal, der virker som eksperi-
mentelle variabler. Enkelte spargsmal er identiske (kon, alder, skoleuddannel-
se, erhvervsuddannelse og aktuel hovedbeskaftigelse). Oplysninger herom —
tillige med oplysninger om geografisk placering og urbaniseringsgrad — fun-
gerer som baggrundsvariabler. En betingelse for, at de syv variabler kan virke
som baggrundsvariabler, er, at de empiriske fordelingsudfald er ens de to net-
tostikprever imellem. Det er ved statistiske test befastet, at de empirisk-kate-
gorielle udfald er overensstemmende.

Hyvis voksne danske respondenter er sprogsensitive, skal svar og svaiforde-
linger vare virkninger af moderate sproglige 2ndringer af spargsmal. Spergs-
malsendringerne er som nevnt gennemfort ved at erstatte ét ord med et andet,
ved semantisk-grammatiske spergsmilsendringer, ved @ndringer af svarka-
tegorier, ved tilfgjelse af praciserende sproglige vink (probes) og/eiler ved
&ndringer af konteksten. De navnte 102 variabler er afszt for afdekning af
sprogsensitivitetens omfang. Nir en til en teststarrelse svarende P-veerdi er
0,05 eller derunder, er der generel svarforskel mellem A- og B-versionen (om
P-vardier, se fx;: Wonnacott & Wonnacott, 1990). Ved generel svarforskel
forstas, at randfordelinger, gennemsnit (m) eller medianer (md) er signifikant
forskellige.

I overensstemmelse med analysen af de 32 laboratorieinterview peger split
sample-eksperimenteét pd, at svar pa surveyspergsmal er scerdeles sprogsensi-
tive i alle befolkningsgrupper. Spergsmélene fremkalder markant hyppigere
forskellige end ensartede svar og svarfordelinger. Det gaelder navnlig episodi-
ske spergsmal (hendelseritid og rum) og holdningsspergsmal, men uoverens-
stemmelser forckommer ogs ofte ved besvarelse af generelle faktuelt-seman-,
tiske sporgsmél og kombinationsspergsmél. Analysen befaster, at sprogsen-
sitivitet ofte bevirker markante méleproblemer (se: oversigt 7).

Hvis der sondres mellem markante generelle (P 0,005) og andre generelle
(P = 0,01-0,05) svarforskelle, er sprogsensitivitetens virkninger mindre dra-
matiske, men fremdeles betydelige. Omtrent halvdelen af spergsmalene frem-
kalder markant forskellige svar, mens hvert flerde spergsmal udlgser ikke-
markante svarforskelle (se: oversigt §).

Hvis generelle svarforskelle mellem A- og B-versionen er statistisk signifi-
kante uden at vaere empirisk markante, er der risiko for, at sprogsensitiviteten
overestimeres. P4 den anden side kan generelle forskelle tilslore specifikke
forskelle i undergrupper, fx blandt kvinder eller arbejdere. Den potentielle
overestimering af sprogsensitiviteten handler om, hvorvidt forskelle mellem
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Oversigt 7. Svarforskel mellem A- og B-version. Procentuel fordeling af
sporgsmal.

Generel Ingen generel [l alt Antal spargsmal
svarforskel svarsforskel
Episodiske 83 17 100 24
spargsmal
Faktuelt-seman- 54 46 100 24
tiske spargsmal
Holdnings- 81 19 100 36
spgrgsmal
Kombinations- 61 39 100 18
spargsmal ,
| alt 71 29 100 102

Oversigtsnote: Ratio scale-variabler omfatter svarforskelle vedrarende kategorielle forde-
linger, gennemsnit og medianer (chi-test, t-test og md-test).

fordelinger henholdsvis gennemsnit — signifikante forskelle til trods —er s
beskedne, at de ikke andrer tendenser pé afgerende made.

Opgjort pa denne made er svar p& holdningsspergsmal mest sprogsensitive,
mens svar pé episodiske spergsmal er mindst sensitive. Den moderate andel
markante svarforskelle blandt episodiske spergsmal beror pd, at de fleste
sporgsmal er forholdstalsvariabler (ratio scale), der muliggeor test af forskelle
mellem gennemsnit og mellem medianer. Med en fordring om, at alle tre til
forholdstalsvariabler knyttede P-vardier (chi-test, t-test og md-test) er under
0,005, er det vanskeligere for episodiske end for andre spargsmél at fremkalde
markante statistiske forskelle. Hvis denne fordring oph®ves og der alene fo-
Kuseres pd P-vardier knyttet til chi-test af fordelinger, er svar pa holdnings-
spargsmal og episodiske spergsmal fremdeles de mest sprogsensitive.

Oversigt 8. Grader af svarforskel mellem A- og B-version (P-veerdier). Pro-
centuel fordeling af spargsmal.

Markant Generel Ingen forskel |l alt |Antal
generel forskel spergsmal
forskel .
Episodiske 25 58 17 100 24
spargsmal
Faktuelt-se- 42 13 46 101 24
mantiske
spergsmal
Holdnings- 61 19 19 99 36
spargsmal
Kombina- 50 11 : 39 100 18
tionsspergs-
mal
| alt 46 25 28 99 102

Oversigtsnote: Markant generel svarforsket. Alle relevante P-vaerdier (chi-test, t-test og
md-test) er 0,00 eiler derunder. Generel svarforskel: Mindst én relevant P-vaerdi er starre
end 0,00.
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Analysen ovenfor er imidlertid ikke dekkende for sprogsensitivitetens sam-
lede omfang. Eftersom én tredjedel af de spergsmal, der udleser signifikante
svarforskelle A- og B-versionen imellem, fremkalder ikke-markante forskelle,
overestimeres sprogsensitiviteten tilsyneladende. Men der er en modvirkende
faktor, hvis effekt er sprogsensitivitetens samlede underestimering. Den mod-
virkende faktor er specifikke svarforskelle i undergrupper med hensyn til ken,
alder, skole- og erhvervsuddannelse, aktuel hovedbeskzftigelse, geografisk
placering og urbaniseringsgrad. Fravarende generel svarforskel kan skjule
forekomst af svarforskelle, nar fokus er pa undergrupper.

Ved specifik svarforskel i undergrupper forstis spargsmal, der — fraveer af
generel svarforskel til trods —udleser signifikant forskellige svar i undergrup-
per A- og B-versionen imellem. De 102 eksperimentelle variabler er chi-testet
for svaroverensstemmelse i 33 undergrupper med hensyn til ken, alder, skole-
og erhvervsuddannelse, aktuel hovedbeskaftigelse, geografisk placering og
urbanisering. Hermed befzstes den med besvarelse af surveyspergsmal mar-
kante sprogsensitivitet yderligere: Med fire undtagelser udlgser alle eksperi-
mentelle spargsmal generelt eller specifikt forskellige svarfordelinger (se:
oversigt 9).

Herefter inddrages baggrundsvariableme med sigte pi at indkredse danske-
re, der er mere sensitive for sproglige &ndringer end andre: Analysen befaster,
at sprogsensitivitet er et udbredt f2nomen uanset respondenters ken, alder,
uddannelse, aktuelle hovedbeskeftigelse, geografiske placering eller urbani-
seringsgrad. Det viser sig dog samtidig, at kvinder i hgjere grad end maend er
sensitive for moderate £ndringer og preciseringer af spergsmal. Kvindernes
sterre sprogsensitivitet angar navnlig besvarelse af holdningsspergsmal, her-

Oversigt 9. Generel og specifik svarforskel mellem A- og B-version. Procen-
tuel fordeling af spargsmal.

Generel Specifik Ingen talt |Antal
A .- - |forskel forskel : forskel - spargsmal
Episodis- 83 17 - 100 24
ke spargs-

, mél N . J| E- T P pe—— P
Faktuelt- 54 38 8 100 24
semantis-
ke sporgs-
mal .

‘Holdnings- 81 17 3 101 36
spergsmal T e

Kombina- 61 33 6 100 18
tions-

spargsmal

lalt 71 26 4 101 102

Oversigtsnote: Generel svarforskel angar fordelingsuoverensstemmelse, dvs. m og md
eksklusive. Specifik svarforskelomfatter statistisk signifikant uoverensstemmelse i én eller
flere undergrupper med hensyn til baggrundsvariableme ken, alder, skole- og erhvervsud-
dannelse, hovedbeskaeftigelse, geografisk placering og/eller urbanisering (5 pct. signifi-
kansniveau).
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under spergsmal om omsorg over for mennesker og naturen, fx sundhedsvz-
sen, hjzlp til darligt stillede, forureningsproblemer og naturfredning.

I overensstemmelse med andre forskningsresultater er hgjtuddannede ikke
mindre sprogsensitive end andre danskere—snarere tvartimod (se tilsvarende
fx hos: Larsen & Hermann, 1977). Der afdekkes heller ikke signifikante sen-
sitivitetsforskelle med hensyntil beskzftigelsesmassig stilling. Endelig peges
der pa forskelle i sprogsensitivitet med hensyn til danskeres geografiske pla-
cering. Den afdekkede mangfoldighed begrunder en formodning om, at nord-
og vestjyder er mere sensitive over for sproglige 2ndringer end andre danske-
re.

Sammenfattende er voksne danske respondenters svar pa spargsmal i sur-
veyundersegelser markant sprogsensitive. Sammenhangen mellem moderate
#ndringer af spergsmadl, sprogsensitivitet og besvarelser af spargsmal er s
altomfattende og kompleks, at malinger i danske politologiske og andre sam-
fundsvidenskabelige surveyundersggelser kun undtagelsesvist kan haevdes
ikke at vere mangelfulde. Navnlig malinger af holdninger og af episodiske
faktualiteter bevirker markante méleproblemer. Surveymetodens basale skro-
belighed er sdledes split sample-eksperimentets grundlaggende opdagelse.

Fortolkninger af sprogsensitivitet

Fem parametre — substitution af enkelte ord, grammatisk-semantiske sporgs-
malsandringer, ndringer af svarkategorier og af probes samt kontekstuelle
e&ndringer— forklarer de fundne svarforskelle. Undertiden er blot én parameter
forklarende, men oftest kombinationer heraf (se tilsvarende fx hos: Tanur,
1987; Tanur, 1982). De semantiske 2ndringer i B-versionen sigter mod pa-
virkning af enkeltords semantiske felter og tomme pladser i spergsmal.

De med spergestandardisering forbundne méleproblemer tydeliggeres med
fokus pa semantiske felter. Ord, der indgar i spergsmal, har sterre eller mindre
semantiske felter, men nér ét eller fa ord @ndres, forklares eller eksemplifice-
res og fremkalder signifikant forskellige svar, illustrerer det et basalt survey-
metodologisk maleproblem. I overensstemmelse med international grund-
forskning fremkalder ligeledes sma &ndringer af danske spergsmal —navnlig
afepisodiske spergsmal og afholdningsspergsmal—signifikante svarforskelle
(se fx: Alwin, 1991; Belson, 1968; Belson, 1981; Hippler et al., 1987; Kalton
& Schuman, 1982; Schwarz et al., 1991).

Forskellige svar beror pa, at substantiver og verber —ligesom ord hidrgrende
fra andre ordklasser—ikke forstds pd samme made af forskellige respondenter.
Ord kan have moderate semantiske felter, men har ofte omfangsrige. Fra epi-
sodiske spargsmal, der udlgser markante generelle svarforskelle, kan fx nav-
nes demonstration, koncert og teater. Nér ordene forklares i B-versionen i
efterfalgende probes, opnas markante svarforskelle. Eksempler fra faktuelt-
semantiske spergsmail er arbejde, normal, politik, skolegang og uddannelse.
Fra holdningsspergsmal kan afhjcelpe/lose, formindske/begreense, tillade/for-
byde og udbygge/forbedre nevnes. Kvantificerende adverbier — fx ofte og
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Oversigt 10. Skenlitteraere lzesevaner sammenholdt med antal lzeste beger
inden for de sidste 12 maneder (B-version).

Gennem- {Median |Nedre Dvre Mindste |Storste
snit kvartil kvartil antal antal
Laaser ofte 31 20 10 31 0 450
Maend 31 20 12 30 4 450
Kvinder 31 20 10 36 0 325
Laeser af og
til 8 6 3 10 0 150
Meend 7 5 4 10 0 40
Kvinder 8 6 3 10 0 150
Leeser sjael-
dent 3 2 1 4 0 49
Meend 3 2 1 4 0 49
Kvinder 2 3 1 4 0 18

sjceldent — giver anledning til szrlige maleproblemer. Problemet skyldes, at
Kvantifikatoretne har omfangsrige semantiske felter og derfor forstis forskel-
ligt. Der er fx betragtelige sammenfald mellem forstielsen af ofte og sjeldent
(se: oversigt 10).

Med hensyn til sammenh®ngen mellem konnotationer og maleproblemer er
det fra USA kendte tillade/forbyde-eksperiment illustrativt (se fx: Hippler &
Schwarz, 1986; Schuman & Presser, 1977; Schuman & Presser, 1981). Da
faerre respondenter vil forbyde end ikke-tillade racediskriminerende forening-
er, er der ikke semantisk komplementaritet de to verber imellem (se: oversigt
11). Fremhaeves skal tillige graviditetsafbrydelse versus fosterfordrivelse.
Nogle —navnlig unge — respondenter associerer negativt til fosterfordrivelse,
der fremkalder mere kritiske holdninger til fri abort. Endelig tydeliggor ogsa
udbygge versus forbedre sammenhzngen mellem konnotationer og empiriske
malinger.

Safremt substitution af enkeltord ikke er mulig, kommer ordforklaringer el-
ler -eksemplificeringer pa tale. De kan gennemfares ved korrektion af selve
spergsmalet eller ved en kompletterende probe, hvis sigte er precisering eller

reduktion af ordets semantiske felt. Grundet semantiske felter udlaser probe:  ___

" praciseringer hypplgt uoverensstemmende svar, fx nar Adrdt, initiativ, kon-
centreret, koncert, politik, pdskenne, skolegang og teater forklares eller ek-
semplificeres.

Som nzvnt er enkeltords semantiske felter bestemmende for antallet af tom-
me pladser i surveyspoargsmal, men tillige grammatisk-semantiske &ndringer,
probes og svarkategorier har receptionelle virkninger. Hvad grammatisk-se-
mantiske cendringer af spergsmal angdr, er nogle eksempler p reduktion af
receptioner: Med hensyn til episodiske spergsmal udleser vaeret hos legen
mere end én reception, men ndr hos og lege praciseres, er facit feerre tomme
pladser. Nar det tydeliggeres, at sygehusindleggelse ikke altid er forbundet
med sygdomsbehandling, reduceres receptionsmulighederne ogsé.

Undertiden reducerer blot ét nyt ord antallet af tomme pladser. Det gelder fx
i spergsmalet om alder ved flytning hjemmefra. Nar varig tilfgjes, ekskluderes
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Oversigt 11. Holdninger til foreninger og partier med racediskriminerende

synspunkter.
A-version |B-version |A-version |B-version
Maend Mand Kvinder Kvinder
Tilladt/ikke forbudt 23 39 18 24
Forbudt/Ikke tillagt 65 52 67 59
Ved ikke 12 10 15 17
| alt 100 101 100 100
N 467 435 496 484

P maend = 0,000; P kvinder = 0,025

midlertidige fraflytninger. Hvad andre spergsmélstyper angir, skal blot ét ek-
sempel nevnes: Nir den normale arbejdstid soges afdekket, har spergsmélet
mange tomme pladser, men ved at erstatte normal med faktisk og samtidig
tilfaje overarbejde reduceres den receptionelle mangfoldighed.

Ogsi probes praciserer antallet af mulige receptioner. Et episodisk eksem-
pel: Nér detunderstreges, at offentlig udendors politisk eller anden demonstra-
tion fx kan vare optog, aktioner, blokader og 1. maj-meder, rekonstruerer nog-
le respondenter informationer om demonstrationer, som proben udlgser. Et
faktuelt-semantisk eksempel er motion og sport. Nir en probe fastslar, at
kropslige aktiviteter ikke nedvendigvis foregr i organisatorisk regi, er der
flere respondenter, som motionerer eller dyrker sport. Endelig har ogsi til
holdningsspergsmal knyttede probes receptionelle virkninger. Det ses fx ved
afdekningen af stemmemotivet hensyn til en retfeerdig fordeling i samfundet,
hvor en probe bidrager til reduktion af mulige receptioner.

Tillige svarkategorier kan pavirke antallet af tomme pladser. Hvis svarkate-
gorier skal reducere antallet af pladser, ma kategorierne begrense det recepti-
onelle udfaldsrum. Spergsmalet om selv at have gjort noget for at opnd en
bedre behandling er illustrativt i sa henseende: I sagens natur bidrager A-ver-
sionens ja/nej-kategorier ikke til reduktion af tomme pladser, hvorimod B-ka-
tegorierne praciserer at gare noget, fx klager og behandlingsforslag.

Surveymetodens markante skrgbelighed

Artiklen har papeget surveymetodens markante empiriske skrabelighed og rej-
ser dermed spargsmalet om, hvorvidt det er forsvarligt at anvende metoden i
politologisk sivel som i anden samfundsforskning. Ber politologer i hgjere
grad rette opmaerksamheden mod andre og muligvis bedre metoder? Da poli-
tologer fortsat har til opgave at af dekke vigtige samfundsmassige fanome-
ners og holdningers udbredelse, er survey-metoden et uundverligt forsk-
ningsverktej. Uden surveymetoden ville betragtelige dele av empirisk polito-
logi forsvinde.

Derfor sigter det forskningsprojekt, som artiklen baseres pa, ogsd mod at
udvikle nye metodestrategier for udarbedelsen av spergeskemaer. Forvente-
ligt vil stragierne, der ikke er denne artikels tema, yde bidrag til reduktion af
surveymetodens skrabelighed. Strategierne tager skrebeligheden ad notam og
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forudsatter, at skrebeligheden ikke er metodeimmanent”. Exempelvis ber sur-
veyforskere i hgjere grad gere brug af ord med moderate semantiske felter,
reducere antallet af tomme pladser i spergsmal samt anvende receptionsredu-
cerende probes og svarkategorier. Endelig ber forskere, der gennemforer po-
litologiske og andre samfundsvidenskabelige surveyundersagelser, ivarksette
et samarbejde med socio-semantikere og andre lingvister, som kan bidrage til
reduktion af surveymetodens skrabelighed.

Noter

1. Surveyspgrsmal kategoriseres som fglger:
(1) faktuelit-episodiske spprgsmdl: simatio-
nellt-faktuelle spgrgsmal, dvs. spgrgsmal om
handelseriet tidsligt/rumligt koordinatsystem,
(2) faktuelt-semantiske spgrgsmdl: ikke-situa-
tionelle faktuelle spgrgsmal pverskridende det
tidsligt/rumligt  specifikke, (3) holdnings-
sporgsmdl: sporgsmél vedrgrende indstilling,
mening, motiv o0.l. samt (4) kombinations-
sporgsmidl: konglomerat af faktuelt-semantis-
ke og holdningsspgrgsmal.

2. Ved mdleproblemer forstds palidelig-
heds- og gyldighedsproblemer. Hvis enres-
pondent fx opggr antallet av overvarede
koncerter i en given periode, men glemmer
en enkelt koncert, er det et pilidelighetspro-
blem. Hvis respondenten ved at medtzelle
cafékoncerter, gadekoncerter 0.1. opggr an-
tallet af koncerter pa en annan méde end till-
sigten af forskeren, er det et gyldighedspro-
blem. Nir forskerens sigte med spgrgsmal
almindeligvis er ukendt i surveyundersg-
gelser, er det umuligt at afggre, hvorvidt et
maleproblem angdr pilidelighed eller gyl-
dighed. Derfor anskues pélideligheds- og

maéleproblemer eller mangelfulde méilinger.
3. Omkring alle enkeltord findes semantiske
felter. Nogle gange er det semantiske felt —
ordets betydningsvidde — snzevert, andre
gange bredere, fx spegepglse versus frihed.
Semantiske felter kan forstis som ordinale
rangordningskalaer, der afspejler, om et
ords semantiske felt er stgrre end et andet
ords — uden at ords semantiske felter og re-
lationen mellem dem i gvrigt kan males ra-
tio scale-kvantitativt.

4. Ordsemantikkens meningsteori sondrer
meliem betydning og referance. Betydning
kaldes ogsa intension. Ords intension er ab-

strakt og ikke identisk med genstande, som
et ord eventuellt henviser til i omverdenen.
Intension er, hvad mennesker forstdr, nir de
forstdr et ord. Ords reference kaldes eksten-
sion. Ikke alle ord har bade intesion och
ekstension. Exempelvis har spegepglse
begge dele, mens frihed kun har intension.
Da intension och ekstension ikke er identis-
ke, har mange ord ikke precis betydning.

5. Ordsemantikkens problemer haznger
sammen med, at ord bide har denotation og
konnotation. Denotation er ords hoved- el-
ler grundbetydning, mens konnotation er
bibetydninger eller bitoner, der bestemmes
af personligt-private og/eller socialt-kultu-
relle forhold. Eksempelvis er det muligt, at
slagteren og skoleeleven — samme denota-
tion till trods — tillegger substantivet spe-
gepplse forskillige konnotationer. Slagte-

. ren konnoterar maske till hdndverk og fag-

lig professionalisme, skoleeleven muligvis
till hverdagens madpakker.

6. Homonymer er ord med samma fysiske
skikkelse lydligt og/eller skriftligt, men
med forskellig betydning. De fleste ord er
abne eller skjulte homonymer. Eksempelvis

ment kontra koens horn), mens arm er et
lukket homonym (menneskearm kontra lo-
vens lange arm).

7. En teksts modtager er aldrig uden forfor-
stdelse. Det er i sidste instans modtageren,
som rekonstruerer tekstens betydning. For-
stielse er siledes betydningsskabende. P4
grundlag af teksiens ordlyd, af konteksten
og ved fortolkning udfylder modtageren
tomme pladser. En tom plads er en ikke-ud-
trykt, ubestemt relation mellem to eller flere
tekstelementer. Ubestemtheden skaber spil-
lerum for modtagerens (respondentens re-
ception af teksten. Formodentlig findes

B1 horn et dbent homonym (musikinstru-

gyldighedsproblemer-under-£t-og-betgnes-
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tomme pladser navnlig sddanne steder i en
tekst, hvor modtageren oplever semantiske
sammenstgd, uforenelighed eller manglen-
de konsistens tekstdele imellem.

8. Sprogsensitivitet er statistisk signifikant
forskellige svar og svarfordelinger som fgl-
ge af moderate transformationer af spgrgs-
maél eller spgrgsmalskontekster.
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