Oversikter och meddelanden

Om politisk reformulering: en forskningsinrikt-
ning och dess teoretiska anknytning

Det ursprungliga motivet for analyser av vad jag i det
foéljande kaliar politiska reformuleringsprocesser kan
sammanfattas i tvi 6vergripande fragor:'

For det forsta: utgor politikens resultat dverhuvud-
taget nagon grund for framtida politiska beslut som yt-
terst fattas av politiska organ pa central nivd? For det
andra: vilken roll spelar i sa fall politikens resultat i det
administrativa och politiska beslutsfattandet?

I den fortsatta framstiillningen skall jag nirmare pre-
sentera och pa olika sitt precisera forskningsinriktning-
en kring politiska reformuleringsprocesser. Forst skall
jag gora négra fortydliganden av vad som menas med
politikens resultat. I detta innefattas processerna vid ge-
nomforande av tidigare fattade beslut, direkta resultat i
form av nyttigheter eller prestationer och slutligen mer
indirekta, ldngsiktiga konsekvenser. Tva centrala fragor
kan hir inledningsvis ytterligare klargora problemom-
radet: Pa vilket eller vilka satt dr politikens resultat av-
gorande for olika organs beslutsfattande om f{6rslag el-
ler konkreta beslut om politisk reformulering? Hur ldn-
kas &terforingen av politiska resultat samman mellan
administrativa och politiska organ som verkar inom ett
och samma policy-omrade? En sammanfattande defini-
tion lyder pa foljande satt:

Politiska reformuleringsprocesser ir lingsiktiga be-
slutsprocesser dir éverviganden — dtminstone till en del
—om den férda politikens resultat ingdr vid formulering-
en av ett fornyat politiskt beslut inom samma omride.
Att det normalt sett ar ldngsiktiga beslutsprocesser
hinger samman med att de i sig inkluderar bade tidiga-
re fattade beslut och deras resultat samt aterféringen av
dessa resultat som underlag vid ett férnyat politiskt be-
slut. Som framgér av definitionen ingér bade kognitiva
processer och beslutsteoretiska ansatser som tva cen-

! Forskningsprojektet finansieras av Riksbankens Jubi-
leumsfond (RJ 88/121) och har féljande titel: An-
vindning av feedback i politiska reformuleringspro-
cesser — en studie av beslutsfattande i olika politiska
och administrativa miljéer.

trala genomgaende komponenter, vilket di ocksé kom-
mer att prigla den fortsatta framstillningen.

1. Politisk reformulering i det offentliga besluts-
fattandet

Den inledningsvis gjorda beskrivningen av forsknings-
inriktningen implicerar tva allmédnna villkor for den po-
litiska reformuleringens mojliga tillampningsomrade.
Dessa villkor ar dels att det eller de policy-omraden
som kan bli foremal for en saddan analys utgér en vil
etablerad del av det politiska beslutsfattandet, dels ~
vilket sammanhéinger med det féregaende - att det poli-
tiska beslutsfattandet och den politiska reformulerings-
processen kan foljas under en lingre tidsperiod. Ett
viktigt skil for detta senare villkor ar att "politikens re-
sultat” maste bade hinna fa genomslag och dven kunna
bli foremal for fornyade Gverviaganden av olika admini-
strativa och politiska organ. Detta antas da ske genom
olika feed-back processer, som kan utgéra underlag for
politisk reformulering genom nya policy-beslut. En sa-
dan analys forutsitter vidare att det offentliga kompe-
tensomradet inom den analyserade sektorn atminstone
i sina huvuddrag varit etablerat under cirka 15-20 &r,
dven om vissa smirre dndringar tex kan ha intréffat i
kompetensfordelningen mellan offentlig och privat sek-
tor.

Den helt dominerande delen av det offentliga be-
slutsfattandet i Sverige och andra likartade lander kan
ocksd sigas ske inom vil etablerade policy-sektorer
(Rose 1976 och Hogwood & Peters 1983). Att sa ar fal-
let understryker snarast forskningsinriktningens omfat-
tande tillimpningsomrade och potentiella betydelse.
Den ungefirliga tidsgrins som ovan angavs har till-
kommit mot bakgrund av erfarenheter fran implemen-
teringsstudier och fériandringsanalyser (se tex Palumbo
& Calista 1990, Sabatier 1986, Firestone & Dickson
Corbett 1988 och Baldrige & Deal 1975).

Det ér vidare rimligt att antaga att helt eller delvis
likartade problem dverviger inom en och samma poli-
cy-sektor i ett sddant hir tidsperspektiv. Men en sddan
relativ innchallsméssig homogenitet och likhet i pro-
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blem inom en sektor bor inte tolkas sé att de olika akto-
rerna kan forvintas handla precisely in the same man-
ner without any allowance for the diversity of character,
prejudices and opinions. Such a uniformity in every
particular is found in no part of the nature. On the cont-
rary, from observing the variety of conduct and be-
haviour in different men we are enabled to form a grea-
ter variety of rules and maxims, which still suppose a
degree of uniformity and regularity.” S& uttryckte Da-
vid Hume detta redan 1750 i sina Essays concerning hu-
man understanding (s 137). 1 ett lite vidare perspektiv
och i ndgot modernare tappning dterfinns liknande tan-
kegangar i de nyss refererade arbetena av Rose och
Hogwood & Peters. Hos de senare preciseras detta som
analys av “policy replacement” och “policy succes-
sion”, vilket avser olika policy-atgéirder som syftar till
att komplettera, partiellt férandra eller avsluta en exi-
sterande policy.

Vi kan saledes konstatera att politisk reformulering —
empiriskt sett — dr ett allmingiltigt och karaktaristiskt
inslag i det offentliga beslutsfattandet men hittills ej sir-
skilt uppmérksammat inom forskningen. Om vi vidgar
perspektivet och for upp detta pd systemnivd, kan vi
sitta in politisk reformulering som en aterkommande
aktivitet i ett langre tidsperspektiv och koppla detta till
formagan att 10sa problem och konflikter. Graden av en
mer langsiktig effektivitet i dessa hinseenden terspeg-
las i systemets legitimitet (Lipset 1963).

Aven férméagan hos de politiska beslutsfattarna att
tolka det politiska skeendet i termer av politikens resul-
tat och att fa ett vidare gehor for sddana tolkningar in-
verkar pé fortroendet for det politiska systemet (Easton
1965).

Aven om det finns ett antal andra viletahlerade
forskningsomréden, skall jag i forsta hand lata den har
aktuella forskningsinriktningen styra dispositionen av
genomgangen och diskussionen av den internationella
forskningen. Hérvid gors ett selektivt urval av det som
har beroringspunkter med forskningsinriktningen. Det
ir nastan overflodigt att tilldgga att hir ar antalet moj-
liga kategoriseringar och indelningar minst sagt mycket
stort.

Den vidare framstallningen disponeras pa foljande
satt: Politisk reformulering och kognitiv teori, Politisk
reformulering och generella kognitiva processer, Poli-
tisk reformulering och kunskapsanvindning, Politisk
reformulering, policy-effekter och utvarderingsforsk-
ning, Politisk reformulering och feed-back processer i
organisationsteoretiska perspektiv, Politisk reformule-
ring i relation till beslutsteoretiska perspektiv samt Av-
slutande summering.

2. Politisk reformulering och kognitiv teori

Som jag inledningsvis papekade &r kognitiva processer
en viktig del i politiska reformuleringsprocesser och
dérfor finns det skil att utnyttja olika anknytningar till
kognitiv teori.

Tvéa grundlidggande betingelser for politiskt besluts-
fattande som &r av intresse i detta sammanhang kan be-
skrivas pé foljande sitt. Den forsta dr den kraftigt till-
tagande dataméngden i skiftande former som budskap,
handelser, fakta, forskningsresultat och information.
Den andra ir att inga av dessa data a priori kan gbra an-
sprak pa att ge en fullstindig och “sann” verklighets-
bild. Aven om det finns ett 6verflod av verklighetsbe-
skrivningar som i sina olika delar har vunnit uppslut-
ning aterstar det formodanden, hypoteser som ger
utrymme for aktuell osdkerhet och i vissa fall aven or-
andrade bedomningar och slutsatser langre fram i tiden.
Datadverflédet och osakerheten i tolkningar av data
medverkar till att politiska beslutsfattare soker ledning i
det forflutna, i det som vunnit acceptans och det som
kan forvantas vinna uppslutning pa basis av tidigare er-
farenheter (Dery 1990). Detta dr naturligtvis ndgot som
i hog grad har relevans for politisk reformulering.

I den omfattande forskningen kring kognitiv teori
och kognitiva processer har kunskapsbegreppet anvints
i olika sammanhang. Tvé vanliga betydelser ir att till-
dgna sig kunskap och att besitta kunskap. (Machlup
1980) Den senare betydelsen ar central for Havelock
(Havelock 1986), dar kunskap i vidaste mening dr the
collective achievement of the human race”. (Havelock
1986, s 13) En precisering dr att kunskap inkluderar idé-
er, fakta, relationer, teorier och modeller (Ward och
Reed 1983) men aven det som kan kallas ordinary
knowledge” och som kan knytas till common sense,
casual empiricism, or thougtful speculation and analy-
sis. ... As in the case of scientific knowledge, whether
it is true or false, knowledge is knowledge to anyone
who takes it as a basis for some commitment or action”
(Lindblom & Cohen 1979, s12).

Individens inldrning sker genom en process som “al-
ternates between the subjective activity of experiencing
and the objective activity of labelling and analyzing.
Knowledge that is understood in a community of citi-
zens or scientists depends on comparable alternation
between experience and explanation until a shared view
is reached. Knowledge that is accepted as true is that
produced by methods and people that are accepted as
legitimate. A social process thus shapes what individu-
als internalize as beliefs and creates what they take as
knowledge.” (Innes 1989, s11)

Det som ovan framférs av Lindblom & Cohen och In-
nes om individens kunskapsbildning har en ganska niira
sliktskap med den forskning som skett inom omriidet



“cognitive mapping” (se tex Axelrod 1976). Att olika

typer av kunskap — ej enbart traditionell vetenskaplig
kunskap ~ ocksa ingar som element i ett handlings- och
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I ett mer dvergripande perspektiv tecknar Sartori en

- ganska dyster problembild i detta sammanhang av rela-
- tionen kunskap och politiskt beslutsfattande:

planeringsperspektiv, utvecklas utforligt av Friedmann L

(1987).

Dessa synpunkter pa kunskapsblldens uppbyggnad, - .
komplexitet och brist pd entydighet kommer senare’
ocksé att diskuteras nirmare i anslutning till precise--
_ringar av politikens_resultat. Men ett 6vervagande hir,

med relevans for politisk reformulering, ‘ar att det inte

ar lampligt att uppstélla nagra slags enkla sannings--

kriterier, utan fastmer inrikta sig pa det forhéllandet att
cn overtygelse i nagon form dberopas som en grund for
“commitment or action” som Lindblom och Cohen for-
mulerar det.

Narbesliktad med olika analyser och definitioner av
kunskap ar vad som kallas “information science”. Vid

en genomgang av olika preciseringar av detta forsk- .

ningsomrade aterfinnes vanligen foljande komponen-
ter:

1. The systems approach to information system, which -

takes into consideration the interaction between the

producer, the linker/intermediary/provider. and the -

user of information, and all of the contingencies:in
the system environment which influence the infor-
mation system and its effectiveness;

2. The linking process between the producer/generator
of information and the recipient/user, the properties
of this process and how the influence the transfer/
flow/receipt and use of information. '

provider/broker, and the recipient/user.

4. Information — that which is being transferred, its .

properties, its relevance to the user, and the related
factors in processing, organizing and representing it.
(Konoshima 1986, s288f)

Det ar klart att dessa komponenter, aktérer och pro- -

cesser har relevans for de kognitiva processer som ar
forknippade med politisk reformulering. Jag dterkom-
mer mera utforligt till olika kognitiva processer i nasta
avsnitt.

Nar det giller informationspreduktionens villkor
finns det dven skil att framhélla tvd grundlaggande pro-
blem som ir centrala i sammanhanget nimligen osdker-
het och méngtydighet. Vad giller osikerhet kan det pro-
blemet losas genom att erhélla ytterligare information.
Men denna information kan pa flera sétt vara kostsam
att skaffa sig cller inte ens existera. Mangtydighet kan
daremot inte i sig |0sas genom ytterligare information,
eftersom mangtydighet dr ett tillstand dar flera olika
synsitt foreligger samtidigt nir det galler verklighetsbe-
skrivningar, orsaksforklaringar etc. (Feldman 1989)

-1 thus employ undercomprehension to mean a know-
‘how deficit that we fail to both acknowledge and con-
“.front. If the distinction is drawn between ignorance —
“not knowing - and incompetence — inability —
- dercomprehension stands for cogmtwe mcompe/ence

then un-

~(SartoTiT1989, 5393)

" 3. Politisk reformulering och generella kognitiva

processer

1 det har avsnittet behandlas olika problem vid pro-

" duktion och 6verféring av kunskaper i vid mening mel-

lan kunskapsproducent och anvéndare. I det foljande

. avsnittet kompletteras detta med en vidare analys av

kunskapsanvandning/kunskapsutnyttjande.
- 1 diskussionen kring kunskapsproduktion och 6ver-
[foringsprocesser mellan producent och anvandare har

_den internationella forskningen i hog grad varit inriktad
. "pA vetenskapligt producerad kunskap. Dessutom har
~.det skett mot bakgrund av den mer eller mindre tydligt

uttalade vardepremissen, att det galler att pa olika in-

'_ strumentella sitt 6ka spridningen och utnyttjandet av

sddan kunskap. En indikation pa intresset foér dessa fra-
gor ar att ungefar 3000 bocker och artiklar producera-
des inom detta omréde mellan 1979 och 1986. (Dunn

. och Holtzner 1988) En tidigare och pa flera sitt ban-

3. The entities which are linked — the producer/genera- brytande studie 1969 av Ronald G Havelock i Planning

tor of information the information the mformatlon

for Innovation through Dissemination and Ulilization of
Knowledge innehaller en systematisk genomgéng av
4000 olika studier inom detta omrade.

I detta sammanhang bor ocksa ett brett upplagt 6ver-

siktsarbete Putting Knowledge to Use. Facilitating the

Diffusion of Knowledge and the Implementation of
-Planned Change ndmnas, dar enbart bibliografin omfat-

-~ tar 168 sidor (Glaser, Abelson och Garrison 1983). Bo-

ken ar ocksa som titeln anger - ett exempel pi studie
som syftar till en okad spridning och anvindning av
kunskap pa olika omraden.

En viktig faktor som har satt sin pragel pa anvénd-
ning av vetenskapligt producerad kunskap ér att organi-
sation, miljé, problemuppfattning och antaganden i
grunden &r olika mellan vetenskapssamhillet och den
offentliga verksamhetens foretradare (Hanft 1983).
Hirtill kommer att det skett en fortgdende differentie-
ring bade mellan och inom olika vetenskapliga disci-
pliner “whereas society is unitary” (Rose 1977 s24). [
ett lingre historiskt perspektiv tecknar Torgerson
(1986) tre olika faser i relationen mellan kunskap och
politik dir den forsta karaktiriseras av att kunskap gor
ansprak pa att ersitta politiken, den andra dir politiken
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ger sig ut fOr att representera kunskapen och den tredje
fasen som r en syntes i post-positivistisk anda.

Med utgdngspunkt {ran olika typer av kunskaper har
ocksa relationen mellan vetenskapligt baserad Kunskap
av olika slag och politik askadliggjorts i form av ett
spektrum (ran “sanning” till "makt” dér vetenskapen
férknippas med “sanning” och politik med “makt”.
(Price 1965, Packenham 1978 och Premfors 1979) Ge-
nom ett delvis nérbesliktat synsatt forsoker Dunn att
renodla och systematisera relationen mellan vetenskap
och politik i "The Two Communities Metaphor and
Models of Knowledge™ (Dunn 1980). P4 grundval av de
tva metaforerna formulerar Dunn fem klasser av an-
taganden, som enligt honom kan forklara politiska be-
slutsfattares anviindning av samhilisvetenskaplig forsk-
ning:

(1) Product-contingent model: The characteristics of

) products of social science research (form, content,
language, length, reliability, validity, timeliness)
determine the scope of knowledge use by policyma-
kers.

(2) Inquiry-contingent model: Differences in modes of
inquiry used to acquire, process, and interpret in-
formation (rescarch design, analytic techniques,
observational methods, sampling) determine the
scope of knowledge use by policy-makers.

(3) Problem-contingent model: The characteristics of
policy problems (levels of conflict, uncertainty and
risk associated with attempts to satisfy needs or rea-
lize opportunities) determine the scope of knowled-
ge usc by policy-makers.

(4) Structure-contingent model: Variations in the struc-
ture of organizations (authority responsibility, po-
wer, and incentive systems) determine the scope of
knowledge use by policy-makers.

(5) Process-contingent model: The nature of interaction
(authoritarian, delegative, collaborative) among
producers and potential users and beneficiaries of
knowledge determines the scope of knowledge use
by policymakers (Dunn 1980, s515).

Dunn har emellertid fatt kritik for att tonvikten i den
kulturella metaforen snarare ligger pa icke-anvandning
4n anvindning, vilket i och for sig ej 4r samma pro-
biem. Detta hinger i sin tur samman med ett individua-
listiskt perspektiv, dir systemegenskaper inte ges det
forklaringsutrymme de borde ha (Wingers 1990).

Att den samhillsvetenskapliga forskningens resultat
inte anvindes i den omfattning som foretradare {6r ve-
tenskapssamhiillet ofta forutsiitter har sina rétter i ctt
par grundliggande forestallningar enligt Weiss (1977).
En sadan &r en slags rationalitetsforestillning, dir ve-
tenskapligt producerad kunskap bor ha en séarskild
tyngd och betydelse i det politiska beslutsfattandet. En
sadan installning forutsiitter cnligt Weiss att:

(a) there is a clear and single truth, (b) they have it by
the tail, (c) it is a whole truth whose revelation is irrele-
vant to the clash of interests and political stake, (d) po-
werful decisionmakers will heed this truth, and (e) deci-
sions embodying such “truth” will be better and wiser
than decisions reached on other grounds. Few social sci-
entists would make such extravagant claims. Yet, many
of them talk as though using social research is a simple
and straightforward business: Research is truth and
they are the passers of the flame. (Weiss 1977, s7)

Ur en nagot annorlunda infallsvinkel betonas ocksa be-
gransningen av vardet av vetenskaplig kunskap genom
ett strukturellt beroende. Bade produktion och anvind-
ning av kunskap &r enligt den synen beroende av histo-
riska traditioner, organisatorisk miljo, natverk av orga-
nisationer och radande samhallsstruktur (Narayanan
och Fahey 1983).

For att studera den kunskapsanviandning som faktiskt
foreligger ir flera metoder tinkbara. Det dr framforallt
tre huvudmetoder som har anviints i detta sammanhang
namligen: “impact-studies, insider accounts and case
studies”, (Booth 1990, s80) For att &skadliggora de stu-
dier som gjorts av kunskapsanviandning kan foljande
kategorier sigas representera de mest vilkinda:

(1) Research, Development, and Diffusion model (R,
D & D). This model focuses on the development
and diffusion of knowledge rather than on charac-
teristics of the user and the utilization process.

(2) User Needs model. The user selects relevant in-
formation from a variety of sources and determines
means of implementation.

(3) Social Interaction model. Knowledge passes
through a social network based on interpersonal
linkages.

(4) Organizational Change model. Utilization is con-
ceptualized as a type of organizational change, and
those characteristics conducive to change are stu-
died.

(5) Two Communities model. Utilization is hypothesi-
zed to be a function of the relationship of the re-
searcher and the policy maker; and the greater the
gap between the two, the more limited the utiliza-
tion.

(6) Interactive model. Knowledge utilization is only
one component of a process involving organizatio-
nal characteristics, characteristics of the knowled-
ge, environmental factors, and related components.
(Larsen 1981, 5156)

4. Politisk reformulering och kunskapsanvind-
ning

Pa liknande sitt som det ar mojligt att precisera olika

forskningsinriktningar 4r det ocksd naturligt att for-

viinta sig att kunskapsanvandning/utnyttjande ocksa va-



rit foremal f6r skilda preciseringar och tolkningar. I det
foljande skall jag belysa de huvudsakliga linjerna i den
diskussionen och anknyta det till politisk reformulering.
For att skapa Overskadlighet och tydlighet som en
grund for de — foretridesvis amerikanska — empiriska
undersdkningar som genomforts inom detta omrade,
har Reis Louis (1983) pekat pa fem grundliggande fra-
geskomplex. Dessa erbjuder ett antal potentiella valal-
ternativ, som-efter-ett-medvetet dvervigande-i-olika-de=
lar kan skapa klarhet och precision i forskningsresultat
inom detta omride.

De fem grundliaggande fragekomplexen ér féljande:

Semantiska fragor

Har giller det distinktioner mellan “’relevant”, "usab-
le”, “useful” och used” kunskap. De tre senare be-
greppen “are grounded in purpose and direction — to-
ward some end — and hence convey a sense of futurity;
“relevant” connotes an immediacy, a connection with a
present situation in both time and space”. (Reis Louis
1983, s26)

Ontologiska fragor

“What aspects of a piece of knowledge lead to it being
-considered “useful”? Where does the quality "useful-
ness’ reside: In knowledge as product? In the packa-
ging of the knowledge? In the choice of issue to study?
In the knowledge-generating process? In the knowled-
ge-using process?” (Reis Louis §27)

Pragmatiska frigor
”How and by whom is organizational science knowled-
ge presently used. Answer to such pragmatic questions
are being sought through a number of empirical and
conceptual endeavours”. (Reis Louis s29)

Négra sddana olika typer av studier kommer att dis-
kuteras efter presentationen av de fem frageexemplen.

Etiskal Politiska fragor

“In what context is usefulness to be assessed? Knowled-
ge as useful toward what ends? For whom? In what
temporal frame? Usefulness has no meaning when con-
sidered outside of a particular context. Usefulness is a
judgement made about knowledge from a particular
vantage, from the perspective of some user or set of
users. Itis a judgement made from a temporal/historical
perspective as well”. (Reis Louis s31)

Ideologiskalstrategiska frigor

"How might usefulness of social organizational know-
ledge be enhanced? How might use of knowledge be in-
creased? What, if any, relation might there be between
these two aims? Are these aims inherently desirable?”
(Reis Louis 532)
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4.1 Empiriska undersékningar av kunskapsut-
nyttjande

Bland de empiriska undersokningarna av kunskapsut-
nyttjande av sambhillsvetenskaplig kunskap aterfinnes
bla en brett upplagd intervjuundersdkning i USA pa fe-
deral regeringsniva. (Caplan, Morrison och Stambaugh
1975) Dir framkom att samhillsvetenskaplig kunskap
anvindes i flera olika sammanhang, men mera sillan
som underlag for en dirckt policy formuleriﬁg samt att
sittet att utnyttja denna information styrdes av olika
orienteringar till problemlésningar sdsom clinical ori-
entation”, academic orientation” och “advocacy ori-
entation”. 1 det {orsta fallet kombinerades vetenskap-
ligt och annan information pa ett integrerat sitt, i det
andra fokuserade intresset pa den vetenskapliga kun-
skapen och i det tredje var annan information dn den
vetenskapliga helt dominerande.

[ en annan undersokning med inriktning p& hur sam-
hillsvetenskapliga resultat utnyttjas i beslutsprocesser
urskiljes fyra olika varianter:

1. Som en informationsbas i en beslutsforberedande
roll,

2. Som en grund fér direkta stillningstaganden i en
beslutskonstituerande roll,

3. Som ett substitut (6r beslut eller problemldsning
atminstone pa kort sikt och

4. Som en legitimering av redan fattade beslut genom

selektiva, styrda urval av samhillsvetenskapliga resul-
tat. (Knorr 1977)
- Nira besliktad med det forsta anvandningssittet ar
“conceptual use” hos Rich (1977), dir detta refererar
till ett allmint inflytande pa tinkesitt, problemupp-
fattning med inriktning pa framtiden. Hans term “in-
strumental use” 6verensstimmer vil med det ovan an-
givna andra anviandningssittet. Pa ett liknande satt an-
viinder sig dven andra av termerna “instrumental use”
och “conceptual use” och vidarcutvecklar “legitime-
ring” mot “symbolic use” (Petz 1978 och Beyer & Trice
1982). Hos Beyer och Trice framhalles — efter en omfat-
tande genomgang och syntes av forskning pa omradet —
att forskning om organisationer konfronteras med tva
etiska problem:

1. att forskningsresultat kan bli verktyg for maktha-
vare for att legitimera antingen status quo eller for-
dndring som ér gynnsam endast f6r makthavarna,

2. att anvindarna kan fdrvriinga forskningsresultat
genom selektivt urval eller till och med édndra resultat.

Men forskningsresultat kan — utan att forutsitta ma-
nipulativa beteenden — dnda pa ett f6r producenten av
kunskap timligen okontrollerat sitt linkas ihop med
annan existerande kunskap och information och bli {6-
remal for nya tolkningar och anviindningssitt. (Huber-
man 1987) P& s& sitt kommer sporadiska samhills-
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vetenskapliga forskningsresultat att ingd som delar i na-

got storre och generellt satt mer betydelsefullt som den -

kumulativa kunskap, som han kallas {ér “working
knowledge” (Kennedy 1983 s 193).

I denna "working knowledge” ingdr — som ovan an-
tytts — vetenskaplig kunskap endast till en mindre del.
Samlade erfarenheter och kunskaper och andra mer lat-
tillgangliga informationskallor éverviger, vilket ocksa
O’Reilly, ITI (1982) pekar pd. Att beslutsfattarens situa-
tion i termer av vilka typer av beslut som skall fattas och
roll i organisationen spelar en viktig roll vid val av in-
formationskéllor och anvindning av kunskap framhal-
les av Majchrzak (1986). Just spdnningen mellan in-
formation som “observer construct” respektive “user
construct” har ett forklaringsvarde fér kunskapssok-
ning och kunskapsanvandning och Dervin (1983, s 173)
sammanfattar detta pa foljande satt:

® information cannot be treated like a brick being
thrown from system to user but like clay the user can
use for constructing his or her own sense;

® the questions people have about the situations they
are in constitute their information needs;

® information needs are always personalized, as there
is no other way for them to be;

e information seeking and use can be predicted more
powerfully by knowing the kind of situations users
are in rather than knowing their personality or de-
mographic attributes;

® people seek information when their life situations are
such that their old sense has run out;

® people are in charge of how they use the information
they attend to.

For den vetenskapligt producerade kunskapen har de
tidigare vanligt forekommande undersdkningarna av
dess instrumentella betydelse for 16sning av specifika
policy fragor successivt minskat. I stillet har - i takt
med de nedsldende resultaten av dessa undersokningar
- perspektiven vidgats pa anvandningen av vetenskaplig
kunskap. Kravet pd instrumentell anvindning har dam-
pats och ersatts av 'take research into account” (Weiss
och Bucavalas, 1977), “enlightment” (Weiss 1977 a),
successiv kunskapsspridning genom “knowledge-cre-
ep” (Weiss, 1980) och ’the interpretive perspective”
dar det framst handlar om forstéelse i stéllet fér hand-
ling (Feldman 1989). Jamsides med denna utveckling
dar koncentrationen pa vetenskapliga resultat i sig och
deras direkta instrumentella anvindning successivt
minskat. En glidning har skett mot att anvdnda veten-
skapliga resultat for att vidga forstaelse och kunskap pa
ett mer indirekt sitt.

Samtidigt har tva andra inslag 6kat namligen for det
forsta integrering av annan typ av kunskap och in-
formation dn den som vetenskapliga resultat erbjuder

och for det andra en stérre benigenhet att inkludera
olika typer omgivningsfaktorer i analyser av kunskaps-
anvandning. Dessa utvecklingstendenser i forskningen
kring, produktion, spridning och anvindning kan for
Overskadlighetens skull renodlas i tva forskningstradi-
tioner som kan jamforas vad det giller olika forhall-
ningssitt angdende normativ grundsyn, strategisk in-
rikining och operativt handlande.

Férhall- Forskningstraditioner:
ningssén
ng I n

Normativ Atl [Brbattra Att t8rstd

grundsyn: poliliken politiken

Strategisk At underiatta pro- Att analysera

inriktning: duktion. spridning olika kognitiva
och anvindning av processers mal
framf&r allt veten- | politiken
skaplig kunskap

Opaerativt Aft genom olika stu- Att relatera kognitiva

handlande: | dier analysera bating- processer till alika
elserna for konstruktiv strukturella faktorer
kunskapsanvandning 15 att klaridgga hur
samt identifiera hinder,]  kognitiva processer
brister och fresta 16r- paverkar och paver-
andringar for elt 6kat kas av andra poli-
kunskapsutnylljande tiska skeenden

Fig 1. Forskningstraditioner inom kunskapsproduktion,
spridning och kunskapsanvindning.

I de tvé senaste avsnitten har utgangspunkterna varit
kognitiva processer och kunskapsanvindning, vilket re-
dan hir har indikerat att studier av politiska reformule-
ringsprocesser inte snévt far inrikta sig pd en viss typ av
kunskap utan bor inrymma ett bredare perspektiv dar
flera kiillor, kanaler och former kan beaktas for att fa
kunskap om aterforingen av politiska resultat och deras
betydelse i politiska beslutsprocesser. Samtidigt kan det
ocksa sigas att det kognitiva perspektivet fir en fort-
sittning och komplettering i de tvéa avsnitten med orga-
nisationsteoretiska perspektiv pa feed-back processer
och med beslutsfattarperspektivet i det ndst sista av-
snittet,

Forst skall emellertid kunskapsanvindning preciseras
nirmare med hjalp av policy-effekter, policy-impacts
som inte minst har diskuterats i anslutning till utvarde-
ringsforskning. Detta skall i sin tur utgdra grunden for
cn precisering och konkretisering av politikens resultat,
som jag utlovade inledningsvis.

5. Politisk reformulering, policy effekter och ut-
virderingsforskning

Den internationella forskningen kring kunskapspro-
duktion, spridning och anviindning kan ses som en mer
generell, 6verordnad verksamhet i relation till utvirde-



ringsforskning. Den senare har en orientering mot poli-
cy impacts, policy effekter eller politiska resultat, som
kan definieras och avgrinsas pd olika sétt, men som 4r
kopplad till politiska handlingar, projekt, program eller
till policy sektorer. Med detta férknippas ocksa allmént
att politiska handlingar i tiden ligger fore det som skall
utvirderas dels ofta en kausal relation (Nagel 1990, Rist
1990 och Bartlett 1989). Men utvarderingsforskning har
ocksd getts en bredare innebérd till att dven innefatta

" ‘policy analys som sker under implementeringsprocesser
(Rossi och Berk 1981 samt Browne och Wildavsky
1987).

Under de senaste artiondena har bide ett stort antal
specialstudier och mera generella studier med inrikt-
ning pa utvirderingsforskning publicerats. Som exem-
pel kan nimnas att bara inom utbildningsomradet en
bit in pa 80-talet fanns i USA 6ver 35000 registrerade
titlar inom omradet (Hellstern 1986).

Historiskt sett kan de mer tongivande strategierna in-
om utviirderingsforskning sammanfattas i foljande sta-
dier:

1. the evolution of the goal-oriented model, the search
for measuring and identifying goals

2. the use of experimental research design for evalua-
tion as an attempt to solve the causal problems, rela-
ting treatment to outcomes

3. the discovery of interactive research models to take
administrative and political constraints into account
more explicitly. (Hellstern 1986, s294)

I diskussionen och kritiken av utvarderingsforskning i
dess olika skepnader har inte minst virderingsfrigorna
spelat en central roll. DA har kritiken inriktats pa for-
enklade ad hoc kriterier, som pa ett omedvetet och
ofullstandigt sitt beaktat komplexiteten i de normativa
elementen i den politiska processen (Osigweh 1986).
Detta gors tydligt av Lundquist (1988 och 1990), dir
den offentliga verksamhetens procedurer, atgarder och
tillstand kan konfronteras med en rad breda vérderings-
kriterier sdsom:

— administrativa kriterier (effektivitet, kostnader)
- estetiska kriterier

- vetenskapliga kriterier i termer av sann — falsk
— rittsliga kriterier (lagligt — olagligt)

- ctiska kriterier (gott — ont, ritt eller oratt).

Inom dessa breda kriterier aterstar vid en tillimpning
sedan en rad ytterligare preciscringar, som ar nddvindi-
ga for att uppna en entydig, kontrollerbar utvirdering.

Under scnare dr tar den 6kade medvetenheten om
virderingsfrdgorna bland annat medverkat till olika for-
sOk att undvika de svarigheter som inte minst drabbade
den tidigare utvirderingsforskningen. Av visst intresse
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for analyser av politiska reformuleringsprocesser ar
motreaktionen i form av "goal-free evaluation” (Scriven
1972) som innebar att utvirderingsforskning borde
bortse fran definierade mal for att inte frhindras (pre-
cis sa sdges det) att upptiacka de faktiska effekterna.
Har overlats forskningsstrategi och vérderingskriterier
till den enskilde forskaren. Problemen blir enligt min
mening flyttade men inte 19sta.

_Ett annat forsok ar “multigoal evaluation.” (Chen och
Rossi 1981), dir ett antal mojliga utfall 4r tankbara.
Har skulle en kombination av differentierade tolkning-
ar av mal for program och samhillsvetenskap skapa en
grund for att ticka in potentiella utfall. En annan in-
riktning ar utilization-focused evaluation” (Patton
1978), dér utvirderingsforskningen redan i planlagg-
ningsfasen skulle bygga in det dverordnade perspekti-
vet niimligen att beslutsfattares och informationsanvin-
dares behov av information kontinuerligt skulle till-
godoses.

Nara besliktad med denna inriktning ar “interactive
evaluation” (Pillsbury och Nance 1976, Guba och Lin-
coln 1981), dar politiskt/administrativt ansvariga perso-
ner 4nda starkare an i det forra perspektivet integreras i
utvirderingen och implementeringen samt linkas sam-
man med utvirderingen.

Aven i ett svenskt perspektiv 4r relationen utvirde-
ring och politiskt beslutsfattande likartad jamfort med
den internationella situationen. Framst paverkas d hir
den hiar begrinsade anvindningen av utvarderings-
forskning av féljande faktorer: en beslutstradition som
har starkare inriktning pa avsikter dn resultat, Gver-
driven formalisering inom utvérderingsforskning, den
anviinds ofta av partsintressen i den politiska processen
och slutligen att utvirderingar ofta implicerar krav pa
politisk expansion (Tarschys 1986).

For att pa ett liknande satt som i figur 1 renodla ut-
vecklingstendenserna inom utvirderingsforskning har
jag med hjilp av variablerna normativ grundsyn, strate-
giska antaganden och operativt handlande illustrerat ut-
vecklingen som framgéar av figur 2. Inte bara konstruk-
tionen av figur 1 och 2 &r likartad utan aven sjalva for-
andringstendenserna som figurerna aterger uppvisar
flera idémissigt parallella drag.

Med tanke p4 de redovisade inriktningarna finns det
skl att ta fasta p& nagra allvarsord av Cook och Sha-
dish Jr: "Evaluators must be careful lest knowledge
construction and value analysis are drowned in the sea
of accomodation to the complexity and intrasigence of
social programs and to the ways in which program offi-
cials do and do not use evaluation findings™. (1987, s 68)
Kanske en annu nagot morkare bild ger Albzck (1990)
dar han summerar laget pa foljande satt. Redan i ut-
varderingsforskningens linda hade en rationalistisk syn
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Forhail-
ningssdil; Form. Nu:
Normativ Forbatira politikens Forsta utvarderings-
grundsyn: ‘Innehall forskningens difteren-
tieradae roller § poll-
tiska procasser
Strategiska | Rationalism Komplexa konkufrerande
antaganden: | Positivistisk kun- varderingsmbnsier
skapssyn
ML lati S lva bldrag
kunskap - handling 1l kunskap
Lineara politiska tnterakliva™
processer processer
Operativt Enskilda fallstudier €n mer holistisk
handlands: | av begransad problemupplattning
rackvidd relaterat till andra
analysinnktningar

Fig. 2. Forskningstraditioner inom utvirderingsforsk-
ning.

pé politiska processer och organisation kombinerats
med en positivistisk syn pa vetenskaplig kunskap. Na-
gon mer grundlig omorientering har sedan dess dessvir-
re inte skett. Detta har sammantaget gjort att utvirde-
ringsforskningen for narvarande har kommit in i en teo-
retisk, metodologisk atervandsgrind.

Som framgar av det urval av inriktningar inom ut-
virderingsforskning som tidigare redovisats, framgar
att tre grundlaggande frigor namligen “vad”, “for
vem” och "varfor” inom utvarderingsforskning ges en
hogst varierande innebord. Pa ett liknande satt kan det
foreligga olika meningar och tolkningar om politiska
tillstind och effekter, vilket har betydelse for vad som
kan inrymmas 1 politikens resultat. Utan att gora an-
sprak pa fullstindighet vill jag hir ange sju olika tolk-
ningssituationer:

1. Total oenighet (om ett visst tillstand/effekt forelig-
ger).

2. Konkurrerande tillstand/effekter inom ett specifikt
omrade (dar tva eller flera motsagelsefulla tolkning-
ar om innebdrden gors.

3. Parallella tillstand/effekter inom ett specifikt om-
rade (dir ndgon motsats ej foreligger mellan olika
tillstdnd/effekter i och dar parallella tolkningar ar
mojliga. *

4. Samma val av tillstind/effekter som ges olika vikt i
en preferensordning.

5. Samma val av tillstand/effekter dir olika kausala re-
lationer foreligger.

6. Samma val av tillstand/effekter med olika funktioner
i den politiska processen.

7. Total enighet om tillstind/effekter inom ett specifikt
omréde avser (existens, innebord, en preferensniva,
samma kausal relationer och funktioner).

Det ar uppenbart att olika aktdrer hiir medverkar till att
definiera olika preciseringar och tolkningar (Maynard-
Moaody 1989) av en politisk verklighet, vilket ocksé bor
paverka innebérden av politikens resultat som en av fle-
ra bidrag till politiska reformuleringsprocesser. (Majo-
ne 1988) Vidare ir det ocksa betydelsefullt att ta hin-
syn till de komplexa, ofta konkurrerande virdemonster
som priglar den politiska processens olika delar. Det
giller ocksh att forsoka kombinera och utnyttja skilda
forskningsansatser, vilket Winter (1990, s24) motiverar
pa foljande sitt:

Apparently, ignoring the link between policy formation
and implementation is a consequence of the division of
labor between subdisciplines of political science and po-
licy studies. Scholars specializing in policymaking and
legistative processes have rarely shown any interest in
what happens after the laws are passed, and scholars
specializing in implementation and policy evaluation
have typically restricted their interests to the implemen-
tation process.

Ytterligare en aspekt som ér viktig i forbindelsen & ena
sidan mellan implementering, utvirderingsforskning
och & andra sidan politisk reformulering hinger sam-
man med tidsperspektivet. I inledningen angav jag att
politiska reformuleringsprocesser bor analyseras under
lingre tidsperioder pa ca 10-15 &r. ‘Detta pekar fram
mot att det dr rimligare att utga fran virderingsfor-
andringar édn virderingskonsistens inom en policysek-
tor. Detta galler da aven tillstand/effekter som inte di-
rekt har blivit féremal f6r konkreta policyforandringar.
Under sa ldnga analysperioder ges ocksd utrymme for
dynamiska effekter mellan den politiska processens oli-
ka delar, inte minst mellan implementering och ut-
vardering (Lane 1983).

6. Politisk reformulering och feed-back processer
i organisationsteoretiska perspektiv

I detta avsnitt skall jag narmare analysera kommunika-
tions- och feed-back processer i sddana organisations-
teorctiska perspektiv som har relevans for politiska re-
formulering.

Varje slag av precisering och definition av kommuni-
kations- och feed-back processer medfor att vissa ele-
ment lyfts fram pa bekostnad av andra. I férlangningen
av det teoretiska perspektivet foljer metodologiska
implikationer, som ocksd har en styrande inverkan pi
forskningsresultat,

Vid en internationell utblick kan det vara andmélsen-
ligt att fora (ram fyra olika teoretiska perspektiv som in-
te utesluter varandra utan — som ovan sagts — framhéver
vissa element som centrala (Fisher 1978 samt Krone,
Jablin och Putnam 1987).



— The Mechanistic Perspective .

I ett mekanistiskt perspektiv ar kommunikation framst
en Overfoéringsprocess av budskap genom olika kanaler,
som aven implicerar en lineir, kausal relation frén kom-
munikationskalla till mottagare.

- The Psychological Perspective
Tyngdpunkten i detta perspektiv ligger pd mottagaren

.och hans miljé, dir mottagarens, ”conceptual filters:

strukturerar och sorterar mdngden informationer.

The Interpretative — Symbolic Perspective

Till skillnad frin de tvéa forsta perspektiven ligger hir
betoningen pad omsesidiga erfarenheter som leder fram
till en gemensam referensram och inte pd sindarens av-
sikter eller mottagarens “conceptul filter”.

— The Systems — Interaction Perspective

Har ligger tonvikten pé olika monster av sekventiella
beteenden eller dterkommande handlingar och inter-
aktioner. Intresset flyttas ocksd fran enskilda aktorer
och handlingar till deltagandet i kommunikationspro-
cessen.

6.1 Feed-back processer

[ relation till dessa generella kommunikationsteoretiska
perspektiv kan feed-back processer ses som en sirskild
form preciserad som: “’messages conveyed to a reciever
about his, her, or its (group) task performance”. (Cu-
sella 1987, s626) Mot bakgrund av denna ganska all-
méanna definition kan feed-back preciseras ytterligare
och da forst vad galler olika syften eller malsattningar:

(1) reward (strengthen habits of behavior); (2) inform
(evoke alrcady established habits); (3) cue (increase the
probability of arousal of correct effort-to-performance
expertations concerning the consequences of actions for
successful task performance); (4) motivate (increase the
perceived value of successful performance and decrease
the perceived value of unsuccessful performance; (5) re-
gulate (keep goal-directed behaviors on course; (6) le-
arn (increase the strength of correct and decrease the
strength of incorrect effort-to-performance expecta-
tions concerning the consequences of actions for suc-
cessful performance). (Cusella 1987, s631)

En grundliaggande bestandsdcl i feed-back ar informa-
tion om tidigare beteenden eller handlingar i form av
“outcome feedback’ eller "knowledge of results” samt
“cognitive-feedback” eller "knowledge of performan-
ce”. (Annett och Kay 1957) Politikens resultat som in-
ledningsvis presenterades har hir tva direkta anknyt-
ningspunkter och de skall - som utlovats - ytterligare
preciscras hiir. Processerna vid genomforande av tidiga-
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re fattade beslut anknyter hir niarmast till "knowledge
of performance” och resultar il "knowledge of re-
sults”. En viktig komplettering till den internationella
forskningen for att precisera politikens resultat ar enligt
min mening nédvindig. Detta sker om konsekvenser
inkluderas i politikens resultat. En sddan komplettering
av konsekvenser innefattar tre preciseringar: a) lang-
siktiga, indirckta konsekvenser som genererats inom

—policysektorn, b) langsiktiga; indirekta konsckvenser
som den aktuella policy-sektorn har pa andra sektorer
och c¢) langsiktiga, indirekta konsekvenser som andra
sektorer har pé den aktuella policy-sektorn.

Nagra ytterligare egenskaper eller dimensioner kan
tydliggdra forstaelsen av feed-back processer. Den kan-
ske viktigaste dr dess virdeinnehall (positivt, negativt
eller neutralt) samt hur snabbt feed-back produceras,
dess grad av specificering och frekvens (Cusella 1987).

6.2 Feed-back processer och organisationsteore-
tiska perspektiv

For att fordjupa forstaelsen av feed-back processer bor
de ocksa relateras till organisationsteoretiska perspek-
tiv, dir policy-sektorer tidigare angavs som — i det har
sammanhanget — storsta enhet. Inom en policy-sektor
aterfinnes ett natverk av organisationer priglat av ém-
sesidigt beroende, konflikt, konkurrens och samarbete,
dir ingen enskild organisation kontrollerar alla visent-
liga element (Milward 1982).

Ur den enskilda organisationens synvinke! 4r om-
givningen komplex med en méngfald specialiserade ak-
torer dér instabilitet och slumpmissiga forindringar ar
viktiga karaktaristika. Detta sitter ocksa sin pragel pa
informationssékandet, med en stor kvantitet meddelan-
den, mangtydliga tolkningar och variationsrikedomen i
informationsinnehdllet. (Huber och Daft 1987). Orga-
nisationernas formella/reella plats i nitverket ar av cen-
tral betydelse for deras tolkningar och preciseringar av
tillgdnglig information. (Hermerén 1988) Organisatio-
nerna och deras rollinnehavare far di ocksd ofta rollen
av “information brokers’” (Mc Clintock 1987) som tol-
kar, prioriterar och utbyter informationer. Tva viktiga
inslag i dessa processer ar att reducera motstridiga eller
tvetydiga informationer f6r att — om mdjligt — kunna ge
en klar bild av olika foreteelser (Daft och Lengel 1984
och 1986).

Att just reducera och komprimera 6verflodet i data-
méngden dr naturligtvis inte ndgon virdeneutral pro-
cess, utan den ger inom varje enhet och organisations-
nivd upphov till snedvridningar av olika slag. (Wil-
davsky 1983) Inom hierarkiska organisationer leder
detta ofta till avvisande av informationer som pa nigot
satt ifragasitter formella positioner i den radande struk-
turen. (Thompson och Wildavsky 1986) En samman-
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fattning av faktorer som kan st6ra en uppétriktad kom-
munikation gérs av Fulk och Mani (1985) pé féljande
satt:

- Supervisor’s Power

— Supervisor’s Upward Influence

- Subordinate’s Trust in Supervisor

— Subordinate’s Aspirations for Upward Mobility.

Av detta avsnitt framgér det att feed-back processer,
snarare som regel dn som undantag, utsitter politikens
resultat for forandringar i innehall och tolkning. Detta
utgor ett starkt skl for att ndrmare analysera olika or-
ganisationer och jinféra olika organisationsnivaer for
att klarldgga implikationerna for politiska reformule-
ringsprocesser.

7. Politisk reformulering i relation till beslutsteo-
retiska perspektiv

Vid en aterblick pa avsnitt 3 om generella kognitiva
processer, avsnitt 4 kunskapsanviandning, avsnitt 5 om
utvirderingsforskning och avsnitt 6 om feed-back pro-
cesser har det - i ett perspektiv - bade for enskilda och
kollektiva aktorer varit frigan om en lang serie av val
mellan olika alternativ. [ stor utstrickning har de sale-
des innefattat ett beslutsteoretiskt grundelement som
val mellan olika alternativ (Lasswell 1975). Men den in-
ternationella forskningstraditionen har hittills i hog
grad separerat studier i kommunikationsforskning fran
beslutsteori. De mest frekventa oberoende och beroen-
de variablerna kan val illustrera denna separering. 1 fi-
gur 3 sammanfattar O’Reilly, Chartman och Andersson
(1987, s608) de representativa variablerna.

Men analyser av anvéndning av feed-back i politiska
reformuleringsprocesser maste — som jag redan inled-
ningsvis papckat — kombinera de bada forskningstradi-
tionerna, vilket ocksd avsnitten 4, 5 och 6 ytterligare
understrukit. 1 dessa diskuterades bla problem i an-
slutning till kognitiva processer, olika varderingsfragor,
omgivningens styrande inverkan pd feed-back processer
och skilda tolkningar av en politisk verklighet i an-
slutning till politikens resultat. Mot den bakgrunden
kan en sammanfattande beskrivning géras av fem me-
todologiska nyckelproblem i beslutsfattande (Nagel
1990 s XV).

1. Multiple dimensions on multiple goals. This is the
*apples and oranges’ program.

2. Multiple missing information.

3. Multiple alternatives that are too many for us to be
able to determine the effects of each one.

4. Multiple and possibly conflicting constraints.

5. The need for simplicy in drawing and presenting
conclusions in spitc of all that multiplicity.

Representative
Independent
Variables

Reprasentative
Dependent
Variables

Decision making
|

Decision making
1

Salience of information
Vividnass of information
Heuristics for processing
information:

availability

accessibility
reprasantativensss
anchoring and adjustment
Structure of the problem

Decision outcome
Individual and graup
performance
Organizational effectiv-
ness

Information use
Decision racognition

Communication
1

Communication
v

Form of information
Contant of information
Accessibility of information
Credibility of sender

Role of sender/receiver
Status of sender/receiver
Trust batween participants
Power of particpants
Proximity of participants

Parsonal ambition of
participants

Diractionality of
information

Structure of organization:
group processes

task specialization

incentive structure
Network position
Norms of the organization

hierarchy (number of levels)

Distortion of information
Accuracy of information
Filtering of information
Quantity and direction
of communication
Amount of subsequent
communication
Number of boundary
spanners

Number of rules

Powaer of participants

Decision making
quality
QOrganization
performance

Fig. 3 Oberoende och beroende variabler i beslutsteori
och kommunikationsforskning

I beslutsprocesser som dessutom i sig dr av mer lang-
siktig natur till skillnad frén mer kortsiktiga operatio-
nella beslut tillkommer négra viktiga dimensioner: “a
different time concept, a different social space and dif-
ferent levels of uncertainity.” (Heller, Drenth, Koop-
man och Rus 1988, s36). Det blir med andra ord fraga
om andra och lingre tidskalkyler, bredare tillampnings-
omrade och hogre grad av osikerhet.

I dessa lingsiktiga dterkommande beslutsprocesser
kan administrativa och politiska aktdrer inom en policy
sektor siigas ha fyra olika roller:

~ som producenter av information om politikens resul-
tat,
- som formedlare och tolkare av politikens resultat;



— som forslagsstéllare respektive beslutsfattare om poli-
tisk reformulering,

- som aktorer i efterféljande implementeringsproces-
ser.

Som tidigare framgétt utévas dessa roller bade parallellt
och pé ett dterkommande sitt inom ett policy-omrade.
Pa olika nivaer far aktorerna ocksa vid upprepade till-
fillen reagera pé olika typer av informationer om politi-
kens resultat."Fém huvudsakliga reaktionsmonster Kan
dé foreligga i enlighet med aktSrernas vérdering av po-
litikens resultat (se fig. 4).

Varde- .
ringssdt:  Reaktionsmdnsler:
++ -politikans resultat bar bii underiag 18r
positivt angagemang eller handiing
+ -politikens resuftat utnyttjas som en mer allman
upplysning och tillfdres gallande kunskap
0 -politikens resultat t8rbigds utan reaktion

-politikens resultat uteldmnas medvelel da de
- sirider mot gallande synsatt, dvertygelss,
tidigare fattade beslut, elc

-politikens resultat utsatts {dr direkt opposition
{6r att helt eller delvis (Sréndras eller modilieras

Fig. 4 Reaktionsménster och vdrderingssitt av politi-
kens resultat

Dessa reaktionsmonster ingdr som komponenter i be-
slutsprocesserna, som — i mer dvergripande termer —
ndrmast har slaktskap med heuristisk beslutsteori. Den
karaktariseras av Schneider och Ingram (1990, s91) pa
foljande satt:

A decision heuristics approach does not address only
the choice among already-developed alternatives, as is
the case with subjective expected utility theory, but ex-
amines the entire process through which problems are
identified, alternatives designed, and choices made.
This process is driven by contextual features, values,
opportunities, and pure happenstance, as well as by
perceptions of gains and losses. The decision process it-
self involves five interactive parts:

. Recognition: An opportunity for decision must
arise, and the opportunity must come to the attention of
a person before they are even aware that a decision situ-
ation exists. )

2. Framing: Framing refers to the definition of the si-
tuation or problem confronting the individual. The way
in which the problem is framed has substantial impli-
cations for the response.
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3. Search: Search involves scrutiny of large stores of
information stored in memory, or search for new in-
formation, to identify ideas or approaches to the pro-
blem.

4. Crafting: Crafting refersto the means/ends reaso-
ning, simulations, and other strategies used to design a
possible course of action.

5. Choice: The choice of a course of action may not
be based upon selection from among alternatives, but
may. involve.choosing.the-only alternative.that_has.been. .
identified.

A decision heurstics approach differs from traditional
versions of subjective or expected utility theory in that
it recognizes the limits in cognitive reasoning and seeks
to understand how decisions are actually made. It re-
cognizes that many decisions are made under condi-
tions of uncertainty, and that individuals may not be ab-
le to estimatc probalities accurately, even when there
are objective estimates available. It recognizes that in-
dividuals frame situations differently, and there will be
considerable variance in the values people believe in-
here in a particular situation. Values, experiences, op-
portunities, and happenstance are important in under-
standing how choices emerge.

7.1 Handlingsméjligheter med referens till politi-
kens resultat

Efter att ha berdrt beslutsproblem, roller i politiska re-
formuleringsprocesser, reaktionssatt pa informationer
om politiska resultat och aven relaterat detta till heuris-
tisk beslutsteori, skall jag ocksa beréra de handlings-
mojligheter som star till buds vid en politisk reformule-
ringssituation med referens till politikens resultat: pro-
cesserna vid genomforande av tidigare fattade beslut
(P), direkta resultar i form av nyttigheter eller pre-
stationer (R) och mer indirekta, langsiktiga konsekven-
ser (K). Detta skall ske med hjélp av tva variabler nam-
ligen policy-inriktning och policy-styrka. Med policy-
styrka avses styrningens/kontroilens precisionsgrad och/
eller resurser att genomféra politiska beslut.

Det ar saledes tankbart att skilda dverviganden om
policy-inriktning med referens till politikens resultat
kan kombineras med dverviaganden om policy styrka.
Dock ir det for omprévning genom vidare utredning of-
ta inte omedelbart i beslutsituationen meningsfullt att
ge nagot virde av policy styrka. Omprdvning ses har
som ett forsta steg i en retritt fran en viss policy. Som
synes ar rangordningen for policy-inriktning grundad pa
forandringsgrad i forhéllande till existerande policy.

Med hjilp av ovanstaende operationalisering blir det
alltsd bade mojligt att folja olika delar av en policy-
sektor och dven de olika administrativa och politiska
aktorernas medverkan i och bidrag till politiska refor-
muleringsprocesser.

En négot annorlunda kategorisering av reaktioner pa



52 Oversikter och meddelanden

Policy-styrka

Policy-
inriktning:

Minskad:

Oférandrad: | Okad:
K P R K

P R P R K

Ofdrandrad

mprévning
genom vidare
utredning

Partialit
féréndrad

Fundamentalt
{6randrad

Avvackling
av policy

Fig. 5 Politisk reformulering genom policy-inrikining
och policy-styrka med referens till politikens resultat.

forindrade omstandigheter mera allméint gors av Hood
(1986). Han anvinder sig av fyra kategorier:

1. ”Policy adjustment” (en gradvis justering av poli-
tiken),

2. "Policy-succession” (nya kombinationer av eta-
blerade element), ]

3. "Policy-replacement” (en overféring av en vil
fungerande politik fran ett analogt omrade) och

4. "Policy-formulation” (nya, bittre handlingslinjer
som skall ersitta de gamla).

[ dessa kategorier dr emellertid indelningsgrunden
for de fyra kategorierna oklar liksom distinktionerna
mellan den forsta och andra, samt dven mellan den
tredje och fjarde kategorin.

Att politisk reformulering borjar bli ett mer centralt
begrepp visas ocksé av att det kommit till anvandning
hos Linder och Peters (1990). De fokuserar sitt intresse
pé “guidance mechanisms” vid policy formulering. [ fo-
kus star “learning” och adaption” som centrala meka-
nismer i detta perspektiv, vilket leder fram till "respon-
se". Politisk (re) formulering hos Linder och Peters ar
anvint som ctt mer begrinsat skede infér preciseringen
av “'response .

[ likhet med min tidigare framstéllning kring analyser
av politiska reformuleringsprocesser och dess relation
till etablerade analysinriktningar har Linder och Peters
ocksa som en central friga "how the linkage between
implementation and formulation takes place — when
and if it does™. (1990, s77f)

1 sin uppsats visar ocksd Linder och Peters pé ett
dvertygande sitt att det dr en grov forenkling att an-
vinda en tvi-stegs modell enligt de streckade linjerna
a) och b) (stimulus-respons) mellan information och be-
slut. De sammanfattar sin syn i féljande figur, dir de

heldragna linjerna 1 och 2 representerar “learning” och
3 och 4 adaptation”. (1990, s68)

Change or Malntenance
r = — {0)— = —§» RESPONSE
|
! )

adaptation

~—HReactive
POLICY — (3 GUIDANCE =~ Apprehensive/
Relrospective
(RE)FORMULATION == (2) ~—— MECHANISM — Apprehensive/
Praspactive
+ learning — Anticipatory
i [1)]
| |
— == = (3}~ == = PERFORMANCE
INFORMATION
Faedback form 8

Evaluation Phases

Fig. 6 The Linkage Function of the Guidance Mecha-
nism

Termen “response” dr en mer allmin bendmning av
de handlingsmgjligheter som f6ljer av de i figur 5 redo-
visade variablerna policy-inriktning och policy-styrka,
medan "performance information’ ar grovt sett analogt
med information om politikens resultat. Men jag later
begreppet politiskt reformulering dven avse bakomlig-
gande feed-back processer, vilkas betydelse jag tidigare
betonat. Dir ar det ocksa nddvindigt att nirmare kun-
na analysera interaktionen mellan olika administrativa
och politiska organ. Vidare ger preciseringen i figur 5
mojligheter att ytterligare férdjupa kunskapen om bade
delar av policysektorer och om hur olika aktdrer med-
verkar i politiska reformuleringsprocesser.

8. Avslutande summering

Som en avslutande summering av de olika avsnitten
med inriktning pa virdet och anvindbarheten vid ana-
lyser av politiska reformuleringsprocesser kan till en
borjan vissa delar av studier kring policy-succession
vara anviandbara. Inom det vida faltet kring kognitiva
processer och kunskapsanvindning innehéller den
forskningstradition 1T som aterfinnes i figur 1 flera vikti-
ga teoretiska, metodologiska bidrag till analyser av po-
litiska reformuleringsprocesser.

Diremot dr den vetenskapliga kunskapen med sina
hégiflygande ansprik pa att representera och aterge
den “sanna” politiska verkligheten inte anvindbar, vil-
ket ocksd kan utlisas av forskningstradition I enligt fi-
gur |. Samma sak géaller enligt figur 2 f6r den tidigare
forskningstraditionen inom utvirderingsforskningen
med sina ofta forekommande implicita virdepremisser.
Dock kan vissa inslag i den nuvarande utvirderings-
forskningen enligt figur 2 vara av virde pa samma sitt
som forskningstradition II enligt figur 1. Men béade den



vetenskapligt producerade kunskapen liksom traditio-
nell utvirderingsforskning kan naturligtvis ldmna in-
direkta, empiriska bidrag till de olika aktdrerna i poli-
tiska reformuleringsprocesser.

I sin helhet kan emellertid den internationella forsk-
ningen kring feed-back processer med sin organisa-
tionsteoretiska forankring ge viktiga bidrag till analyser
av politiska reformuleringsprocesser. De tidigare férda
resonemangen gor det rimligt. att. den. heuristiska be-
slutsteorins ansats ger de basta mojligheterna att nér-
mare analysera och forstd politiska reformuleringspro-
cesser. Dér prioriteras ocksé pa ett tydligt satt empirisk
relevans gentemot teoretisk kvasi-elegans.

Henrik Hermerén
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Miljopartiet — en alternativ partiorganisation?

1 Inledning

Miljépartistens dnskedrém vore nog att alla medlem-
mar stindigt var forsamlade i en stor sal, dar alla fick
tala om vad som helst, en i sinder, och alla sedan tyckte
likadant. Tyvirr dr verkligheten inte sddan att detta ar
mojligt.!

Miljopartiet de grona bildades 1981. Som namnet an-
tyder har miljofragorna alltid varit en av grundpelarna i
partiets politik. Men miljdpartiet har dven lanserat nya
idéer pa andra omrédden. De Gréna har byggt upp en
partiorganisation som ser annorlunda ut an Ovriga
svenska partiers. I miljopartiet finns till exempel ingen
partistyrelse, inga partiledare, och pa alla ledande pos-
ter tillimpas rotering. Med dessa medel vill man uppna
maximalt deltagande och grasrotsinflytande. S& hér har
en av partiets grundare beskrivit den egna organisatio-
nen:

I en samhallskunskapsbok for gymnasiet kan man se
hur ett parti normalt ar uppbyggt hir i Sverige — som en
triangel. [ miljopartiet har vi en annan modell — en rek-
tangel . .. Vi har inga partiledare, riksorganen skall inte
vara de som ensamma styr partiets framvéxt och en na-
ra kontakt mellan medlemmar och de beslutande orga-
nen ir en nédvindighet.?

Under aren sedan partibildningen har den egna organi-
sationen debatterats livligt. P vissa punkter har idealen



