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dldrecomsorgen

Att navigera en policy for digital inkludering genom
en kommunal foérvaltning

Julia Carlsson

From Digital Exclusion to Inclusion: Navigating a Policy for Digital Inclusion of
Elderly within a Municipal Administration
This article provides new insights into the realization of digital inclusion policies for
the elderly within municipal administration. Drawing on a case study of a Swedish
municipality and guided by practice theory, the study highlights key characteris-
tics of the policy’s realization process. The findings reveal that navigating a digital
inclusion policy within a municipal organization is inherently challenging. Such poli-
cies often lack clear problem definitions and predefined solutions, and their cross-
sectoral nature complicates integration into a single administrative department.
The primary contribution of the article is its demonstration of how theories on
cross-sectoral policy areas can provide a knowledge base for understanding and
addressing the challenges of policy realization. This contribution is particularly rel-
evant for a research field often described as theoretically underdeveloped. By link-
ing practice theory with cross-sectoral policy studies, the article highlights how
public administration can better navigate and support digital inclusion initiatives
for elderly populations.

Inledning

Digital inkludering har borjat diskuteras som en véilfardsfriga for vilken
det offentliga bor axla ett storre ansvar (jfr Alexopoulou & Astrom 2022;
Alexopoulou m.fl. 2022). Anledningen &r att digital teknik beskrivs som en
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forutsittning for att medborgare fullt ut skall kunna delta i samhillslivet —
minniskor som anvinder digital teknik far ut mer av den medborgarservice
som myndigheterna erbjuder 4n andra och utnyttjar dirmed i storre utstriack-
ning sina medborgerliga rittigheter, lyder argumentet (jfr van Deursen &
Helsper 2015; Nordqvist & Wihlborg 2019). De krav som stills pa individer i det
digitala samhaéllet diskuteras inom medborgarskapsforskningen under sam-
lingsbegreppet "digitalt medborgarskap”. Inneborden av ett medborgarskap
har varierat med tiden (Tomasello 2023) och idag pekar forskare pa att det
digitala samhaéllet kriver en ny och bredare definition av begreppet én tidigare.
Ribble och Bailey (2007) menar t.ex. att ett digitalt medborgarskap forutsitter
bade tillgang till digitala verktyg och kunskap och firdigheter att anvinda dem.
P4 samma sitt understryker Mossberger m.fl. (2007) och Chen m.fl. (2021) att
ett socialt, ekonomiskt och politiskt samhéllsdeltagande forutsitter tillgaing
till internet och regelbunden anvindning av digital teknik. En central poing i
forskarnas argumentation ar att de krav som stills pa tekniskt kunnande for
manga ir svaruppndeliga vilket i realiteten innebér att medborgarskapet idag
ar langt ifran jamlikt (ibid). Allt fler hivdar dirfor att socialt utsatta grup-
per i samhaillet riskerar att hamna i ett *digitalt utanforskap” niar samhallets
institutioner digitaliseras (Breit & Salomon 2015; Hansen m.fl. 2018; Fugleveit
& Lofthus 2021) — ett utanforskap som uppstar pa grund av begrinsad tillging
till digitala verktyg och internet och en begrinsad formaga att anvinda sig av
digitala tjanster (Alexopoulou & Astrom 2022). Flera forskare har vidare pavi-
sat att det existerar en digital klyfta mellan yngre och dldre medborgargrupper
och att dldre moter fler utmaningar nir det giller bade tillgangen till teknik
och mojligheten att anvinda den (Sourbati 2009; Hunsaker & Hargittai 2018;
Gallistl m.fl. 2021).

Bland de offentliga policys som genomfors och har genomforts inom
omradet digital inkludering, t.ex. i linder som USA, Storbritannien, Spanien
och Nederlinderna, dr det fa som specifikt riktar sig till dldre. Det 4r vanligare
att policyinsatser riktar sig till den storre gruppen av “odigitala” medborgare.
Inneborden av digital inkludering som ett offentligt atagande varierar dock och
forskare papekar att det 4r svart att finna enhetliga och konsekventa beskriv-
ningar av vad som krévs for att minska medborgares digitala utanforskap (Wagg
m.fl. 2020). Forskningen visar ocksa aterkommande att offentliga policys for
digital inkludering misslyckas. En vanlig forklaring till det dr beslutsfattarnas
bristande kunskaper om vad som orsakar ett digitalt utanférskap. Policypro-
blemet "det digitala utanforskapet”, beskrivs ofta som enskilda medborgares
oforméga att na digitala firdigheter och bortser fran att utanforskapet ar lankat
till social ojimlikhet. Foljden blir ett glapp mellan utformningen av politiken
och vad som i realiteten behovs, vilket i detta fall betyder att insatserna inte nar
den malgrupp som behéver dem som bist (Jaeger m.fl. 2012; Marién & Prodnik
2014; Lopez m.fl. 2018).
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Ett glapp mellan policy och behov ir en sak; ett misslyckande kan ocksa
bero pé sjilva genomforandet, med andra ord implementeringen. Det finns
dock fa studier av vad som hinder nir policys for digital inkludering skall
omsiittas i praktiken (Mervin m.fl. 2014; Wagg & Simeonova 2022). Att 6ka var
kunskap om vad som paverkar genomforandet av policys for digital inkludering
ar darfor angelaget och syftet med denna artikel.

For detta andaméil genomfors en fallstudie av en lokal policy for digital
inkludering inom dldreomsorgen i Sverige. Policyn, som ir riktad till alla
kommunmedborgare 6ver 75 ar och ar knuten till kommunens motesplatser
for seniorer, utgors av flera olika tjanster som syftar till att motverka dldres
digitala utanforskap och frimja en 6kad anvindning av digital teknik med
fokus pa internet. I studien riktas intresset mot tre av kommunens tjinster
inom policyomradet digital inkludering; "utlan av surfplatta”, "digitalt stod
i hemmet” och "teknik drop-in”. Kinnetecknande for dessa tre ar att de ger
bade tillgang till digital teknik (utlan av surfplatta och internetuppkoppling)
och anvindarstod. Anvindarstodet, som i huvudsak handlar om internet och
appar, ir i stor utstrickning baserat pa seniorernas egna énskemal och behov
och utgar fran de digitala verktyg (dator, telefon och surfplatta) som de sjilva
onskar fa hjialp med.

Att studera det praktiska genomforandet av en policy dr dock en komplex
uppgift. Genomforandet av policys sker sidllan inom ramen for en hierarkisk
styrkedja eller utifran forutbestimda malformuleringar, strategier och direktiv
(jfr Hupe & Hill 2014). Sidana processer priglas i stillet ofta av samarbete
mellan en mangfald av individer och organisationer, var och en med olika
ansvarsomraden och mojlighet till inflytande pa policyprocessen (Christen-
sen & Laegreid 2007). Individer responderar #ven pa externa krav i form av
forvantningar och riktlinjer frin myndigheter, professionella nitverk eller
medborgare. Vidare behover beslutsfattare och tjinsteméin forhalla sig till
nationella politiska och ekonomiska omstindigheter, byrakratiska regler och
lagstiftning (Montin & Hedlund 2009). Det krivs dérfor, mot bakgrund av
processens komplexitet, viss analytisk hjidlp for forskaren att 16sa uppgiften. I
denna artikel utgor praktikteori ett sidant stod.

Praktikteori har tidigare anvints som analytiskt verktyg i studier av offentlig
verksamhet for att undersoka hur olika aktorer samverkar for att genomfora
politiska beslut (Colebatch & Castles 2023). Praktikteori handlar om att studera
vad méinniskor gor i sin vardag, vilket innebar att deras handlingar sitts i fokus.
Med denna ansats foljer antagandet att en "policy” dr en social process. Det
innebir att genomforandet av en policy formas av hur mianniskor tolkar dess
betydelse och innehall (jfr Hajer & Wagenaar 2003; Schneider & Ingram 2008).
Vidare innebir ansatsen att policyns utformning péverkas av hur ménniskor
tolkar de forutsittningar, eller rambetingelser, som styr hur policyn kan reali-
seras (jfr Schatzki 2001).

103



104

Julia Carlsson

Med utgingspunkt i praktikteori uppnas artikelns syfte — 6kad kunskap om
vad som paverkar genomforandet av policys for digital inkludering — genom att
studera hur lokala policyskapare, dvs individer som deltar i policyprocesser,
arbetar for en digital inkludering och forsoker forverkliga dess mal och inne-
hall. For att uppna syftet besvaras forskningsfragan: Hur navigeras policyn for
digital inkludering av dldre genom den kommunala forvaltningen? Begreppet
“navigera” asyftar vad lokala policyskapare gor for att orientera sig om de utma-
ningar och hinder som upptrider under genomforandeprocessen av policyn.
Som studien kommer att visa priglas genomforandet av hur policyskaparna
aktivt hittar vigar och strategier for att sikerstilla att policyn blir genomford.

I nésta avsnitt presenterar jag studiens analytiska utgdngspunkter: praktik-
teori. Under nésta rubrik beskrivs studiens tillvigagingssitt. I det efterfoljande
gors en analys av policyn for digital inkludering utifran praktikteori. I diskus-
sionen sammanfattas centrala resultat med fokus pa hur policyn navigeras i
den kommunala forvaltningen och varfor. Avslutningsvis presenteras studiens
slutsatser och resultaten diskuteras i relation till tidigare forskning. Har disku-
teras ocksa studiens implikationer for framtida forskning.

En praktikteoretisk lins

I studien anvidnds praktikteori som “metodteori”, vilket innebir att den
utgor ett analytiskt verktyg for att bidra med kunskap om studiens "domin-
teori”: offentliga policys inom omradet digital inkludering. Skillnaden mellan
doménteori och metodteori ligger i deras funktioner i forskningsprocessen.
Domiinteori dr knuten till en specifik kunskapsdoméin och beskriver fenomen
som ir centrala for det omradet. Metodteori diremot anvinds som ett verktyg
for att studera och analysera doméinteorin och kan ofta vara himtad fran ett
helt annat omride (Lukka & Vinnari 2014). I den hér studien motiveras anvind-
ningen av praktikteori som metodteori av tva skil. For det forsta saknas det
viletablerade teorier for att studera policys for digital inkludering (Mervyn m.fl.
2014; Wagg & Simeonova 2022). For det andra ér policyprocesser ofta komplexa
(jfr Christensen & LaGreid 2007; Hupe & Hill 2014), vilket gor att ett ppet och
utforskande angreppssitt ar limpligare att utga fran dn formella styrkedjor och
stegmodeller. Praktikteori minskar med andra ord risken for att missa manga
av de praktiska utmaningar som politiker, tjinsteméin och seniorer moter.
Praktikteori ar ett sétt att forsta och analysera mianniskors beteenden genom
att fokusera pa vad de gor i sin vardag och hur deras handlingar paverkas av
den miljo och det sammanhang de befinner sig i. I studien anvinds praktikteori
som den formuleras av Schatzki (2001, 2002). Tre centrala begrepp i Schatzkis
teori dr praktik, plats och arrangemang. Schatzki definerar begreppet "prak-
tik” (eng. practice) som ”organized bundles of activities” (Schatzki 2001: 11).
Det innebar att praktik ses som ett monster av handlingar som ménniskor utfor
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tillsammans och upprepar ¢ver tid. Exempel pa praktiker r att skriva lagar,
rosta i val eller delta i politiska debatter. Praktiker styrs av gemensamma upp-
fattningar av vad som anses ritt, viktigt och mojligt att gora. Dessa tolkningar
syns i rutiner, regler, sprak och gemensamma malsittningar. Men praktiker
styrs inte bara av minniskors egna drivkrafter utan dven av den “plats” (eng.
site) som de utévas pa. Plats dr bade en fysisk miljo och ett socialt ssmmanhang
dar ménniskor mots och agerar. Det kan vara allt fran ett forvaltningskontor till
en stadsgata. Begreppet plats kan overgripande forstas som de omstindigheter
— eller "arrangemang” (eng. arrangements) — som formar en gemensam prak-
tik. Enligt Schatzki utgors platser bade av materiella och sociala arrangemang.
Medan materiella arrangemang handlar om de saker och objekt som omger
oss — lokaler, mobler, teknik och pengar — s& handlar sociala arrangemang om
de normer, roller och relationer som styr hur vi agerar. Sociala arrangemang
handlar t.ex. om de system vi skapat for att halla ihop organisationer och
sambhdlle i form av beslutshierarkier och yrkesroller, lagstiftning och principer
for arbetsdelning.

De tre begreppen praktik, plats och arrangemang beskriver hur ménniskors
handlingar ar kopplade till bade individuella drivkrafter och de fysiska och
sociala miljoer dir vi befinner oss. Schatzkis teori ger diarfor ett verktyg for
att studera hur policys inte bara formas av méinniskors idéer och beslut utan
ocksa av de platser de genomfors. Praktikteorins tillimpning i denna studie
innebér att tva fragor blir viktiga i analysen om hur policyinitiativet for digital
inkludering navigeras genom den kommunala forvaltningen: (1) Vilka praktiker
kan identifieras i arbetet med policyn? (2) Hur formas identifierade praktiker
av den plats dir de genomfors?

Studiens tillvigagangssitt

Studien ir finansierad av FoU Sjuhirad Vilfird som ar ett kompetenscentrum
for forskning och utveckling inom kommunala vilfirdsomraden pa Hogskolan
i Borés. Studien startade varen 2022 och inleddes med att uppritta en kontakt
med en kommun som kunde medverka. I Sverige har fA kommuner ett poli-
cyarbete for digital inkludering, det enskilt viktigaste urvalskriteriet handlade
darfor om att kommunen hade ett pidgdende policyarbete inom omradet. En
enskild fallstudie (Flyvbjerg 2011) genomfordes for att underséka den lokala
policyns praktik i den kommunala forvaltningen. Fokus var att analysera det
praktiska genomforandet av en policy for digital inkludering av dldre i en
kommun.

FALLBESKRIVNING
Den studerade kommunen utsags ar 2020 av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) till en av tio kommuner i Sverige som skulle fungera som modellkommun
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for digitalisering inom ildreomsorgen. Det innebér att kommunen introduce-
rar digitala I6sningar inom dldreomsorgen och, baserat pa de erfarenheter detta
ger, delar med sig av sina insikter och kunskaper till andra kommuner i Sverige.
Idag ar policyn en del av arbetet p4 Enheten for forebyggande hilsoarbete, till-
sammans med verksamheter som anhorigstod, demensteam, Korttidsboende
och trygghetslarm. Sa kallade seniorhilsokonsulenter ansvarar for arbetet med
digitalt stod. Digitalt stod utgér dock bara en del av konsulenternas arbetsupp-
gifter, som overgripande ir inriktade pa forebyggande hilsoarbete for dldre
kommunmedborgare. Kommunen erbjuder flera tjanster for att framja dldres
anvindning av digital teknik men i artikeln studeras som tidigare nimnt enbart
tre tjinster inom policyomradet: utlan av surfplattor, digitalt stod i hemmet och
teknik drop-in.

"Digitalt stod i hemmet” dr en tjanst som erbjuds alla kommunmedborgare
som ir 75 ar eller dldre. Antalet besok dr begrinsat till fyra. Stodet innebar att
seniorerna far vigledning i anvindning av internettjinster och appar genom
hembesok. Seniorerna fir t.ex. hjalp med hur de via appar kan parkera sina
bilar, handla mat, soka kontaktuppgifter till vinner och bekanta samt ha video-
samtal. "Utlan av surfplatta” ir en tjinst som innebir att kommunmedborgare
som har fyllt 75 ar kostnadsfritt far lana en surfplatta med internetuppkoppling
under tre ar. Vid utlimningen far seniorerna en introduktion till surfplattans
funktioner och sedan foljer tre gemensamma utbildningstillfillen. Varje utbild-
ningstillfille har ett tema, exempelvis sikerhet, sociala medier eller online-
shopping. Pa grund av hog efterfrigan pa utlan av surfplattor erbjuds dven
fristdende utbildningar, omfattande fyra tillfillen, for medborgare med egen
surfplatta eller telefon. "Teknik drop-in” dr en tjanst som regelbundet anordnas
pa kommunens motesplatser for seniorer. Motesplatserna har drop-in tillfil-
len flera ganger per vecka, och tjinsten ar individanpassad. Hiar kan seniorer
fa hjialp med enklare problem som ror surfplattor, telefoner eller datorer. Det
kan t.ex. handla om att installera appar, 16sa anvindarproblem eller hantera
teknikstrul.

EN INTERVJUSTUDIE

Det huvudsakliga empiriska materialet var intervjuer. Intervjupersonerna
valdes ut baserat pd deras involvering i den lokala policyn och deltagandet
var frivilligt. Totalt genomfordes 17 intervjuer med 22 personer: ordféranden
i socialnimnden, chefen for Enheten for forebyggande hilsoarbete, tva verk-
samhetsutvecklare, atta seniorhilsokonsulenter och tio deltagande seniorer.
Intervjuerna med politiker och tjinstemin genomfordes fysiskt, antingen pa
deras respektive arbetsplatser eller pA Hogskolan i Boras, medan intervjuerna
med seniorerna holls i deras hemmiljo. Intervjuerna varade mellan 6o och
9o minuter och genomfordes enskilt, med undantag for de seniorer som
var samboende och hade deltagit i aktiviteterna gemensamt. Alla intervjuer



Fran digitalt utanforskap till inkludering inom dldreomsorgen

spelades in och transkriberades. Med utgangspunkt i praktikteori eftersoktes
intervjupersonernas tolkningar av policyns mal och innehall och vad de
gjorde och varfor for att realisera policyn i praktiken (jfr Schatzki 2001, 2002).
Intervjuguiden bestod av olika samtalsteman med fokus pé de tre tjinsterna
digitalt stod i hemmet, utlan av surfplatta och teknik drop-in. Temana
innefattade fragor om vad tjinsterna utgjordes av, var de dgde rum, vem de
riktade sig till, samt hur de forindrades over tid. For att komplettera inter-
vjumaterialet samlades dven offentligt skriftligt material in. Detta material
bestod av formella beslutsdokument, sasom policybeslut och styrdokument,
samt tjinsteunderlag kopplade till nAimndbeslut. Dokumenten anvindes som
ytterligare empiriskt underlag for att ge en bredare forstielse av genomfor-
ande av policyn. Genom att inkludera detta material kunde bade de formella
aspekterna av policyns utformning och de praktiska forutsittningarna for
dess genomforande undersokas.

ANALYS OCH BEARBETNING AV EMPIRISKT MATERIAL

I studien anvindes en induktiv analysmetod inspirerad av grundad teori
(Charmaz 2006). Denna metod innebir att monster och kategorier inte
ar forutbestimda, utan istillet hiarleds direkt ur det kvalitativa materialet.
Genom att lata empirin styra analysen skapas en djupare forstielse av hur
fenomenet framtriader i praktiken. Analysen inleddes med en 6ppen kodning,
diar materialet undersoktes utan forutfattade teman eller kategorier. Syftet
med den 6ppna kodningen var att identifiera centrala aspekter av hur policyn
genomfordes i forvaltningen. Denna process gjorde det majligt att synliggora
viktiga begrepp, aterkommande teman och relationer som annars hade kunnat
forbli dolda. De monster och kategorier som identifierades i detta skede 14g till
grund for den fortsatta analysen och bidrog till att strukturera och fordjupa
forstaelsen av policyprocessen. I ett senare skede anvindes en kodning baserad
pa praktikteori (Schatzki 2001, 2002). Tva centrala fragor styrde da analysen:
(1) Vilka policypraktiker kan identifieras i arbetet med policyn? (2) Hur formas
identifierade policypraktiker av den plats som de genomfors?

I det forsta steget i analysen identifierades flera olika praktiker som politi-
ker, tjansteméan och seniorer beskrev som gemensamma i arbetet med policyn,
fran dess start fram till idag. Praktikerna kategoriserades slutligen i ett monster
av fem typer. I det andra steget av analysen fokuserades platsens betydelse for
dessa fem typer av praktiker. Sarskilt undersoktes monster kring hur materi-
ella arrangemang som lokaler, teknik och ekonomiska resurser — samt sociala
arrangemang — sasom beslutshierarkier, lagstiftning, yrkesroller och principer
for arbetsdelning — paverkade utformningen av policyns praktiker. Tre arrang-
emang hade en sirskilt stor inverkan. Sammanfattningsvis bidrog identifierade
typer av praktiker och arrangemang till en helhetsbild av hur policyinitiativet
navigerades genom den kommunala forvaltningen och varfor.
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Resultat och analys: Hur navigeras policyn genom
den kommunala férvaltningen?

I denna studie undersoks vad som paverkar genomforandet av policys for digi-
tal inkludering genom en fallstudie av en kommunal policy. I f6ljande avsnitt
gors en analys av denna friaga utifran praktikteori. Med andra ord identifieras
handlingar (praktiker) som policyskaparna (politiker, tjinsteméin och seniorer)
utfor tillsammans (jfr Schatzki 2001, 2002) samt vilka omstindigheter (arrang-
emang) inom den kommunala férvaltningen som paverkar till praktikernas
utformning. Som vi ska se visar analysen att flera praktiker handlar om att
navigera i en svar terring, dvs ta sig forbi hinder och hantera utmaningar som
uppstar nir policyn ska drivas genom den kommunala forvaltningen.

Analysen visar att policyskaparna dgnar sig at flera olika praktiker som kan
sammanfattas i fem Kkategorier: (1) omdefinierar policyproblem och 16sning,
(2) integrerar policyn i redan etablerad forvaltningsverksamhet, (3) relaterar
policyinsatserna till relevanta lagrum, (4) samverkar med andra organisatio-
ner samt (5) arbetar for att na ut till en mer heterogen malgrupp (se tabell 1).
Dessa fem typer av praktiker illustrerar hur politiker och tjinstemin behover
lagga ned betydande arbete pa att anpassa policyn for digital inkludering sa
att den harmoniserar med de befintliga besluts- och arbetsprocesserna samt
lagstiftningen inom forvaltningen. Det 6vergripande temat som forenar de fem
praktikerna ér att politiker och tjinsteman behéver navigera policyn genom
den kommunala forvaltningen. Navigeringen kriver tjinsteminnens aktiva
uppmirksamhet, bide under introduktionen av policyn och under det I6pande
arbetet med dess genomforande.

Analysen visar ocksé platsens betydelse for dessa fem typer av praktiker. Tre
arrangemang inom ramen for den kommunala forvaltningen hade ett sarskilt
stort inflytande pa identifierade typer av praktiker; férvaltningens organisering
enligt imnesspecialisering och sektorisering, lagstiftning samt tjinsteminnens
yrkes- och ansvarsroller. I foljande avsnitt ges en nirmare beskrivning av de
fem typerna av praktiker samt hur dessa tre arrangemang paverkar till prakti-
kernas utformning och genomforandet av policyn.

PRAKTIKER TYP 1: OMDEFINIERAR POLICYPROBLEM OCH LOSNING
Till en borjan 1ag arbetet for digital inkludering av dldre pA kommunens enhet
for IT och vilfirdsteknik. De verksamhetsutvecklare som da arbetade med
digitalisering inom dldreomsorgen upplevde emellertid att det var mycket svart
att fi den genomslagskraft de 6nskade inom vard- och dldreforvaltningen.

Sitter man pa IT si dr det vildigt mycket systemfokus, IT-fokus
och det fungerar pa ett annat sitt. [..] Nagot som jag och x mirkte
béada tva..var att det var vildigt svart... digitalisering behandlades
vildigt starkt som IT, det skulle gi i ett spar vid sidan av, det var
svart att fa genomslagskraft. (Verksamhetsutvecklare)
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Tabell 1. Praktiker, typer av praktiker och évergripande tema som beskriver genom-
forandeprocessen av den lokala policyn for digital inkludering av dldre

Overgripande tema

Navigerar policyn genom den kommunala férvaltningen.

Typ 1 av praktiker

Typ 2 av praktiker

Typ 3 av praktiker

Typ 4 av praktiker

Typ 5 av praktiker

Omdefinierar Integrerar policy | Relaterar Samverkar Arbetar for att
policyproblem och | iredan etablerad | policyinsatserna med andra na ut till en
[6sning. forvaltningsverk- | till relevanta organisationer. mer heterogen
samhet. lagrum. malgrupp.
Praktiker Praktiker Praktiker Praktiker Praktiker
Definierar Placerar policyn Relaterar Bjuder in Eftersoker juri-

policyproblemet
som aldres ohilsa.

Definierar policyn
som en 16sning
pa aldres ohalsa

i termer av ett
forebyggande
halsoarbete.

Definierar policy
som en |6sning pa
kommunens fram-
tida problem med
bemanning inom
aldreomsorgen.

organisatoriskt
pa enheten for
forebyggande
halsoarbete for
aldre.

Erbjuder
policyinsatserna
pa kommunens
motesplatser for
seniorer.

policyinsatsen
utlén av surfplatta
till: Lag om vissa
kommunala
befogenheter
(2009:47).

Relaterar policy-
insatsen digitalt
stod i hemmet
till: Forenklat
beslutsfattande
enligt 4 kap.2a §
socialtjanstlagen
(2001:453).

foretag och andra
myndigheter som
kan hjalpa seniorer
med digitala
tjanster (ex.
banker, vardgivare,
polis).

Férmedlar
kontakter till
myndigheter,
féreningar och
foretag som kan
hjélpa seniorer
med digitala
tjanster.

diska méjligheter
att rikta insatser
till seniorer med

storst behov.

Marknadsfor via
motesplatser.

Marknadsfor via
tidningsannonser.

Ger erbjudande
om digitalt stod
till de som fatt
trygghetslarm.

Upplevelsen av att arbetet gick trogt foranledde att de borjade definiera
amnesomradet pa ett nytt sitt — ett sitt som skulle leda till att policyn fick mer
uppmirksamhet dn om den enbart handlade om teknik.

Vi tog ett steg fran tekniken till verksamhetsutveckling, till att
prata mer utveckling, de mjuka frigorna, kinslor i det hir

och vad behover vi gora mer dir. Vi drog oss fran tekniksidan.

(Verksamhetsutvecklare)

Resultatet av verksamhetsutvecklarnas arbete blir smaningom en omfattande
insats for digitalisering inom vard- och dldreforvaltningen. Digitalisering blir
ett “hilsofrimjande arbete och inte enbart IT” (Verksamhetsutvecklare) och
utgor snart en del av vard- och dldreforvaltningens Enhet for forebyggande
hilsoarbete. Nér digitalisering beskrivs som ett "forebyggande hilsoarbete”
far initiativet uppmirksamhet fran forvaltningschef och socialndmndens
politiker. Samtal fors kring hur enheten kan verka for att ¢ka dldres anvind-
ning av digital teknik. Aldres 1aga anvindning av digital teknik ramas nu in
som ett angeldget problem att bemota pa grund av framtida demografiska
utmaningar, med en t6kande andel dldre medborgare parallellt med allt
storre utmaningar att anstilla personal. Det uttrycks sa att det ”i framtiden
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inte kommer att finnas resurser att ta hand om alla och att vilfdrdstekniken
darfor dr viktig” (Verksamhetsutvecklare). Som ocksa enhetschefen berittar 4r
enhetens uppdrag att *forskjuta processen att man ska behova dldreomsorg, vi
vill halla vara pensionirer sjilvstindiga, delaktiga och friska sa linge det bara
gar for vi kommer inte att ricka till” (Enhetschef). Det nimns att 6kningen av
andelen medborgare 6ver 8o &r kommer innebéira att "behovet skulle 6ka med
tvihundratusen mer anstillda som vi skulle behtva inom dldreomsorgen om
vi skulle ha samma niva” (Namndordforande).

Om ildres ohilsa dr policyproblemet blir digitalt stod till dldre den 16sning
som policyn kommer att representera. | huvudsak grundar sig resonemanget
pa Folkhilsomyndighetens beskrivning att digitalt stod till 4ldre "kan bryta
isolering och psykisk ohilsa” (Naimndordforande). Digital inkludering ramas
in som en policy som framjar dldres hilsa och vilbefinnande och dirigenom
motverkar kommunens framtida demografiska utmaningar, med en storre
andel dldre med behov av dldreomsorg. Att digital inkludering av dldre blir
en 1osning pa framtida bemanningsproblem beskrivs dterkommande som
en viktig del for att vidmakthalla ett politiskt intresse for fragan: Vi har en
politik som tycker att det hilsofrimjande arbetet dr vildigt viktigt” (Verk-
samhetsutvecklare). Som ocksa uttryckts, finns ett stort politiskt intresse
eftersom det ”"blir samhiillsvinster av det” (Seniorhilsokonsulent). I talet om
policyn anvinds konsekvent uttrycket "ett forebyggande hilsoarbete” liksom
uttrycket att "vattna det friska” av bade politiker och tjinstemidn men dven
av seniorer.

Vad resultatet visar ar att policyskaparnas omdefinition av policyproblem
och 16sning sker som en strategi for att hantera de organisatoriska hinder som
uppstar nir policyn dr placerad inom IT-avdelningen. Att policyn var forlagd
till en stddenhet som IT innebar att den osynliggjordes i forvaltningens dver-
gripande styrning och inte var en del i kommunens centrala arbetsprocesser,
beslutsvigar och budgetarbete. Genom att presentera policyn som nagot mer
an en [T-fraga — exempelvis genom att knyta den till bredare mal som folkhilsa
och inkludering — fiar den en starkare koppling till forvaltningens kirnverk-
samheter. Denna typ av praktik ir ett tydligt exempel pa hur policyskaparna
navigerar policyn genom den kommunala forvaltningen. Praktiken uttrycker en
anpassning av en policyfraga — som saknar en tydlig forvaltningstillhorighet —
till den radande organisationsstrukturen, i syfte att forbittra forutsittningarna
for ett praktiskt genomfoérande i kommunen.

PRAKTIKER TYP 2: INTEGRERAR POLICY | REDAN ETABLERAD
FORVALTNINGSVERKSAMHET

Nar policyn tolkas som ett forebyggande hilsoarbete blir den en integrerad
del av Enheten for forebyggande hilsoarbete for dldre inom vard- och
dldreforvaltningen. Enhetschefen beskriver att det var tva ansvariga
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verksamhetsutvecklare for digitalisering inom dldreomsorgen som var drivande
i arbetet: "Det var verksamhetsutvecklarna som jobbar med de frigorna som
hade lite mojlighet och tid innan... det méaste varit 2018—19, att vi kunde borja
jobba mer aktivt mot motesplatserna och de kunde vara behjilpliga och dra i
det” (Enhetschef). Inforlivandet av policyn i enhetens dagliga arbete beskrivs
av verksamhetsutvecklarna som en milstolpe.

Det var vart problem i borjan, att vi var de som frontade for vi
hade inte alla med oss, alla forstod inte. Nu kinner jag att det
har landat med digital inkludering i Enheten for forebyggande
hilsoarbete. Chefen ar en fantastisk forindringsledare i det oper-
ativa och sen ir det hennes chef eller var forvaltningschef som
maste ga ut och sidga att det motesplatserna gor nu ar jattevik-
tigt och det digitala hor ihop med vara andra verksamheter for
att... det dr ledningens ansvar att goéra det. [..] jag tycker mer
och mer att man gor det och politikerna tycker att det ar viktigt.
(Verksamhetsutvecklare)

Vad resultatet visar ér att flera fordelar foljer med beslutet. For det forsta bidrar
det till att policyn far en ansvarig chef i forvaltningens hierarkiska struktur.
Som en av de initierande verksamhetsutvecklarna beskriver hade de sjilva
inte haft “mandat att fatta beslut och vi har inte haft legitimitet att gora det.
Vi kunde inte gi ut och prata med personal om att nu ska det hir goras”
(Verksamhetsutvecklare). Men beslutet leder #ven till att tjinsteméinnen far
tillgang till resurser sdsom lokaler, personal i form av seniorhilsokonsulenter
och en arlig budget. Teknik drop-in och utlan av surfplatta blir tjinster som
tillhandahalls pA kommunens elva motesplatser for seniorer. I intervjuerna
beskrivs tjanster inom digital inkludering som en fortsittning och utveckling
av redan pagaende arbete, snarare 4n som en helt ny satsning:

De [motesplatsernal har stillt om och vidareutvecklat sitt
arbetssitt till att bli innu mer mot de hir frigorna [digital inklu-
dering]. Det handlar mycket om att fi en forvaltning av det och
inte projektform utan att det blir det nya normala [..] De har
arbetssittet, de har satsningarna och det blir inte bara ett projekt
eller en tillfillig satsning utan det ar ett nytt sitt att arbeta pa.
(Verksamhetsutvecklare)

Tjansteméinnens arbete med att knyta policyn till Enheten for forebyggande
hilsoarbete kan ses som en strategi for att sikerstilla en storre tillgang till
resurser. De praktiker som handlar om att integrera policyn i enheten, ir
ytterligare ett exempel pa hur policyn navigeras genom den kommunala for-
valtningen, dir organisatoriska grinser och resursfordelning spelar en central
roll for policyfragans praktiska genomforande i kommunen.
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PRAKTIKER TYP 3: RELATERAR POLICYINSATSERNA TILL RELEVANTA
LAGRUM

Integreringen i Enheten for forebyggande hilsoarbete skapade utmaningar pa
grund av juridiska begrinsningar. Pa frigan om nagot varit siarskilt utmanande
i policyarbetet svarade en verksamhetsutvecklare: ”Det ar juridiken, vad vi som
kommun far gora. Det finns ingen lag” (Verksamhetsutvecklare). En seniorhil-
sokonsulent som ldnge arbetat med tjansten utlan av surfplattor berittar att
uppstarten tog lang tid pa grund av att det forst inte framstod som om det var
juridiskt mojligt. Konsulenten berittar att det inte fanns stod i socialtjinstlagen
for kommunen att dela ut surfplattor till 4ldre kommuninvanare da det inte var
en stodform som kunde behovsprovas gentemot rddande lagstiftning.

Det har varit med jurist och ekonom for det ar verkligen... det
ir inget man ska, men vi maste gora det pa ritt sitt. D4 har
man kommit fram till... det 4r inget man ansoker om enligt
socialtjanstlagen, da kan vi inte gbra nagon behovsprévning utan
da har man satt upp kriterier. Alla som har fyllt sjuttiofem vid
anmailningstillfillet och dr folkbokforda i kommunen, det 4r de
enda tva kriterierna. Sen ir det forst till kvarn-principen som
giller. (Seniorhilsokonsulenter)

Seniorhilsokonsulenten forklarar att Vard- och dldrenimnden beslutade att
tillimpa lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47) for att mojliggora
genomforandet av tjinsten utlan av surfplattor. Lagen innebir att kommuner
har ratt att fringa likstéllighetsprincipen for att erbjuda servicetjanster endast
om medborgaren ir 6ver 68 ar och folkbokford i kommunen. En verksamhets-
utvecklare berittar att andra kommuner anvints sig av lagen for att kunna ”dela
ut broddar eller busskort till malgruppen éldre” (Verksamhetsutvecklare). Skél
for en kommun att anvinda lagen ir att den aktuella insatsen kan forebygga
skador, olycksfall eller frimja hilsa.

Digitalt innanforskap och anvindning av ritt teknik pé rétt stille
mojliggor att seniorer i storre utstrickning kan leva ett sjilvstin-
digt liv. Det finns dirfor omstindigheter som gor att det finns skal
att franga likstéllighetsprincipen genom att tillimpa lag om vissa
kommunala befogenheter (2009:47). (Skrivelse och sammantri-
desprotokoll Vard- och dldrenimnden)

Beslutet om lagens tillimpning for att genomfora utlan av surfplattor fattades
ar 2020 av Vard- och dldrenimnden i kommunen. Aven genomforandet av
insatsen digitalt stod i hemmet kriavde handpaldggning. Anledningen var att
insatsen var svar att hantera inom den traditionella bistindsbedomningen
enligt socialtjinstlagen. Vigen framat blev da att utga fran principen om "for-
enklad bistaindsbedomning” eller ett s kallat "forenklat beslutsfattande” enligt
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4 kap 2a § Socialtjinstlagen: ”vi har en insats som man kan soka som r digitalt
stod. Da ir det inte behovsbedomt utan en forenklad myndighetsutovning”
(Seniorhilsokonsulent).

Hir kan du fa forenklad bistindsbedomning om du ar viss alder,
ar du over attio ar kan du fa hjialp med stid och tvitt. Ingen myn-
dighetsprovning, du bara fir den. Det nya i detta dr att om du
ar sjuttiofem ar kan du fa digitalt stod, atta timmar per ar for
att kunna anviinda nir du har kort fast. (Namndordforande
socialforvaltningen)

I namndens beslutsprotokoll gillande bestimmelsens tillimpning fran ir 2020
star att:

Bestimmelsen innebir att socialnimnden utan foregidende
behovsprovning far erbjuda hemtjinst till dldre personer uti-
fran syftet att ge kommuner mojlighet att bevilja insatser inom
dldreomsorg pa ett enklare sitt. Denna form av hemtjinstser-
vice omfattar service, omvardnad och ledsagning eller andra
insatser som behovs for att bryta isolering eller insatser for att
den enskilde ska kinna sig trygg och siker i det egna hemmet”.
(Skrivelse och sammantridesprotokoll Vard- och dldrenimnden)

Beslutet om lagens tillimpning i vard- och dldrendmnden grundar sig dven for
denna insats i en argumentation om att policyn bidrar till forbattrad héilsa for
dldre da den kan bryta isolering och fa dldre medborgare att kinna sig trygga
i det egna hemmet.

Resultatet visar att den rddande lagstiftningen inte mojliggor ett direkt
genomforande av policyns tjanster inom forvaltningen. Detta forutsitter att
tjiinstemidnnen identifierar andra relevanta lagrum och anpassar policyns
tjinster i enlighet med de krav som stills inom ramen for Lagen om vissa
kommunala befogenheter (2009:47) samt bestimmelsen om “forenklat
beslutsfattande” enligt 4 kap. 2a § Socialtjanstlagen. De tjinster som erbjuds
dldre inom ramen for policyn for digital inkludering var fran borjan inte utfor-
made i enlighet med de rddande rutiner och regler som giller for kommunal
verksamhet. Denna typ av praktiker illustrerar aterigen hur policyskaparna
behover navigera policyn genom den kommunala forvaltningen for att kunna
bista kommunens medborgare pa det sitt man onskar.

PRAKTIK 4: SAMVERKAR MED ANDRA ORGANISATIONER

Intervjuerna vittnar om att politiker och tjanstemin med tiden uppfattar att
det blir allt viktigare att samverka med andra organisationer. Som en verksam-
hetsutvecklare uttrycker: ”Ju mer vi krokar arm med foreningar, organisatio-
ner, kommuner, myndigheter... s& kommer vi kunna bidra med olika saker”
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(Verksamhetsutvecklare). Anledningen till att de vill samverka mer ir att det
framkommit att seniorhilsokonsulenterna manga ganger hamnar i en grins-
problematik i relation till andra organisationer nir det giller vad som ér tillatet
att gora som kommunal tjinsteman. Seniorhilsokonsulenterna dr osikra pa om
de overhuvudtaget har ritt att hjidlpa de dldre i kontakterna med privata foretag
som banker, leverantorer av bredband och kanal-paket eller myndigheter som
Narhélsan, Forsidkringskassan och Skatteverket.

Det ir ett professionellt forhallande vi har till vara besokare, vi
ska inte hjilpa till med for mycket, hamna for nira pa det sittet
for om det blir fel, d ar det vi och var gren av kommunen, vi blir
ansvariga om vi blir beskyllda for nagot. Aven om vi inte hade fatt
de riktlinjerna att vi inte kan hjilpa till med bankgrejer sa hade
jag som anstilld sagt att jag kinner mig inte bekvim att gora det
heller. (Verksamhetsutvecklare)

Seniorhilsokonsulenterna kinner en oro for att gora fel och bli ansvariga for
om ett drende gar snett for att de saknar kunskap eller att de ofrivilligt tar del
av kinsliga och sekretessbelagda uppgifter. Det leder till att de ofta hinvisar
till andra organisationer. Det kan handla om frigor om virusskydd och brand-
viggar: "da far vi hianvisa vidare eller kan ge forslag vart man kan vinda sig”
(Seniorhilsokonsulent). Det mest aterkommande exemplet géller Bank-1D:
»Just Bank-ID ir kiinsligt for det dr inget vi kan ga in och hjilpa dem med [...]
vi kan inte vara dir och pilla och hjilpa dem med det” (Seniorhilsokonsulent).
Att seniorhilsokonsulenterna inte kan hjilpa till med allt 4r dven nagot som
uppméirksammas av seniorerna. Ett exempel som lyfts fram av en senior som
deltagit i utbildningen vid utlan av surfplatta giller mina sidor” pa 1177: "Jag
skulle vilja att de hjilpte mig pa... 1177... da sa de att de kan inte hjidlpa mig
att gi in pa det, 1177...de far inte det” (Senior). For att inda kunna tillgodose
onskemalen fran seniorer ger konsulenterna kontaktuppgifter till foretag och
myndigheter som t.ex. banker och Narhilsan.

Vi har haft det hir i ganska minga ar med teknik drop-in, det
har varit... vad far jag gora? Det har kommit upp att vi ska vara
trygga i det och vill man hellre hinvisa s hinvisar vi till exem-
pelvis banken. Sen ir jag ritt daligt insatt i hur banken hjilper till.
(Verksamhetsutvecklare)

Fragan om vilka uppgifter seniorhilsokonsulenterna har ritt att utfora har dven
diskuterats vid arbetsplatstriffar. Dessa diskussioner har resulterat i gemen-
samma riktlinjer som klargor vilka tjinster de dldre inte kan fa hjialp med och
till vilka foretag eller myndigheter de istéllet ska hinvisas.
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Bank-ID hjilper vi inte till med. De kan fa hjalp med att ladda
ner appen, men vi hjilper inte till med nagot nar det giller
betalning eller sddana delar... det hir hjilper vi inte till med;
bankirenden, inkop, bokningar, flygbiljetter och incheckning,
myndighetsdrenden och avancerad teknisk support av privata
enheter. Dir har vi grinsdragit. (Enhetschef)

Forutom att hinvisa till andra organisationer har tjinsteminnen bjudit in
foretag och myndigheter till utbildningstillfillen dar hanteringen av surf-
plattor och teknik drop-in har diskuterats. Exempelvis har banker, Polisen och
Nérhilsan varit inbjudna for att beritta om sina digitala tjanster: ”Vi har manga
gistforeldsare. Vi har haft Narhdlsan som har beréttat om sin app, du kan ha
videobestk med likare, Polisen har pratat om sikerhet och bedrigeri utifran
Bank-ID” (Verksamhetsutvecklare).

Vad detta vittnar om ar att det kommunala tjinstemannauppdraget paverkar
utformningen av det stod som seniorhdlsokonsulenterna erbjuder de dldre. Det
stod som deltagande seniorer dnskar fa kan inte tillgodoses och konsulenterna
omformar dirmed tjinsterna till att handla om presentationer av representan-
ter fran andra myndigheter och foretag nir de upplever att onskemalen ligger
utanfor det kommunala tjinstemannauppdraget. Vad praktikerna visar ir att
policyskaparna behover anpassa policyns tjanster och vinda sig till andra sam-
hillsaktorer for att mota seniorernas behov, eftersom tjinstemidnnens ansvar
och uppdrag inte dr adekvat utformade.

Policyskaparnas uppfattningar om vad som inryms i det kommunala tjans-
temannauppdraget har en direkt inverkan pa det stod som seniorhélsokonsu-
lenterna erbjuder de éldre. Nir seniorernas dnskemal inte kan tillgodoses inom
ramen for tjanstemannauppdraget, anpassar konsulenterna tjinsterna genom
att 1ana in representanter fran andra myndigheter och foretag. Emellertid
framgar det av intervjuerna att tjinsteminnen dven stoter pA utmaningar i sitt
samverkansarbete, sirskilt med foretag: "Hade man varit en foretagare sa hade
man kunnat gora det pa ett annat sitt, men nu representerar vi en offentlig
forvaltning, en kommunal organisation och da fair man tinka annorlunda”
(Verksamhetsutvecklare). Verksamhetsutvecklaren forklarar att tjinsteménnen
maste forhalla sig till lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145). Denna
lag stiller krav pa att kommunen sikerstiller konkurrensneutralitet. Det inne-
bar att om en tjanst inte 4r upphandlad enligt LOU, maste kommunen skicka
en inbjudan till samtliga relevanta foretag inom branschen for att undvika att
gynna eller missgynna nagon aktor.

Da kommer de och pratar, men da maste man ga ut brett sa
alla bankerna har chansen. Man kan inte bara ta hit en... Vi far
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inte fronta en eftersom vi 4&r kommunal verksamhet si maste vi
inkludera de flesta, alla ska ha fatt fragan. (Seniorhilsokonsulent)

Samverkan med andra myndigheter dr inte lika problematiskt. Dock vittnar
intervjuerna om att det kan uppsti problem dven hir da offentliga tjinster kan
utforas i privat regi. Ett exempel pa det ar sjukvard. Manga seniorer 6énskar
hjialp med digitala tjanster for kontakt med sin vardgivare, men om kommunen
ska bjuda in till ett samarbete sa "giller det att man Iimnar det som en 6ppen
mojlighet for alla att komma” (Verksamhetsutvecklare) eftersom det finns
manga privata alternativ till Narhilsan. Istillet for att direkt kunna samverka
med andra organisationer, tvingas alltsi tjinsteminnen att anpassa tjinsterna
till att enbart hdnvisa seniorer till dessa organisationer for att sikerstilla att
forvaltningen foljer kraven i Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)
och principen om konkurrensneutralitet.

Denna anpassning av policyns tjanster visar tydligt hur lagstiftningen
begrinsar och styr tjiinstemédnnens handlingar. Istillet for att kunna etablera
direkta samarbetsstrukturer med externa aktorer, tvingas tjinsteminnen
anpassa policyns genomforande till att fraimst handla om att formedla kon-
takter. Detta innebér att tjinsteminnen behover navigera forbi de hinder som
lagstiftningen skapar och justera sitt arbete for att uppfylla bade de juridiska
kraven och de behov som finns hos de édldre. Denna typ av praktik ar ytterli-
gare ett exempel pa hur platsen — den kommunala forvaltningen — inte bara
fungerar som en plats for genomforandet av policyn, utan ocksa som en aktiv
formande kraft som paverkar vad som ar mojligt att genomfora inom ramen for
policyn for digital inkludering.

PRAKTIK 5: ARBETAR FOR ATT NA EN MER HETEROGEN MALGRUPP
Resultatet visar att integreringen av policyn i Enheten for forebyggande
hilsoarbete innebir att seniorhilsokonsulenterna far en direkt kontakt med
malgruppen: seniorer 75+. Som nidmnt blir teknik drop-in och utlan av
surfplatta tjinster som erbjuds pd kommunens elva motesplatser for seniorer.
Enhetschefen uttrycker att kopplingen till motesplatserna dr en medveten
strategi: ”Vi har valt att ha utlimningar [av surfplattor] pA motesplatserna och
det gor att man knyter en relation, man far triffa de som dr pa motesplatsen,
vilket i sig blir ett merviirde (Enhetschef). Att den tidigare anknytningen till
motesplatserna har betydelse patalas dven av flera seniorer. De beskriver att de
kanner seniorhilsokonsulenterna och andra seniorer som deltar i aktiviteterna;
”Jag fick en kurs och det var tack vare att jag haller till nere pa Motesplatsen.
Jag har kontakt med de som jobbar pa Motesplatsen, de kinner mig allihop”
(Senior). Men trots att seniorhilsokonsulenter, liksom seniorer, ser fordelar
med arrangemanget vixer det med tiden fram en oro hos seniorhilsokonsu-
lenterna att de inte nar de personer som har storst behov av tjansterna.
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Seniorhilsokonsulenterna beskriver seniorerna som en relativt homogen
grupp som ”dr framat, nyfikna och vill lidra sig” (Seniorhilsokonsulent). De
seniorer som deltar bor ocksa i kommunens centrala stadsdelar och det ar
»ganska 1ag andel som inte har svenska som modersmal” (Seniorhilsokon-
sulent) och fa deltagare som #r bosatta i kommunens mest socioekonomiskt
utsatta omraden. Verksamhetsutvecklare, nimndordforanden och seniorhil-
sokonsulenter berittar att det funnits 6nskemal om att kunna behovsprova och
beddma seniorernas behov i relation till varandra for att rikta insatserna mot de
mest behovande. Efter att ha fatt juridisk vagledning i fragan insag de dock att
en behovsprovning inte var mojlig, eftersom digital inkludering inte omfattas
av socialtjinstlagens (SoL) tillimpningsomrade. De tjinster som faller under
policyn for digital inkludering kan inte bedomas enligt samma kriterier som
traditionella bistdindsbedomningar inom dldreomsorgen. Det gav konsekvensen
att seniorhilsokonsulenterna, om in nagot motvilligt, fick tillimpa en form av
*forst till kvarn”- princip. Organiseringen av utlimningen innebar att seniorer
fick gora en anmélan via en telefonsluss eller hemsida. De som lyckades gora
sin anméilan snabbast hamnade forst i kon for ett utlan.

Om man tittar pa surfplatteprojektet nir det giller lagstiftning,
om man verkligen vill n4 dem som behover det sa far vi inte rikta
insatser utifran lag...till exempel till ett extra utsatt omrade dar vi
vet att det bor manga pensionirer med l4g inkomst som lever pa
marginalen..utan dr du folkbokford och sjuttiofem ar s har du
moijlighet att gora intresseanmaélan vilket gor att det givetvis ar
personer som har bade rad och kanske har en iPad sedan innan...
dir 4r man lite fast i det. (Enhetschef)

Det finns en medvetenhet om att tillvigagangssittet troligen innebir att
man inte nar de dldre som har storst behov. Det kan till och med, som en
seniorhilsokonsulent uttrycker det, vara tvirtom, da de som kommer fram i
telefonslussen manga ganger far hjilp av anhoriga, som har tillgang till snabb
internetuppkoppling och digital teknik. Seniorerna vidimerar detta, t.ex. nir
det kommer till utlan av surfplatta. Flera seniorer berittar att deras barn hjilpt
dem med en anmilan pa hemsidan. Manga seniorer uttrycker ocksa att anmal-
ningsforfarandet dr orittvist: "Gor det mer jamstillt for de som inte har tillgaing
till digitalt har vildigt liten chans” (Senior). Vad vi hir talar om kan nirmast
beskrivas som en paradox: att deltagare i policyinsatsen for digital inkludering
forutsitts ha tillgang till digitalt stod och internet for att kunna dra nytta av
tjinsterna.

For att sikerstilla att kommunen nar de dldre med storst behov av digitalt
stod arbetar man med att marknadsfora tjinsterna genom breda kommunika-
tionskanaler. Tjansten utlan av surfplattor har marknadsforts ”pa motesplatser
och i tidningen och TV” (Nimndordférande). Som enhetschefen berittar
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innebir ocksa en marknadsforing pa motesplatserna, i alla fall i teorin, att
informationen nir ut till socioekonomiskt utsatta omraden eftersom de 11
motesplatserna finns placerade i nistan alla av kommunens stadsdelar. De
erbjuder dven tjinsterna direkt till dldre kommunmedborgare som har fitt
trygghetslarm eftersom de uppfattar att de da nar en annan malgrupp in de
som ir aktiva deltagare pA kommunens métesplatser. Med tiden sker dven en
forindring av ansokningsprocessen till insatsen utln av surfplatta. Insikten
om att de seniorer som lyckas komma *forst till kvarn” ar seniorer som redan
har bade uppkoppling och teknik och inte sillan stod av anhoriga, har lett till
att de nu genomfor en lottning av de ansokningar som inkommit. P detta sitt
undviker de viss orittvisa dven om de fortfarande ”inte kan garantera att de
seniorer med storst behov ér de som deltar” (Seniorhélsokonsulent).

Tjanstemidnnens arbete med att marknadsfora tjinsterna och att forandra
ko-regler for tjansten utlan av surfplatta ir dnnu ett uttryck for hur tjinstemin
forsoker styra policyn genom den kommunala forvaltningen. De 6nskar fa ett
storre inflytande 6ver vem som far delta i insatserna men eftersom socialtjinst-
lagen reglerar ritten till stod och insatser for individer med sirskilda behov,
kan endast de insatser som ir direkt kopplade till lagens syfte och malomraden
beviljas genom bistdndsbeslut. Digital inkludering betraktas dock som en gene-
rell samhillsinsats snarare dn en individuell rittighet, vilket gor att tjinsterna
inte kan provas enligt de normer som giller for socialt bistind. Denna sorts
tillampning visar aterigen hur policyskaparna behover anpassa sitt arbete
inom den kommunala forvaltningen for att mojliggora policyns genomforande.
I detta fall handlar anpassningen om att né ut till de dldre som uppfattas ha
storst behov av tjinsterna.

Diskussion: Begreppsliga, juridiska och organisa-
toriska utmaningar vid genomforande av en digital
inkluderingspolicy
Syftet med denna artikel dr att 6ka kunskapen om vad som paverkar genomfor-
andet av policys for digital inkludering av dldre inom kommunal forvaltning. I
detta avsnitt sammanfattas och diskuteras studiens centrala resultat i relation
till tidigare forskning. Diskussionen fokuserar pa varfor genomforandet av poli-
cyn upplevs som utmanande av politiker och tjinsteméin. Sarskilt betonas hur
policyns méal och innehall skapar begreppsliga, juridiska och organisatoriska
utmaningar for policyskaparna inom den kommunala forvaltningen. Analysen
visar att det finns en "miss-match” mellan policyns intentioner och den kom-
munala forvaltningens organisering. Denna "miss-match” bidrar till att gora
policyn svarnavigerad for politiker och tjainstemin.

For att forsta dessa utmaningar diskuteras fallstudiens resultat i forhallande
till litteraturen om tvirsektoriella politikfragor, med sirskilt fokus pa de hinder
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och strategier som kidnnetecknar denna typ av policyarbete. Analysen dr med
andra ord inte bara en sammanfattning av fallstudiens resultat i relation till
tidigare studier om policys for digital inkludering utan ocksa ett forsok att
visa att sddana policys bor betraktas som det forskare kallar *svarhanterliga
policyproblem” (eng. wicked problems) (Head & Alford, 2015; Head 2019; Head
2022) eller "tvirsektoriella politikfragor” (Svensson 2019).

BEGREPPSLIGA UTMANINGAR — DIFFUSA DEFINITIONER OCH HINDER
FOR ORGANISATORISK FORANKRING

Ett centralt resultat av studien &r att otydliga definitioner av begrepp som digital
inkludering och digitalt utanforskap skapar betydande hinder i genomforandet
av policyn. Nér dessa begrepp dr diffusa och sviardefinierade, blir det oklart vad
policyn faktiskt syftar till och vilka insatser som krivs. Bristande tydlighet i
begreppsdefinitioner ir en vilkind utmaning inom policyarbete och har i tidi-
gare forskning kopplats till tvirsektoriella politikfragor och just svarhanterliga
policyproblem (Head & Alford 2015; Head 2019; Head 2022). Forskning visar
samtidigt att bristande begreppsdefinitioner 4r en aterkommande problematik
i policyarbete for digital inkludering. Tidigare studier har visat att otydliga
begrepp ir en av de frimsta orsakerna till att offentliga satsningar inom digital
inkludering ofta misslyckas (jfr Helbig m.fl. 2009; Sourbati 2009; Gidlund &
Sefyrin 2014; van Deursen & van Dijk 2019; Wagg & Simeonova 2022). Nir
centrala begrepp som ”digitalt utanforskap” dr otydligt definierade, blir det
svart att konkretisera vilka problem som policyn skall 16sa och vilka insatser
som behovs. Otydligheten leder till att insatserna riskerar att bli fragmente-
rade, vilket innebir att de sprids over flera olika verksamhetsomraden eller
avdelningar, utan en tydlig koppling till medborgarnas behov (ibid). Jaeger m.fl.
(2012) beskriver utmaningen med policys for digital inkludering med foljande
formulering: it is a challenge to solve a problem you cannot define, and the
inconsistency of definitions has affected policy-making processes that have
attempted to address these issues” (Jaeger m.fl. 2012: 4).

Vad resultatet fran fallstudien siger ar att den diffusa problemformulering
som initialt kinnetecknade policyn, forsvirade mojligheterna att forankra
den organisatoriskt i den kommunala forvaltningsstrukturen. Eftersom digital
inkludering uppfattades spinna ¢ver flera politikomriden — sasom IT, folk-
hilsa, dldreomsorg och socialtjinst — var det svart att hitta en organisatorisk
hemvist for policyn. Den traditionella stuprorsstrukturen i den kommunala
forvaltningen, dir verksamheter dr uppdelade efter imnesomriaden, innebar
att frigan om digital inkludering inledningsvis foll “mellan stolarna”. Tjins-
teminnen berittade att policyn behandlades som en “sidofraga” utanfor den
ordinarie forvaltningsstrukturen, vilket gjorde det svart att etablera tydligt
ansvar och att sikra resurser for genomforandet. For att hantera denna utma-
ning omdefinierade tjansteminnen policyproblemet. Genom att koppla policyn
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till folkhélsofragor snarare én till I'T, skapades béttre forutsittningar for att inte-
grera policyn i en befintlig organisatorisk enhet — Enheten for forebyggande
hilsoarbete. Denna strategi mojliggjorde en mer stabil resursforsorjning i form
av tillgang till lokaler, personal och en arlig budget.

Anpassningen kan forstas som en strategisk omformulering av policyns
problemdefinition och 16sningsforslag. Genom att 4ndra policyfragans ”etikett”
fran IT-friga till folkhilsofraga kunde tjanstemidnnen 6verbrygga den orga-
nisatoriska fragmenteringen och 6ka den politiska legitimiteten for policyn.
Anpassningen speglar det som i litteraturen om tvirsektoriella politikfragor
beskrivs som en nodvindig strategi for att hantera fragor som saknar tydliga
organisatoriska hemvister och for att skapa politiskt stod for en fraga som gar
péa tvirs over flera politikomraden och svarligen integreras i endast en forvalt-
ning (jfr Weber & Khademian 2008; Tosun & Lang 2017; Head 2019; Svensson
2019).

JURIDISKA UTMANINGAR — BEGRANSAD RATTSLIG GRUND FOR
ANPASSADE INSATSER

Ett annat resultat av fallstudien ar att genomforandet av policyn for digital
inkludering priglas av juridiska utmaningar. Denna problematik kommer
bland annat till uttryck genom att policyns tjinster inte fullt ut passar in i
kommunens ordinarie forvaltningsuppdrag. Eftersom insatser som "utlan
av surfplattor” och “digitalt stod i hemmet” inte betraktas som lagstadgade
riattigheter enligt socialtjinstlagen, kan de inte provas enligt samma kriterier
som bistdindsbedomningar inom dldreomsorgen. For att hantera detta maste
tjinstemin identifiera och tillimpa andra relevanta lagrum, sisom lagen om
vissa kommunala befogenheter (2009:47) och socialtjinstlagens paragraf om
forenklat beslutsfattande (4 kap 2a § Socialtjinstlagen), for att kunna legiti-
mera insatserna. Aven om denna strategi mojliggor att insatserna kan sjosittas,
innebir den samtidigt begriansningar for tjinsteminnens formaga att anpassa
insatserna till de mest utsatta dldres behov. Detta beror pa att lagrummen ofta
forutsitter generella 16sningar snarare dn individuellt behovsprovade insatser,
vilket forsvarar mojligheten att rikta sirskilt stod till de grupper av dldre som
har storst behov.

I linje med tidigare forskning (jfr Kamin m.fl. 2016; Salemink m.fl. 2017;
Baker m.fl. 2017; Borg m.fl. 2018; Alexopoulou & Astrom 2022) vittnar politiker
och tjinsteman om att de dldre som l6per storst risk att hamna i digitalt utan-
forskap oftare dr socialt utsatta medborgare. Lig anvindning av digitala verktyg
kan bero pa faktorer som svag ekonomi eller begrinsad tillgang till utbildning
och stod. Trots denna medvetenhet tvingas tjinsteménnen hantera lagstiftning-
ens begrinsningar genom att genomfora generella marknadsforingsinsatser
snarare dn riktade atgirder. Denna begrinsning forsvarar mojligheten att na
de dldre grupper som ar mest i behov av stod. Studien visar att kommunen har
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sdrskilt svart att nd medborgare med lagt samhéllsengagemang, en grupp som
ocksa loper hogre risk for digitalt utanforskap.

Resultatet visar ocksa att tjainstemin och politiker menar att kommunen
inte klarar av att na ut till alla 4ldre kommunmedborgare pa egen hand, utan att
det kriavs samverkan med andra samhéllsorganisationer. Behovet av samverkan
over sektorsgranser understryker de utmaningar som foljer av policyomradets
tvirsektoriella karaktir. Eftersom kommunens kontaktytor dr begriansade i
forhallande till malgruppen, krivs stod frin externa aktorer for att nd de mest
utsatta grupperna. Denna insikt éverensstimmer med tidigare forskning, dir
forskare har argumenterat for att tvirsektoriella problem bést hanteras genom
samverkan och nitverksbaserad styrning (Weber & Khademian 2008; Candel
& Biesbroek 2016). Men som resultatet ocksa visar dr samverkan med andra
organisationer inte alltid enkelt. Mer om detta diskuteras i nista avsnitt om
organisatoriska utmaningar.

ORGANISATORISKA UTMANINGAR — GRANSDRAGNINGSPROBLEM
OCH SAMVERKANSSVARIGHETER

Ytterligare ett hinder i genomférandet av policyn ar att dess mal och inne-
héll ibland gar utanfor ramen for vad som uppfattas ingd i det kommunala
tjinstemannaansvaret. Detta innebir att seniorhilsokonsulenterna inte alltid
kan mota seniorernas 6nskemal och behov. Problemet kan beskrivas som en
grinsdragningsproblematik i forhallande till foretag, andra myndigheter och
externa aktorer. Grinsdragningsproblematiken uppstar eftersom konsulen-
terna varken har tillricklig kunskap eller mgjlighet att hantera sekretessbe-
lagd information fran andra aktorer. Detta leder till att de inte kan erbjuda
det stod som seniorerna efterfragar, siarskilt i fall dar information behovs fran
exempelvis banker, myndigheter eller vardinstanser.

Liknande problem har identifierats i tidigare forskning. Bertot m.fl. (2013),
Wihlborg och Engstrom (2017) samt Nordqvist och Wihlborg (2019) beskriver
hur bibliotekarier som erbjuder digitalt stod till medborgare moter liknande
gransdragningsproblem. Bibliotekariernas roll att stotta med digital inkludering
begrinsas ofta av sekretessbestimmelser och brist pa formellt mandat att agera
i medborgarens stille. Detta fenomen har direkta paralleller till seniorhélso-
konsulenternas arbete, dir bristen pa atkomst till viss information gor att de
inte kan mota seniorernas behov fullt ut.

For att hantera denna grinsdragningsproblematik samverkar seniorhil-
sokonsulenterna med andra samhéllsaktorer, inte bara genom att hinvisa
seniorerna vidare, utan ocksa genom att bjuda in till informationstriaffar med
externa aktorer. Dessa triaffar syftar till att 6ka seniorernas forstaelse for hur
de kan hantera digitala drenden pa egen hand eller genom att fa hjilp av ritt
aktor. Denna strategi kan ses som ett sétt att kompensera for de begrinsningar
som foljer av grainsdragningen mellan det kommunala tjinstemannaansvaret
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och de externa aktorernas ansvarsomraden. Dock visar fallstudien att denna
typ av samverkan inte alltid 4r enkel. Kravet pa konkurrensneutralitet enligt
Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145) innebir att kommunen maste
sikerstilla att alla foretag inom en viss bransch har lika stor mojlighet att delta
i samverkan, vilket forsvarar ett langsiktigt och nira samarbete med specifika
aktorer.

Fallstudien illustrerar aterigen att digital inkludering, som en tvirsekto-
riell policyfraga, kriver hantering over organisations- och sektorsgrinser.
Eftersom policyn inte uppfattas som ett uppdrag inom den kommunala
forvaltningens traditionella uppdrag, uppstar en situation dir kommunen ir
beroende av samverkan med externa aktorer. Detta gor att frigor om samord-
ning, ansvarsfordelning och resursanvindning blir centrala for att mojliggora
policygenomforandet.

Slutsatser

Fallstudien visar att genomforandet av en policy for digital inkludering i
kommunal forvaltning kriver att politiker och tjinsteman navigerar forbi
begreppsliga, juridiska och organisatoriska hinder. For att mojliggora ett
praktiskt genomforande av policyn krivs omfattande anpassningar av
policyformuleringar, organisatorisk placering och lagliga forutsiattningar.
Tjanstemédnnen utvecklar strategier for att hantera dessa hinder, exempelvis
genom att positionera policyn inom befintliga verksamheter, samverka med
andra samhillsaktorer och tillimpa alternativa lagrum.

Trots dessa anpassningar kvarstar flera betydande utmaningar i genomfor-
andet av policyn. En av de mest centrala utmaningarna ar svarigheten att na de
mest utsatta grupperna av dldre, vilka ofta dr de som har storst behov av stod
for digital inkludering. De mest utsatta grupperna dr vanligtvis dldre med 14g
socioekonomisk status, begrinsad utbildning eller svag koppling till samhillets
institutioner. Trots denna medvetenhet dr mojligheterna att rikta insatser till
de mest utsatta dldre begrinsade, eftersom policyns tjanster inte dr foremal for
bistindsbedomning enligt socialtjinstlagen, vilket hade kunnat ge kommunen
mojlighet att rikta stod mer direkt. Istdllet genomfors insatserna som generella
tjanster for hela malgruppen av idldre, vilket gor att de riskerar att missa de
grupper som dr mest i behov av stod.

Utover denna utmaning praglas genomforandet av grainsdragningsproblem
i relationen mellan kommunens ansvar och externa aktorers roller och skyl-
digheter. Detta innebir att tjinstemin tvingas navigera mellan kommunens
formella tjinstemannaansvar och de ataganden som ligger pa externa aktorer,
sdsom foretag och andra myndigheter. En central problematik ar att kommu-
nen inte kan ta ansvar for att 16sa fragor som egentligen faller inom andras
ansvarsomraden. Didrmed tvingas konsulenterna hinvisa seniorerna vidare,
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vilket kan skapa frustration hos mélgruppen och forsvaga kommunens legiti-
mitet i genomforandet av policyn.

Ett ytterligare hinder 4r kopplat till juridiska krav pa konkurrensneutrali-
tet, vilket ytterligare forsvarar mojligheten att skapa starka samarbeten med
externa aktorer. Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145) 4r
kommunen skyldig att sikerstilla att alla foretag far lika mojligheter att sam-
arbeta med kommunen. I praktiken innebir detta att om kommunen inleder
samverkan med ett visst foretag maste samma mojlighet erbjudas till andra
aktorer inom samma bransch. Detta begransar mojligheterna till 1angsiktiga
och nira samarbeten med enskilda aktorer, vilket kan vara nodvindigt for att
sikerstilla kontinuitet och effektivitet i policygenomforandet.

Utover att artikeln bidrar med kunskap om hur begreppsliga, juridiska och
organisatoriska hinder paverkar genomforandet av en policy for digital inklu-
dering dr dess framsta bidrag att den visar pa hur teorier om tvirsektoriella
politikomraden kan bidra till att bade forsta och hantera de utmaningar som
foljer av policyarbetet. Detta ar sirskilt betydelsefullt i ett forskningsfilt som
vid upprepade tillfillen har beskrivits som teorifattigt (Al-Muwil m.fl. 2019;
Wagg m.fl. 2020; Wagg & Simeonova 2022). Genom att anvinda teorier om
tvirsektoriella politikfragor kan forskare och praktiker fa en béttre forstaelse
for varfor policyfragor for digital inkludering dr sa utmanande att hantera, men
ocksa fa insikter om hur dessa utmaningar kan évervinnas (se t.ex. Daviter
2017; Svensson 2019; Grewatsch m.fl. 2023).

Mot denna bakgrund foreslas att studier av policys for digital inkludering
bor ta utgdngspunkt i teorier om tvirsektoriella policyfragor. Vidare betonas
vikten av att den praktiska organiseringen av sidana policys med fordel kan
hanteras genom en nitverksbaserad styrform. En sidan styrning mojliggor
horisontell samverkan mellan olika samhéllsorganisationer, vilket i sin tur kan
stirka policygenomforandet och bidra till béttre resultat (jfr Wagg & Simeonova
2022). Denna typ av styrning har visat sig vara sirskilt viktig i policyarbete som
kannetecknas av komplexa och mangfacetterade fragor som stricker sig over
flera politikomraden.

Fallet 6ppnar dven upp for mojligheter att utveckla teorier om nitverksba-
serad styrning. Genom att studien belyser hur tjanstemdnnen hanterar hinder
i genomforandeprocessen inom den kommunala forvaltningen, bidrar den till
en fordjupad forstaelse av nitverksstyrningens praktiska utmaningar. I detta
fall begrinsas samverkan ofta av juridiska krav och organisatoriska stupror,
vilket tydliggor de komplexa forutsittningar som priaglar policyskapande i
offentlig sektor. Fallet erbjuder dirigenom flera insikter som kan anvindas for
att utveckla teorier om tvirsektoriella politikfragor och policygenomf6érande
i offentlig forvaltning. Ett centralt resultat ar lagstiftningens roll som hinder i
nitverksstyrning, vilket dr en aspekt som bor undersokas nirmare i framtida
forskning.
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