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Diplomatiska beskrivningar av Polen - en fallstudie
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Inledning

Den omtalade globaliseringen forknippas inte bara med snabba finansiella r6-
relser utan ocksa med 6kat antal méten mellan etniska och nationella grupper.
Beskrivningen av en sddan 6kad kommunikation 4r ett stiende inslag i sévil
debatt (Martin & Schumann 1997) som samhallsvetenskaplig teoridiskussion
(Bauman 1998, Beck 1998). Samtidigt anses det etniska identitetsbegreppet ha
forsvagats eller fragmentariserats (Alsmark 1997) och forvirring eller nyska-
pande uppstér dven hos enskilda individer!.

Mot denna bakgrund blir etnisk eller nationell “bildpolitik” intressant; det
strategiska laborerandet av nationella beskrivningar. Nar den etniska och na-
tionella kakofonin tilltar avkravs personer pa mellanstatliga eller interkulturel-
la positioner en alltmer sofistikerad kompetens att presentera trovardiga be-
skrivningar av nationella eller etniska enheter, och punktera felaktiga. Be-
skrivningar eller bilder krivs for att fylla en efterfragan pa kunskap, vars
grundfrégor ar "hur 4r vi?” och "hur 4r de andra?”2. Sidan kunskap kan sedan
fungera som grund for handling samtidigt som kunskapsproduktionen i sig ar
en handling.

Syftet med denna studie &r att beskriva och tolka den praktiska och dterbe-
tattade bildpolitik som urskiljs 1 ett fall: en intervju med en svensk beskick-
ningschef i Polen. Under intervjun laborerar den intervjuade med olika bilder
av Polen och Sverige.

Studien belyser en “kulturell Gversittare” vars position blir allt viktigare i
takt med att Sverige far fler forbindelser med Polen och 6vriga Ost- och Cent-
raleuropa. Polen har frén svensk synvinkel aterupptiackts under de senaste ren,
framfor allt ur foretagar- och handelssynpunkt. Studiens tolkning sker mot
bakgrund av en kvalitativ undersékning? dér 15 personer har intervjuats som
helt eller delvis arbetar i Polen eller Tjeckien.

Teori och metod

Vad &r dé bildpolitik? I analogi med identitetspolitik, som kan sigas beteckna
ménniskors sjalvmedvetna sitt att kommunicera sin kultur (Hylland Eriksen
1998), kan bildpolitik definieras som ett sjalvmedvetet satt att kommunicera
bilder av den egna och andras kulturer eller etniciteter. Etnicitet kan 6verkom-
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municeras”, det vill siga avsiktligt visas upp (ibid. s 32). Begreppet “politik”
antyder att kommunikationen har en maktdimension; den sker i forhallande till
en ideologi eller ett moraliskt universum. Begreppet sjalvmedvetet” kan un-
derforsta en underliggande rationalitet, en syftesorientering, i kombination
med reflexioner kring detta. Utifran dessa tva anmérkningar kan definitionen
av bildpolitik preciseras en aning. Bildpolitik skulle d& definieras som ett sjalv-
medvetet sitt att kommunicera etniska eller nationella bilder for att bekrifta,
forandra eller falsifiera en viss struktur. Kommunikationen blir ett slags bear-
betning, bilderna blir retoriska byggklossar eller vapen. Dessa strukturer kan
till exempel vara interaktionella, organisatoriska eller diskursiva.

Det handlar med andra ord om att laborera med bilder pé ett sitt som uppnar
ett mal som i sin tur definieras i férhallande till en social interaktion, en omgi-
vande organisation eller en aktualiserad diskurs. Bildpolitik kan alltsa utféras
pé olika nivaer. De nivaer som nimnts hir kan sikert kompletteras av andra.

Denna studie fokuserar en traditionell position for nationell bildpolitik?, che-
fen for en svensk beskickningsenhet? i Polen. I min intervju med henne upp-
trader en del av de kiinnetecken jag beskrivit; hon presenterar, forbinder, jam-
kar och pekar pa olikheter mellan nationella eller etniska bilder samtidigt som
hon forsoker undanrdja de bilder som anses felaktiga. Bade under intervjun
(genom mina friagor) och i sitt arbete avkrivs hon en bildpolitisk kompetens.

Sveriges forhéllande till Polen och 6vriga Ost- och Centraleuropa gér inter-
vjun sirskilt intressant. Efter kommunismens fall har forbindelserna med detta
omréde dkat dramatisktS, vilket sammanfaller med en kad svensk efterfragan
pa trovéardiga beskrivningar av Polen. Nya bilder maste produceras och gamla
falsifieras. Savil den svenska som den polska regeringen har initierat sddana
beskrivningsprojekt’. Turistbyrder och resebolag gor liknande insatser.

Min definition av bildpolitik bér slaktskap med Erving Goffmans dramatur-
giska perspektiv. Detta omfattar bland annat en skildring av konsten att styra
intryck som uppréatthaller och beskyddar vissa situationsdefinitioner (Goffman
1991). Samma typ av lojalitet, disciplin och forsiktighet som Goffman urskiljer
aterfinns i denna unders6kning. Skillnaden &r att hir framtrader dessa kénne-
tecken dven pé ett beréttelseplan som Goffman séllan fokuserar. Dessutom
uttrycker dessa beréttelser en identifikation som snarare hdr samman med so-
ciala identitetsteorier; identifikationen med en virldsbild och ett yrke dér bild-
politik anses angeliget (jfr Scott & Benford 1994, Benford & Scott 1992). Det
dramaturgiska'perspektivet forefaller allts& for snavt for studien, Det forknip~
pas med tolkningen av konkreta interaktioner snarare &n interaktioner som
tolkas sa att de utspelas parallellt med och integrerat i ett narrativt plan.

Trots att bildpolitik miste betraktas som ett dramaturgiskt begrepp utgar jag
alltsa inte enbart fran Goffman utan dven fran en symbolisk-interaktionistisk
och en konstruktivistisk tradition inom sociologin (Blumer 1986, Silverman
1997, Gubrium & Holstein 1997). Det betyder att jag for det forsta fokuserar
sociala definitionsprocesser inom en interaktion (intervjun), for det andra dess
beréttade innehall (texten) och dess konsekvenser. Betoningen ligger pd den
reflexivatolkningen av de betydelser som tilldelas, och anses tilldelas, begrepp
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en diskursiv analysnivé dér en struktur skisseras som ramar in det interaktiva
spelet. Min definition av diskurs” motsvarar den Chase (1995) anvinder, det
vill siga "meningsnitverk”. Till analysens olika moment anknyts nagra preli-
mindra tolkningar frén andra intervjuer (se not 3), dir liknande drag patréffats.

Intervjun genomfordes under 1999 i Warszawa. Den har transkriberats ord
for ord® och sedan analyserats som text. I tolkningen av intervjun har jag und-
vikit att betrakta intervjuarens uttalanden som forklaringar for att istéllet se
dem som moraliskt laddade deklarationer, det vill séga socialt instruerande och
modellerande (Silverman 1997; for empiriskt exempel se Baruch 1981). For-
klaringen &r enkel: det &r svart, for att inte sdga omdjligt, att kontrollera allt den
intervjuade siger. En sddan kontroll kriver dessutom en objektivistisk syn pa
kunskap som i det hir fallet 4r orimlig. Ingen nationell bild kan sdgas vara helt
och fullt ”’sann”.

Under intervjun diremot foljde jag den intervjuades tankegdng och deltog i
samtalet som om de inneh6ll forklaringar. I intervjusituationen var alltsd mina
konstruktivistiska ansprdk dampade, vilket bidrog till att skapa en interaktion
och inte enbart en monolog. Detberodde inte pd en 6verlagd plan. Férklaringen
ar istéllet att den konstruktivistiska analysen kridver en viss tid och anstring-
ning, vilket gor att den inte omedelbart kan genomfSras under en foérhéllande-
vis kort intervju. Forst i efterhand praktiseras det analytiska betraktelsesittet.

Det finns en rad nackdelar med denna metod. Genom att da och da delta i
samtalet som intervjuare kan illusionen av “ett vanligt samtal” skapas, som gor
analysen blind for den trots allt forskartypiska kontext som samtalet utspelar
sig inom. Jag har forsokt undvika detta genom att lyfta fram mitt eget deltagan-
de och pa det viset gora vissa av mina repliker och deras konsekvenser till
foremal for tolkning. Intervjun ses alltsd inte som en “rapport fran verklighe-
ten” utan som en aktivering av olika narrativa resurser (Holstein & Gubrium
1997).

En annan nackdel ror risken for att reifiera den intervjuades bildproduktion,
sa att den framstar som monolitisk och orubblig. Darfor har jag forsokt ter-
skapa det spel mellan bilder som intervjun gav prov pa, istillet for att tillskriva
den intervjuade en uppsattning enkla forestdllningar om Polen. Darav fokuse-
ringen pa bildpolitik istillet for bilder.

Vidare kan det p3 ett etiskt plan framstd som problematiskt att i efterhand
utveckla ett slags detaljerad kritik av den intervjuades uttalanden utan att hon
fér en chans att invinda. Detta bygger dock pa ett missforstind av den kon-
struktivistiska ansatsen. Idén &r inte att “kritisera” i konventionell bemérkelse
utan att studera sjélva laborerandet av nationella bilder. Innehdllet eller san-
ningshalten i bilderna ifragasitts inte (de bekréftas inte heller).

Ytterligare ett problem handlar om kvalitativa fallstudier i allméinhet; deras
resultat kan inte utan vidare generaliseras. Har kan dock en uppvagande fordel
utpekas. En kvalitativ studie innebir mdjligheter att skildra laborerandet av
nationella bilder som nyansrikt, komplext och kontextbundet, ndgot kvantita-
tiva studier inte alltid gor. For att spegla detta "berattandets flode och ordning”
(Atkinson 1992) presenteras vissa citat i form av ganska langa utdrag.



100 David Wisterfors

Hurdan ér polacken?

Den intervjuade beskickningschefen uttrycker pa flera sitt att hon forvédntas
producera bilder av Polen. Skilet till detta dr uppenbart. Det svenska nérings-
livet tillhor hennes frimsta klientgrupp, och ménga svenska foretag dr intres-
serade av att etablera sig i Polen och vill darfér ha information. Chefen later
framstilla marknadscheckar” och ”marknadsanalyser” for foretagen, berdttar
om lagar och regler. Att det handlar om ett slags bildproduktion tydliggors
aven i ordvalet; den intervjuade talar om att ge en “konkurrensbild” och en
"prisbild” for foretagen. Karakteristiskt for hennes framstéallning ar de fore-
skrivna metoderna for denna bildproduktion samt hennes medvetenhet kring
den.

Det mest effektiva sittet att sprida information &r enligt den intervjuade att
arrangera besok. Detta bor intresserade foretag 1dgga mest pengar pa, sager
hon, ”...sd att dom far komma hit och se dom hir sakerna med egna 6gon”. De
intervjuade betonar vikten av att intresserade svenskar far traffa blivande kun-
der och samarbetspartners, och att de sjdlva ”’pa plats” kan se hur den polska
marknaden fungerar. Besoksprogram fungerar darfor battre dn en skriven rap-
port, menar den intervjuade chefen. Niar jag fragar varfor forklarar hon det s&
hér:

Ja, men en rapport! Du vet sjilv hur mycket rapporter det finns [ja] och hur mycket

rapporter en foretagsledare far [mm], och dom tittar p& det och men det gdller

aldrig riktigt forrin dom sjdlva har sett det. Jag har aldrig traffat pa nin som fattar

ett beslut om en etablering utifran en rapport [né, né, ah].
Hir framtrader en nirmast naturalistisk kunskapssyn (Gubrium & Holstein
1997). Betoningen av att ’se”, "traffa” och vara ”pa plats” kontrasteras mot den
skrivna rapporten som virderas lagre dn de egna intrycken. Den intervjuade
presenterar en praktisk och konkret bildpolitik som gér ut pa att skapa vissa
bilder genom arrangerade upplevelser. Den naturalistiska inramningen anty-
der att den intervjuade riknar med ett motstdnd hos mottagarma; en felaktig bild
maste bekdmpas, och da anses en rapport otillracklig. Underforstétt kan den
intervjuade anta att intressenternas forestallningsformaga ar for dalig for att de
utifrén en skriven text ska dndra uppfattning om Polen. Samtidigt 4r omstan-
digheterna speciella, forklarar hon senare. Forhallandena i Polen &ndras
snabbt, ’det 4r en sdn rorig marknad™®. En skriven rapport kan snabbt bli inak-
tuell. e 4 a e mme e e e e

Nir jag fragar om den intervjuade ger nagra rad eller tips till foretag uttrycks
en medvetenhet kring att bildproduktionen kan ligga snubblande nira stereo-
typisering (Hylland Eriksen 1998):

Det ir ju standardfrigan som man stindigt far, kulturella skillnader, hurdan ar

polacken?’ och sé dir, va, [mm] och eh visst, polacken dr mycket annoriunda mot

svensken for polacken 4r sydeuropé, fullstindigt, va [uhum].
’Standardfrigan” (som jag alltsa inte stillde) framstér till en borjan som ndgot
naiv men f6ljs sedan av ett visst” och ett svar pa fragan; polacken ar “sydeu-
ropé”. I en och samma mening kan alltsd den intervjuade bade distansera sig
frén och aktivt ge sig i kast med bildproduktion.
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Etiketten “sydeuropé” forklaras senare med att polackerna har asikter om
allt, och att de &r lika temperamentsfulla till sattet som de 4r i trafiken; detta
sags pa ett skamtsamt sitt. Det intressanta 4r att den intervjuade undviker (den
mer logiska) beteckningen “centraleuropé”, som ger andra konnotationer, lik-
som beteckningen “6steuropé”. Att presentera polacken som en ”sydeuropé”
kan-stillet for att bekrifta svenskars forestillningar ge upphov till en ny kul-
turell forklaringsmodell: Polen presenteras som soder om Sverige — vilket ju
dven motsvarar geografin — snarare dn Oster — vilket sammanfaller med det
kalla krigets gamla grins. En ny bild ska ersétta en gammal.

For att fa tillgang till korrekta bilder av Polen betonar ocksé den intervjuade
chefen vikten av kulturell anpassning, att s att siga "’go native”. Detta framgar
till exempel nar hon forklarar hur ett svenskt foretag ska agera for att lyckas i
Polen:

Du maste totalt anpassa dig till polska férhallanden, du maste bli polsk 1 ditt sétt

att vara. Det dr omgjligt att komma hit och kéra nat sorts svenskt koncept, planka

det hir. '
For att uppna denna totala anpassning rekommenderar beskickningen ett rela-
tivt litet antal svenska anstéllda pé foretagen i Polen, vilket kan tolkas som ett
rad att halla svenska bildproducenter borta. Dessutom rekommenderas inte
rekrytering av svensk-polacker, eftersom dessa definieras som “egentliga”
svenskar: ’dom dr svenskar, va, sen rakar dom da kunna polska”. Den intervju-
ade chefen tar sin egen verksamhet som foredomligt exempel; hon omges till
storsta delen av polska medarbetare. (I andra intervjuer med svenska foretaga-
re i Polen férekommer motsatta synpunkter. En foretagsledare beskriver etab-
leringen i Polen som heltavhidngig det faktum att tva svensk-polacker anlitades
i ett inledande skede).

Punkteringar eller attackerande beskrivningar

Forutom att betona vikten av att inhamta korrekta bilder av Polen och medve-
tenheten kring bildproduktionen poangterar den intervjuade beskickningsche-
fen kampen mot felaktiga beskrivningar. Vissa bilder av Polen maste avvisas
pa olika satt. Nedan foljer tre grupper av sidana bilder. Rubrikerna for dessa
grupper ska inte ldsas som mina pastdenden utan som tematiska koncentrat av
den intervjuades forklaringar.

1. Polen dr ingen fantastisk marknad

En bild som anses felaktig rér svenska foretags mojligheter i Polen. Via medier
och rykten har en orealistiskt euforisk forestéllning om den polska marknaden
spridit sig, enligt den intervjuade, niagot hon far erfara i sitt jobb. Det ér “inte
ovanligt” att hon far samtal fran foretag som gar daligt i Sverige:

IP: ...s4 har dom ((fretagen i Sverige)) haft brainstorming [mm] och kommit pa
att 'wow, Polen, det dr, det har vi hort, det &r vér, 1osningen pa vart problem’ [mm].
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- Det tar ju ungeféar fem minuter att liksom inse att dom har inte en chans i vérlden.
I: Och det sdger ni da?
IP: Ja, det maste vi [ja, ja just det], det mdste vi [ja]. Det vore hemskt och lura hit
dom [mm].
Bilden av Polen som det nerkérda svenska foretagets utvig, ett marknadseko-
nomiskt tilifdlle, maste alltsa punkteras, enligt den intervjuade. Det sker inte
minst for intressenternas egen skull, menar beskickningschefen; “det vore
hemskt och lura hit dom”.
Lite senare ifrigasitter jag denna bildpolitiska praktik pa ett forsiktigt sétt,
varvid en praktisk bild-punktering tar vid:

IP: =D4 tror man ((som svensk foretagare)) att, att man tror att det 4r enkelt i alla
fall {ja, mm], att det 4r ungefdr bara att komma hit och ta for sig men sé 4r det inte=

I: = Ja, men samtidigt 4r det ju en viaxande marknad ocksé ((fragande))=

IP: =Det ar en fantastisk marknad [ja] och det 4r en oerhord skillnad, det ma-, det

ska man vara medveten om, att ge sig in i ett land dér marknaden &kar, hela tiden
[mm], d4r du inte mdste sno en annans marknadsandel, det gér det onekligen [ja]
mycket lattare [mm). Men 4 andra sidan, konkurrensen &r precis lika stor har som
ndgon annanstans [mm)], det &r inte bara skandinaviska eller visteuropeiska fore-
tag som finns hér, det ar foretag frén precis hela virlden [mm], massa asiatiska,
massa amerikanska.
Min replik fungerar hir som ett forsok att ateruppritta den euforiska bilden av
den polska marknaden ("samtidigt d@r det ju...”), ndgot som den intervjuade
chefen sedan utvecklar: "det 4r en fantastisk marknad”. Sedan foljer dock ett
avsteg —’men 4 andra sidan” — och en presentation av ett till synes oavvisligt
faktum som punkterar euforin: konkurrensen ar minst lika stor, om inte stérre,
i Polen.

Lite senare framhaller den intervjuade att fa svenska foretagare misslyckas
ndr de val &r pa plats, och att den orealistiskt positiva bilden av Polen darmed
ganska sillan far praktiska konsekvenser. Hennes bildpolitiska arbete kan kan-
ske ses som en del av ambitionen att halla andelen misslyckade etableringar pa
en lag niva; genom effektiva undanrdjningar av felaktiga bilder halls orealis-
tiska foretagare borta. Den intervjuade forklarar istillet frinvaron av svenska
misslyckanden genom en annan bild, denna gang ett portritt av svenskarna:

1[\/1en]det ligger i den svenska, normala mentaliteten att man dr vildigt forsiktig
mmj.

Denna svenska “mentalitet” star 1 underforstadd kontrast till polackerna som
“sydeuropéer”, praglade av ett sitt som anses allt annat 4 foTsiKtigt.

Ett av de exempel den intervjuade ger pa misslyckade etableringar giller ett
svenskt foretag i livsmedelsbranschen. Det etablerades i norra Polen i borjan
pa 90-talet men tvingades efter tre ar att avbryta och dra sig tillbaka. Misslyck-
andet berodde pa alltfor dilig marknadsforing, menar den intervjuade beskick-
ningschefen. Féretaget férstod inte att konkurrensen i Polen krdaver mer reklam
an motsvarande forsiljning kriver 1 Sverige. Grundproblemet anses alltsa vara
felaktig eller bristande kunskap. Signifikativt hade beskickningen néstan ing-
enkontakt med foretaget, enligt den intervjuade, vilket kan ses som ett framfort
implicit “bevis” pa dess kompetens: om foretaget hade kontaktat kontoret for
radgivning hade utvecklingen kunnat undvikas.
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I en telefonintervju!® med den aktuelle fretagsledaren i Sverige framkom en
annan forklaring. Foretagaren tecknade en bild av Polen som nirmast liknade
en inverterad euforisk framstillning; misslyckandet berodde pé att fyrtio pro-
cent av polackerna var “skojare”, att deras "mentalitet” var annorlunda, att ’det
postkommunistiska tinkandet” inte stimde 6verens med “vart tinkande”. F6-
retagets strategi beskrevs ddremot som korrekt. Orsaken bakom misslyckandet
tilldelades polackernas agerande. “Jag tror inte pa de landerna”, siger denne
foretagare. "Dom som talar om att vi ska satsa dér vet inte vad dom talar om”.

Denna skildring ger konturerna till en “atrocity story” (Dingwall 1977), en
berattelse om en dramatisk katastrof med tydligt moraliskt innehall. Den ligger
langt fran de uttryck och ordval den intervjuade beskickningschefen anvénder.
Hennes strategiska beskrivningar av Polen utgér inte bara fran en exkludering
av det dverdrivet positiva utan ocksa frdn en motsvarande avvisning av det
overdrivet negativa. En sadan balansakt tycktes franvarande hos foretagaren.
Han bedrev alltsa knappast nigon bildpolitik utan producerade en enda, logiskt
enhetlig bild: det postkommunistiska Polen som orsak till det svenska foreta-
gets misslyckande. Det 4r i relief till sddana skildringar som den intervjuade
beskickningschefens bildpolitiska kompetens framtréder tydligast.

2. Polen dr inte gratt, trakigt och kriminellt

De virsta fordomarna om Polen har svensken i gemen, menar den intervjuade
chefen. I Sverige finns “en san himla taskig bild” av Polen, siger hon:

IP: Gratt, trakigt, totalkriminellt [mm], stér det nat i txdnmgama sd ar det ju fak-
tiskt, &ven om du séger att det 4r en oerhort pos1t1v bild som ges!! men sitter du
dig och luslaser artiklarna som skrivs om Polen s ir det mer om bilstolder, amfe-
tamintillverkning [ja], barnférsaljning, dali 2 miljé [mm)] &n vad det &r []ov1sst] om
det positiva ndringslivet [mm, mm], va. Sa att, jag menar, Jag fér ju fortfarande
spydiga kommentarer frén folk i allménhet i Svenge [mm] ’bo i Polen’ ungefar
som man &r deporterad=

I: =[[skrattar tlll]]"

IP: =Den hér gréa, trista [mm)] bilden, da va, och- och sa farligt=

I: =Men hur gor du da? Forsoker du Kontra den eller?

IP: Ja, jag forsoker ju verkligen tala om hur fel dom har [ja] och eh jag menar, det
ar inte vérre kriminalitet har 4an hemma och att dom inte kan hélla reda pa vad som
ar gamla Sovjet och vad som &r Polen, va [mm, mm)]. For det 4r lite det, man vet
inte, det ar okunskapen, allting det dér *Ost- Central-’, jag menar det 4r som gamla
Ryssland, det vet man ju hur det ar ((ironiskt)) [ja, mm].

Har upprattar den intervjuade en nygammal grins mellan Polen och fore detta
Sovjetunionen, en grins som motsvarar den politiska grans som verkligen dter-
upprittats fran 1989. Underforstatt forvisar hon sedan de bilder som svenskar
forknippar med hela fore detta 6stblocket—allting det dar *Ost- Central-""till
andra sidan av denna gréns.

Denna retoriska grians upprittas i en forklaringsmodell som presenteras efter
min friga ("forsoker du kontra den, eller?”’) dér den intervjuade intygar sina
bildpolitiska anstringningar: ”jag forsdker ju verkligen tala om hur fel dom
har”. Gransdragningen framf6rs ocksa som en privat uppgift. Fran svenskar far
hon "fortfarande” spydiga kommentarer om att bo i Polen, “ungefir som man
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ir deporterad”, vilket foljs av ett skratt frén mig. Ordet "fortfarande” antyder
en grusad forhoppning om en fordndring i tiden, en temporal dimension jag
strax aterviander till.

Att dver huvud taget betrakta Polen som tillhérande Europa ar enligt den
intervjuade ovanligt bland svenskar. De flesta placerar Polen i ”Osteuropa”,
menar hon, medan andra-"dom som tycker dom &r oerhért initierade” —sager
“Centraleuropa”, vilket hon sjélv ocksa gor.

Hir sammanfaller den intervjuades bildpolitiska ambitioner med den strdvan
somen rad grupper och individer i Europas postkommunistiska lander har visat
upp, inte minst Polens regering: att profilera det egna landet och den egna
kulturen som centraleuropeisk, och ddrmed skapa en distinktion gentemot den
gamla ockupations- och foértryckarmakten Sovjetunionen'? (Gerner 1992,
1997). Beskickningschefen beskriver den inneboende logiken i denna etikett.
Polen har visserligen “ett stort steg kvar” till EU-niv4, "lika stort det som steget
ar &t andra héllet ((till Osteuropa))”, siger hon. Centraleuropa framstills alltsa
som en mellanstation i firden mot Visterlandet. I det hiar sammanhanget fun-
gerar skildringen som en kritik mot de svenskar som dnnu inte har internaliserat
denna tredelade bild av Europa (Vist-, Central- och Osteuropa), och istillet
haller fast vid den tudelade (Vist- och Osteuropa). Hennes “spatiala zonindel-
ning” (Zarubavel 1996) sammanfaller inte med deras.

Inspréngt i citatet ovan finns ocksé en antydan om en annan bildpolitik, som
ocksé kan sigas handla om griansdragningar. Den intervjuade sager det 4r inte
vérre kriminalitet hér ((i Polen)) 4n hemma” och tycks darmed ifrégasitta det
betraktelsesitt som drastiskt sérskiljer Polen fran Sverige. Genom repliken
relativiserar hon skillnaderna och uttrycker darmed kritik mot de som enbart
ser absoluta olikheter snarare dn gradskillnader. I sin helhet far citatet ovan
karaktdren av en strategisk retritt. Budskapet 1 denna retrétt ar: for det forsta
ar inte skillnaderna mellan Sverige och Polen sé stora, och — om inte detta
Overtygar—for det andra ér skillnadera dnnu stérre mellan Sverige och Ryss-
land. Det sista ledet underforstar en forklaring: kanske ar det skillnaderna gen-
temot Ryssland som avses nir svenskar ser Polen som mycket olikt.

3. Polen dr inte ett uniformt begrepp

Ytterligare en bild av Polen som underkinns av beskickningschefen 4r den
enhetliga, uniforma. Istillet lyfts en bipolir beskrivning fram. Denna bild har™
en markant om &n forvirrande temporal dimension. Den intervjuade talar om
”det nya Polen och det gamla Polen [mm]” och ”dér finns ingenting mittemel-
lan [n3h&, nd), det 4r oerhort viktigt”. Denna polaritet kinner svenska foreta-
gare inte till, vilket kan forklara vissa missuppfattningar, menar den intervju-
ade.

Den intervjuade forknippar “det gamla Polen” med landsbygd, fattigdom
och offentlig sektor, med vidhdngande byrakrati och ineffektivitet. Underfor-
statt anses tiden i dessa sammanhang ha statt stilla. "Det nya Polen” associeras
istillet med stad, unga ménniskor, néringsliv och den privata sektorn. Hér an-
ses tiden vara i fas med Vastvirlden.
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Denna bipolira beskrivning av Polen aterberittas av den intervjuade men
praktiseras ocksa, ofta pa ett sdtt som visar att “det gamla” anses ligga insprangt
i”detnya™:

Det finns kvar oerhort mycket av gamla tidens Polen i dagens néringsliv [mm].

Detta forhallande gor det extra svart for svenska foretagare, menar beskick-
ningschefen, eftersom det gamla kan framtrida som om det vore nytt. Aven det
omvinda férhallandet kan bli aktuellt. Att det nya i den intervjuades synvinkel
kan ddlja aspekter av det gamla framgar nir den intervjuade berdttar om per-
sonalen p4 sitt kontor:

... varenda en har ju nén fattig slékting som jag vet att dom forsorjer, med pengar

varenda ménad [mm, ja]. Och, och andra sidan har dom ndn bonde i slikten s dom

far lite mat och kott och grejer sa dar da och dd [mm] som tack, va [mm] s att det

ar ett socialt ndtverk, sa, va, som ar [mm] totalt frimmande for oss.
Har bestar skildringens dramatik av ldnken mellan kontorets kollegor — som
tillhor “det nya” Polen—och nan fattig slakting”, ”nin bonde” — som placeras
i ”det gamla” Polen. Det 6msesidiga utbytet mellan dessa olika vérldar be-
skrivs som “ett socialt ndtverk” som anses “totalt frimmande for oss”.

Vid ett annat tillfille understryks aterigen det egendomliga i forhallandet
mellan gammalt och nytt. Den intervjuade forklarar att hon séllan méter po-
lacker frén landsbygden:

Ja, man aker dar forbi och liksom histskjutsarna kommer och eh dom gamla tan-

terna gir och sitter potatis fran forklat ner dé, va det {[mm] 4r helt otroligt.
Tankefiguren ”det gamla Polen — det nya Polen” rymmer alltsa ytterligare en
betydelse. Det gamla Polen anvénds inte bara som en etikett for det som anses
outvecklat och forsenat, det skildras ocksa som lika okint och otillgangligt som
Polen var for svenskar under den kommunistiska tiden, med begransade och
ibland helt avskurna kontakter. Det ”gamla Polen” blir alltsa inte bara polack-
ernas gamla Polen utan dven svenskarnas; som om de péstatt typiska svenska
erfarenheterna "gratt, trakigt, totalkriminellt” fortfarande staimde. I det presen-
terade fraimlingskapet infor denna aspekt av Polen blir det ocksé tydligt att den
intervjuade identifierar sig med det nya”. Landsbygden 4r nagot man som
svensk “aker forbi”. Det ”gamla Polen” hélls fortfarande avskuret.

Just framstiliningen av ett tudelat Polen upptrider ofta i samband med négot
man skulle kunna kalla transformationsreflektioner (se not 9). Monstret i skild-
ringen av Ost- och Centraleuropas omvilvning under de senaste tio aren tycks
vara att forst understryka den oerhdrt positiva utvecklingen for att sedan stilla
detta i relief till en mindre angenidm foréndring (eller brist pa forandring) ut-
tryckt 1 sociala termer. Denna dialektik kan iscenséttas snabbt, som nir den
intervjuade presenterar nigra av sina reflektioner kring Polens transformation:

Alltsd, det som jag snarast slds av det r nir, jag &r helt fascinerad, alltsa av dom
har fyra och en halv 4ren jag har fatt uppleva har och med dom forandringarna som
har skett. Det dr verkligen, alltsa, nu pratar jag om dom storre stdderna [mm], sen
kan vi ju halla pd och prata lange om landsbygden [mm]) dar absolut ingenting har
hént [mm], under dom hir aren, va. Och det 4r liksom som bérjan pa nittonhund-
ratalet nar man kommer dit.
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Hir avbryter den intervjuade chefen sig sjalv genom ett kast mellan en forvin-
tad positiv (men ofullbordad) skildring av fordndringarna — jag &r helt fasci-
nerad...” —till en skildring av motsatsen, det statiska forhallandet utanfor sté-
derna. Vindningen sker mitt i citatet ovan: ”Det dr verkligen, alltsi, nu pratar
jagom...”. Hela denna framstilining ingar alltsa i en praktisk bildpolitik under
intervjun vars syfte dr att motverka en uniform bild av Polen — som helt och
héllet positiv, eller helt och hallet negativ. Som motvikt framstills den socialt
medvetna skildringen vars huvudregel tycks vara: sdg ingenting positivt om
Polen utan en negativ motvikt. Idealet &r att se det nya i det gamla, och vice
versa.

Det exklusivt svenska i dessa reflektioner, eller det exklusivticke-polska, ar
ocksa en aterkommande tankefigur. I en lingre passage berittar den intervju-
ade aterigen om sin fascination 6ver Polens fordndring de senaste dren med
tillagget att om hon tycker det 4r otroligt maste ju polackerna finna det dnnu
mer otroligt eftersom de har tillgéng till den gamla tidens referensram:

Och dom ((hennes polska vénner)) fattar knappt vad jag menar, jag har slutat ta
upp det med dom [mm], du vet s& déir man sitter och spanar ’det har maste ju vara
otroligt for er’, allts4, for polacken sa ar dom hér fyrtio ren en parentes [mm)], det
varinte Polen [mm)]. For Polen &r ett jatteviktigt land, det dr liksom var en stormakt
och man vet att man (4r entreprendrer) hir ar liksem ett land som man aldrig
nigonsin far jimfora med, nu kom, som dom sjélva sédger, 'nu &ntligen kommer
vi tillbaka till Europa’ [mm, ja]. Sa att detta, det 4r sjalvklart f6r dom [mm)].
For polackerna framstélls forandringen alltsd som sjélvklar, en normalisering,
medan den for svenska betraktare formuleras som en beréttelse om en enast-
ende prestation. Kanske kan denna skillnad nér det géller innehallet i bilderna
tankas bero pa en skillnad i utgingsforestillning: den polska bilden av Polen
anses mer positiv 4n den svenska, varfor forandringen beskrivs som ”sjalvklar”
for polacker men “otrolig” for svenskar. Nar det géller formen ar dock den
presenterade medvetenheten det intressanta. Det otroliga ligger delvis i den
svenska blicken, ndgot den intervjuade reflekterar 6ver.
Fér den intervjuades position méste en sddan kunskap vara viktig, inte minst
i det biandade umganget med svenskar och polacker. En viss transformations-
fascination kan i enlighet med hennes beskrivning moéta bifall bland svenskar
men oforstaelse hos polacker.

Ett restaurangbesok ech en Gverraskning

Berittelser som centreras kring en forvaning &r inte ovanliga bland svenska
besokare i Ost- och Centraleuropa. En nyhet presenteras men inom en kontrol-
lerad ram, som en institutionaliserad éverraskning. Berittelserna tar avstamp
i ett postulat som explicit eller implicit framstills som retroaktivt absolut—"vi
trodde att...” —och efterfoljs av en omkastning av detta postulat—"mens3...”.
I den 6vriga undersokningens intervjuer finns det ménga exempel pé sddana
berittelser, ndgot som kan indikera att ett besok i Ost- och Centraleuropa (trots
det motségelsefulla i detta) forvéntas innebira nagot slags dverraskning, en
overraskning som sedan bér formedlas.



Gratt, trékigt, totalkriminellt? 107

I intervjun med beskickningschefen modelleras en sidan institutionaliserad
Overraskning som ett slags ideal bildpunktering nir jag som intervjuare ut-
trycker en viss tvekan. Skildringen b&rjar med att den intervjuade berdttar om
ett restaurangbesdk som hon och hennes mamma har gjort i Polen:

1. IP: ...da kom vi kom vi att tanka pé det igen, och hon ((intervjupersonens

mamma)) ir hér da kanske tva ganger om aret vaoch visadetatt *detta drotroligt’,-
om man tittar pd- pd hur folk gar kladda pA restaurang, va, dom 4r sjutton, alltsa

mer moderna hdr 4n om vi hade suttit hemma i ((hemstaden i Sverige)) [mm], pa

enrestaurang [mm]. Och- och nidr vi, dd néar vi kom hit till julen *94, gud jag hatade

det [uhum]. Jag tyckte det var fruktansvirt. Det var si grittoch forfarande och folk

sag ledsna och deprimerade ut och hemska kldder och det 4r helt otroligt, alltsd

[[skrattar till]], vad som har hént.

2.1: Mm. Men, det kan inte vara att du har vant dig, eller hur=

3.1P: =Nie, jag tror inte det, alltsa, for du vet jag aker ju hem jitteofta, va. N4, jag
tror faktiskt inte det. Titta pa bi=

4.1: =N4, jag menar inte att ( ), jag menar bara att ibland sa kanske man lar sig [ja,
jag vet] uppticka grejer som man inte sag fran borjan.

5. IP: Ja, nd. Titta pa bilparken hir [ja], det &r béttre bilpark har dn vad vi har
hemma.

6. I: Mm, jo, jag tycker ocksa det men samtidigt s ar det ju ocksa l4tt att liksom
~ dra for mycket slutsatser av Warszawa [mm], liksom.

7. IP: Jo, for Warszawa, men sa ér det ju ocksa=
8. I: =Om man jamfor resten av. Det dr liksom den rikaste staden och sé dar.

9.1P: Ja, om mantar en restaurang ute i bushen sa- [ja] s& ser dom inte s roliga ut

[nd, nd]. Men- men eh Polen ar de facto det &r som, eller ((rittar sig)) det land i

Europa dér det under "96, *97 och *98 saldes flest antal nya bilar per capita [mm].

Sa det 4r inte konstigt att [na] det har blivit battre, alltsa.
Kairnan i denna dterberittade Gverraskning, vars institutionelila karaktar antyds
genom ett betonat “igen”, ar det pd samma siitt betonade "mer moderna hir”
(replik 1). Att polacker skulle vara mer moderna 4n svenskar strider alltsi mot
den gingse bilden av polacker som den intervjuade utgar ifran, och detta trots
allt 6vrigt bildpolitisk arbete hon visat prov pa tidigare under intervjun, i
manga fall inriktat pa att avvisa en sadan forenklad bild. Har tjanar den dock
som en retoriskt effektiv utgangspunkt. Min tvekan infor verraskningen (2),
dér jag antyder att upplevelsen skulle kunna forklaras som ett aspektseende
(Asplund 1991), 4tf5ljs sedan av presenterade “bevis” i form av ménga hem-
resor (3) och den polska bilparken (5). Tanken ar forstas att detta ska framsta
som objektiva tecken pa att fordndringen 4r dkta och inte enbart en perception.
Trots att jag nyanserar min tvekan (6 och 7) och aterfaller till den intervjuades
tudelade bild av Polen for att forklara mig fortsitter den intervjuade att utveck-
la sina bevis. Till slut (9) framstar modemiseringen av Polen som oavvislig;
den intervjnade hinvisar till antal nya bilar per capita” och understryker med
”de facto”.

Poidngen &r inte att tvivla pa den framforda historien, inte heller att tvivla p&
att Polen har férandrats under senare tid, ndgot sddant vore naturligtvis absurt.
Poingen ér istillet att lyfta fram den bildpolitiska tekniken: hur ett retoriskt hot
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mot en etablerad bild avvirjs. Genom en sjilvbiografisk exkurs, dar den inter-
vjuade jamfor sina nuvarande intryck med intrycken vid ankomsten till Polen
fem ar tidigare (i slutet av stycke 1 i citatet ovan), legitimeras denna Sverrask-
ning: en verklig forindring har skett, som gér den intervjuades observation pa
restaurangen begriplig. Samtidigt ar det svart att forsta sjalva 6verrasknings-
momentet utifrin denna upplysning. Istillet tycks det ofrdnkomligt att den
intervjuade férvintade sig ndgot annat 4n det hon métte, trots att hon under
flera &r iakttagit Polens transformation. Den sjalvbiografiska skildringen av
ankomsten tjinar snarast som en “gra startpunkt” i berattelsen. Det ”gra” fun-
gerar hir som en empiriskt bottnad metafor for svenskars negativa associatio-
ner till Polen.

I andra intervjuer med svenska anstillda och affarsman som har bott i Polen
forefaller detta vara en vanlig berattelsestruktur. Skissartat skulle de intervju-
ades skildringar kunna beskrivas s hir: Polen anses vara “grétt” pa forhand,
och dr verkligen “gratt” vid ankomsten. Sedan forindras bade perceptionen
och Polen. Insikten av dessa fordndringar tar man sedan med sig hem som ett
privat reportage, att spridas bland bekanta och kollegor.

I jamforelse med andra intervjuer dr det ocksé uppenbart att denna “gra start-
punkt” kan placeras vid olika tidpunkter. Det centrala ar inte den objektiva
tidpunkten (alltsa &rtalet eller datumet) utan den narrativa kontrasten. For att
skildra en 6verraskning maste ett absolut postulat placeras i den egna livshis-
torien, ett postulat som sedan fills. Den intervjuade chefen iscensitter alltsd
kampen mot den ensidigt negativa bilden av Polen, en bild som i hennes bio-
grafi verkar mycket lik den hon urskiljer hos 6vriga svenskar (Polen som
“gratt, trakigt, totalkriminellt”, vistelsen dar som om hon blivit “deporterad”).
Detta gor hon alltsd genom att forlagga denna forestallning till det forflutna,
peka pé objektiva forandringar (bilparken) och pa det viset sa att siga lustmor-
da sin gamla instillning. Effekten blir en skildring som p4 ett retoriskt plan
bottnar i personliga upplevelser och déarfor framstar som mycket stabil: se hir,
Polen 4r inte som forr.

Utifran ovanstdende citat kan ytterligare en tolkningsmdjlighet belysas: den
ambivalenta skildringen av ett Polen som i utvecklingstermer kanske passerar
Sverige. Frasen “mer moderna hdr” i citatet ovan behover inte innehélla en
odelat positiv fascination av Polens transformation, den kan ocksa kopplas till
en bekymrad foraning om att vissa delar av Polen kan bli eller redan 4r mer
rika, effektiva och moderna an motsvarande délat av Sverigé. DE transforma--
tionsreflektioner som kan urskiljas i de 6vriga intervjuerna antyder att en sadan
understrdm finns hos svenskars berittelser frén Polen!3. Spekulativt kan man
tinka sig att svenska observatorer anar att den géngse bilden av Polen kan
komma att vindas upp och ned. Att krydda sina beréttelser med mindre dver-
raskningar (utifrdn moten, iakttagelser av bilparken, restaurangbesok, aha-
upplevelser etc) 4r dock formodligen lattare &n att genomfora den stora 6ver-
raskningen”: att beskriva Polen som i huvudsak bittre &n Sverige. I diskussio-
nen i slutet av artikeln aterkommer jag till denna ténkbara diskursvaxling.
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Vad bildpolitiseras inte?

Attavbryta laborerandet av bilder for att istillet passivt acceptera de etablerade
beskrivningarna kan ocksé beskrivas som en strategi hos beskickningschefen.
Dels tar hon emot vissa av de bilder jag som intervjuare serverar, dels beréttar
hon om motsvarande praktik i sitt arbete: bildpolitik genom frdnvaron av bild-
politik. Begreppet “politik” rymmer ofta en sddan mdjlighet till val genom
”icke-val”. I vardagens konversationer kan frdnvaron av politiska synvinklar
ocksa vara ett uttryck for politik. ”Det politiska” kan betraktas som allomfat-
tande, en sfar utan utgangar (Eliasoph 1999).

Ett exempel fran den intervjuade kan konkretisera detta: polackers bild av
Sverige. De intervjuade forklarar att det som svensk kan vara “pinsamt” att
lyssna till polackernas orealistiskt fina beskrivningar av Sverige:

Dom har en 6verdrivet och en inkorrekt positiv bild av Svenge [uhum] som da
varande en fullstindigt demokratiskt [uhum], jamlikt, det man sjalv mest av allt
vill efterlikna, va.
I intervjun framgar dock att beskickningschefen i sddana sammanhang avbry-
ter sin bildpolitik:

I: Hur gor man d4, liksom? Forsoker du ratta till sdna hir grejer dd, eller? Nir du,
det ar ju inget Jattewktlgt 1ditt yrke men=

IP: =P det héllet, p det héllet inte s& mycket [nd]. Jag kimpar s& mycket jag
ndnsin kan for att ndra svenskarnas bild av det har landet men eh j Jjag menar, dom
((polackerna)) har jurittiallt, det &r bara det att, det kan blir lite dverdrivet positivt
[mm, jovisst].
Vissa nationella bilder kan alltsd undandras den bildpolitiska kritiken, vilket
ddrmed gor att andra, alternativa beskrivningar “underkommuniceras” (Hyl-
land Eriksen 1998) det vill siga betraktas som ett slags strategiskt dolda hem-
ligheter. Att Sverige i sjdlva verket inte ar “fullstindigt demokratiskt” och
”jamlikt” och darmed inte utgor ett perfekt ideal blir alltsd den intervjuades
hemlighet i forhallande till vissa polacker. Den intervjuades uttryck *pa det
héllet inte s mycket” antyder att ocksa hon uppfattar sitt bildpolitiska arbete
som dubbelriktat. Den udd som 4r riktad mot polacker 4r dock avtrubbad, vissa
av deras bilder bor bevaras.

Diskussion: Postkommunism eller post-postkommunism i det svenska
betraktandet

I min intervju med den svenska beskickningschefen i Polen kan alltsa en rad
mandvreringar urskiljas som jag har har kallat “bildpolitiska”. Gemensamt for
dessa dr att de behandlar bilder av begrepp som ”Polen”, ”Sverige”, “polacker”
eller "svenskar”, och att de antingen aterberittas eller utspelas inom interak-
tionen med mig, en interaktion som later sig anas via den transkriberade inter-
vjun, Den intervjuade understryker vikten av att formedla korrekta bilder lik-
som vikten av att falsifiera felaktiga. De senare handlar om Polen som en fan-
tastisk marknad, Polen som ett grétt, trakigt och kriminelit land och Polen som
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en uniform enhet, ett land som inte praglas av den sociala splittringen och
banden mellan “det gamla” och “det nya”. Att punktera sddana beskrivningar
kraver avsevirda anstrangningar, bade i forhllande till mig som intervjuare
(eftersom jag forsiktigt ifragasitter nagra av dem) och i forhallande till de
uppfattningar den intervjuade siger sig finna hos foretagare och gemene man
1 Sverige.

I inledningen papekade jag att den sé kallade globaliseringens virrvarr av
kontakter mellan etniska grupper, och det virrvarr som dven utspelas inom
individers nationella identitetskonstruktioner, kan 6ka efterfrigan pa trovirdi-
ga beskrivningar av nationella eller etniska enheter. Vari bestér da det “trovir-
diga”? Fran en konventionell synvinkel konstrueras trovirdigheten formodli-
gen genom en forestilld koppling till de egna erfarenheterna. Ett slags fore-
stilld korrespondens med verkligheten avkravs nér bilderna bedéms. Samti-
digt stills formodligen ocksa ett annat krav: koherens. Bilderna forvintas vara
nagorlunda inbérdes logiska och motsigelsefria, eller atminstone kopplade till
andra forestillningar som i sin tur anses logiska och motségelsefria.!4

Detta sistnamnda krav antyder att bilderna av Polen skulle framsta som mer
trovirdiga om de kopplades till en etablerad struktur. Inledningens definition
av bildpolitik talade ocksd om sédana strukturella kopplingar; bilderna antas
kommuniceras for att bekrafta, forandra eller falsifiera en viss struktur, som
kan vara interaktionell, organisatorisk eller diskursiv. I detta sammanhang ut-
g0r intervjun ett slags interaktionell struktur och den intervjuades arbetsplats
(och dess plats inom Sveriges utrikesrepresentation i stort) ett slags organisa-
torisk struktur.

Den intervjuades bildpolitik kan alltsé forstis som inbaddad i en interaktion,
ddr jag som intervjuare tillats en beskird mojlighet till ifrdgasittande medan
den intervjuade forvéantas "ha svar” pa mina fragor, det vill siga producera
bilder. Dessutom ér bildpolitiken, inte minst den aterberittade, inbaddad i en
organisatorisk struktur dar foretagare i svenskt naringsliv forvéantar sig “fa
svar” pa sina fragor om den polska marknaden fran olika beskickningar och
utsinda i Polen. Béda dessa strukturer begrénsar laborerandet av bilder. In-
teraktionen underforstar ett visst upptriadande eftersom den intervjuade fram-
trader som representant for sitt kontor. Organisationen underforstar en nytto-
aspekt; bilderna méste kunna anvindas av till exempel foretag.

Till detta kommer en diskursiv struktur som kan sdgas utgéra en egen dimen-

" Sion. Har tfor jagatt den intressantaste’Kampefiutspelas. Den intervjuade brot- -
tas pa ett begreppsligt och sprakligt plan med bilder som forefaller héra hemma
i olika "diskursiva riken” (Chase 1995)!5, Kampen kan sigas utspela sig mel-
lan tva diskursuppsittningar som erbjuder olika sitt att berétta om Polen och
ovriga Centraleuropa: ett postkommunistiskt och ett “post-postkommunis-
tiskt”.

Inom den forsta diskursen ar och forblir Polen ett land som maste beskrivas
postkommunistiskt, det vill siga med stindiga uttalade eller outtalade referen-
ser till den kommunistiska tiden. Detta sétt att skildra landet préglas av sarskil-
jande; en svensk erfarenhet fran Polen bdr inramas och forstas i termer av ett
besok i ett omrade som praglas av ett speciellt nationellt forflutet. Av den
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intervjuade chefens bildpolitiska anstringningar att doma tycks denna diskurs
vara dominerande, den kan beskrivas som “’stadig” (Chase 1995).

Inom den andra diskursen, i brist pa battre kallat post-post-kommunistiskt
(jfr Sampson 1998), é4r Polen ett europeiskt land som vilket som helst, trots sitt
kommunistiska forflutna. Denna diskurs préglas alltsi av normalisering. Han-
delser och minnen frén Polen kan inom denna diskurs beskrivas pa ungefir
samma satt som andra utlandsminnen beskrivs, utan nédvandiga referenser till
den kommunistiska tiden. Har finns med andra ord mdjligheter att tillskriva
Polen en bredare uppsittning betydelser dn den post-kommunistiska diskursen
tillater'é, gentemot vilken den ofta star i Sppen motsittning. Denna diskurs 4r
formodligen inte sirskilt utbredd, och tycks utifran den intervjuades skildring-
ar vara svag eller "ostadig”; kanske kan den betecknas som underordnad.

I spanningen mellan dessa tva betraktelse- och berittelsesatt utspelar sig den
intervjuades bildpolitik. Den syftar ibland till att falsifiera sddana beskrivning-
ar som stodjer den forsta diskursen och istillet bekréfta beskrivningar som
utgor kirnan i den andra, ibland vice versa. De ovan beskrivna punkteringarna
av vissa bilder utgér forsok att falsifiera den postkommunistiska diskursen:
bilder av Polen som en fantastisk marknad (6ppen for marknadsekonomi efter
lang tid av planekonomi), som gratt, trakigt och kriminelit (en effekt av dati-
dens varubrist och 90-talets normuppldsning), samt bilder av Polen som enhet-
ligt eller uniformt (en effekt av den gamla, bipoléra vérldsbilden dir de makt-
politiska blocken beskrevs som i princip internt homogena). Som kulturell
oversittare mellan Sverige och Polen strivar alltsd den intervjuade beskick-
ningschefen efter att omvandla svenskars uppfattning av Polen i takt med att
Polen, i hennes 6gon, omvandlas.

Samtidigt kan inte den intervjuades diskursiva vixling sdgas vara fullstén-
dig. Hon vacklar mellan att forsvara den ostadiga diskursen om Ost- och Cent-
raleuropa och att &nda anvénda den stadiga. Den sekvens jag ovan kallade en
institutionaliserad dverraskning &r ett exempel pa detta. Den intervjuade utgér
fran en “gra startpunkt” i sin skildring av en 6verraskande iakttagelse, ndgot
som antyder att den postkommunistiska diskursen behdvs. Har anvinds den till
och med som bakgrund till férstdelsen av sma tecken pa dess svagheter —as-
pekter som uppfattas som mer moderna &n Sverige — utan att man darmed
fullstdndigt pendlar 6ver till det post-postkommunistiska berittandet —déar Po-
len skulle kunna beskrivas som i huvudsak modernare &n Sverige. Det sist-
ndmnda skulle motsvara den stora dverraskningen” jag talade om ovan
(s 109); att den underordnade diskursen plotsligt kom att bli §verordnad. Polen
skulle till exempel kunna skildras pa ungefir samma sitt som andra relativt
unga demokratier som Spanien eller Portugal; inom nationella ramar men utan,
eller i opposition till, postkommunism.

Ett annat exempel &r bilden av det tudelade Polen, som utgér ett sitt att for-
binda de bada diskurserna med hjalp av bilder som beskriver kopplingar eller
brist pa kopplingar mellan ”det gamla” och “det nya” Polen. Att dessa kopp-
lingar trots forséken far en ganska dunkel karaktir kan ses som en effekt av att
det ar svart att beskriva Polen inom bada diskurserna samtidigt. De utesluter
delvis varandra.
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Meningen med att tolka intervjuns bildpolitik inom ramen for en diskursiv
struktur ér inte att franta det interaktiva spelet dess dynamik och oférutsdgbar-
het. Det finns en rorelsefrihet for den intervjuade som inte fullt ut betingas av
de tentativa diskurser jag hér skisserar. Meningen 4r istéllet att peka pa starka
understrommar i den intervjuades bildpolitik, liksom svenskars sitt att i all-
minhet reflektera Gver och laborera med bilder av Polen och 6vriga Ost- och
Centraleuropa.

P4 ett storpolitiskt plan férhandlar Polen om EU-medlemskap. Pa ett diskur-
sivt plan tycks en motsvarande “forhandling™ dga rum; ett forsok att genom
bildpolitiska anstrangningar fran olika héll introducera ett nytt, &nnu underord-
nat, sitt att beritta om och betrakta lander som Polen. I vissa yrken dér kultu-
rella Gversittningar ingdr blir denna diskursiva forhandling ett konkret och
utmirkande drag. Den intervjuade beskickningschefen 4r ett exempel pa ett
sadant yrke. Vidare studier skulle kunna fokusera andra yrken eller grupper dar
motsvarande aktivitet dger rum. Inte minst de konsulter som vissa multinatio-
nella foretag anlitar for att hantera kulturella skillnader skulle kunna bli fore-
mal for vidare undersokningar.

Studien pekar ocksa pé att tolkningen av de nyansrika laboreringarna med
nationella eller etniska bilder kriver narldsning av det empiriska materialet om
forenklingar ska kunna undvikas. P4 det viset kan kvalitativa studier bidra med
komplexa beskrivningar av nationella uppfattningar, istéllet for att en gang for
alla sla fast vilka nationella bilder som anses dominerande, att s4 att siga ste-
reotypisera stereotyperna.

4. Diplomater, affarsmén ochutrikeskorrespon-
denter kan fSrmodligen riknas till de som tradi-

Noter

1. Beck (1998) talar om "biografiemas globali-
sering” och uppkomsten av “transnationella
livsvirldar”, som inte kan identifieras som mel-
lanstatliga fenomen. De innebir nyatillhrighe-
ter pa tvars mot nationella enheter. "Transnatio-
nell samlevnad innebdr social nirhet trots geo-
grafiska avstand, eller socialt avstind trots geo-
grafisk narhet” skriver Beck (s 137).
2. Hylland Eriksen (1998) papekar att sociolo-
_ ginochsocialantropologin lingef fbrutspadde att
etniska skillnader skulle suddas uf i det modéfa~
samhillet. Med tiden har snarast motsatsen in-
triiffat. Aven om interetniska kontakter skapar
faktisk likhet tycks de dnda sammanfalla med
fler och starkare markeringar om etnisk olikhet,
menar Hylland Enksen. Produktionen av natio-
nella bilder kan allts3 vantas 6ka i och med glo-
baliseringen.
3. Denna undersokning genomfors inom pro-
jektet "Svenskar i Centraleuropa” och stods av
Centrum for Europaforskning i Lund.

tionelit sett har sysslat med det jag kallar natio-
nell bildpolitik. I eft mingkulturellt samhille
blir det dock fragan omen aspekt av ett ordkne-
ligt antal ménniskors handlingar snarare 4n sir-
skilda yrkesgrupper.
S. Termen “beskickningsenhet” anvinds som
ett samlingsnamn pé alla de typer av kontor, av-
delningar och projekt som ryms inom Sveriges
utrikesrepresentation i vid mening. En nérmare
_specificering skulle inte garantera den intervju-,
ades anonymitet.
6. Kontakterna sker inte bara i form av handel
utan ocksa i formav turism, akademiska utbyten
och inom arbetsmarknaden. Enligt den svenska
ambassaden i Warszawa finns idag omkring
800 svenska foretag i Polen. Enligt Nérings- och
Teknikutvecklingsverket NUTEK har den se-
naste tidens kraftigaste expansion av utlandsan-
stillda i svenska industri- och tjénstekoncerner
skett i Ost- och Centraleuropa. Ar 1997 hade
svenskégda koncermner omkring 46 800 anstall-
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da i detta omrade, varav drygt 11 000 i Polen.
Hur stor andel av de anstillda som &r svenskar
framgér inte av NUTEKs statistik. Se “Svensk-
igda foretag med verksamhet i utlandet 1997
och Anstillda i utlandet i svenska industri- och
tjanstekoncemer 1990-1995”.

7. Regeringen utlyste 1999 till “Polenaret” for
att synliggtra och utveckla svensk-polska rela-
tioner p flera omraden — politiska, kommersi-
ella och kulturella. Pa nio platser i Polen har
»Sverigedagar” arrangerats (textmaterial finns
paUD:shemsida). Ett annatexempel 4r tidning-
en “’Partner frin Polen”, ett magasin for lanse-

ringen av det polska néringslivet i Sverige som -

gesutav tidningen “Rynki Zagraniczne”. Num-
mer 10/1999 hade rubriken "Polen pd modet”.
8. I citaten anvinds en forenklad uppséttning
transkriberingstecken. Tomma, enkla parente-
ser () markerar ett avsnitt som inte skrivits ned
pa grund av ohdrbarhet. Inom enkla parenteser
() skrivs ocksé det som hors otydligt pd bandet.
Inom dubbla parenteser (( )) har jag lagt till det
som drunderforstétt, eller som har sagts tidigare,
samt vissa forklarande kommentarer. Inom
enkla hakparenteser [ ] aterfinns mina stddkom-
mentarer. Dubbla hakparenteser [[ ]] anvénds
for att markera skratt och andra icke-verbala sig-
naler. Likhetstecken = stir mellan ordvéxlingar
som tar vid efter varandra utan paus. Nér nigot
betonas markeras det med kursiv stil. Nagra ny-
anser i samtalet, som vissa upprepningar, har hir
strukits for att underlétta lasningen.

9. Denna anmarkning héinger samman med en
lingre reflektion kring den nya kapitalismen i
Polen. Utifrin andra intervjuer med svenska an-
stillda som jobbar i Ost- och Centraleuropa
tycks sddana funderingar vara vanliga. Som
svensk fascineras man av omvandlingen frin
planekonomin till marknadsekonomi, ndgot
som foranleder skildringar av kapitalismens
dramatik; nya fordelningsprinciper introduce-
ras, nigra blir rika, andra fattiga. Fascinationen
kan ibland forvandla betraktaren till en amator-
sociolog som tycker sig se ett experiment vars
egentliga innehall inte handiar om dstra Europa
utan om samhéllets principer i allménhet, imp-
lementeradei ett"nytt” omrade pa ett snabbt och
koncentrerat sitt. Tentativt skulle man kunna
kalla dessa funderingar for transformationsre-
flektioner. De bir sléktskap med det Beck
(1998) kallar en’kosmopolitisk blick” eftersom
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funderingarna 16sgor sig frén den nationella ra-
men och plockar in erfarenheter frin andra lin-
der.

10. Personen ifrdga ville inte stilla upp pa en
sociologisk intervju. Citaten bygger inte pd en
inspelning utan pa anteckningar.

11. Denna anmérkning ér en reaktion pd entidi-
gare friga, dir jag beskrev hur svenska medier
ofta beskriver Polen som en vixande marknad.
12.1Sverige har denna policy bland annat visats
upp under en “Centraleuropeisk konferens” i
Malmo-den 10/5 1999, dir bland andra ambas-
sadorer frén Polen, Tjeckien och Ungern med-
verkade.

13. Detta kan framga genom skildringar av den
polska elitens képkraft, méngden lyxbutiker
och lyxrestauranger i de polska storstidema el-
ler genom explicita eller implicita pdpekanden
om att Polen till sin befolkning ar mer 4n fyra
ganger s stort som Sverige, och dirfor snart
maiktigare.

14. Korrespondens- och koherenskraven pa
sanning aterfinns inom teoretisk filosofi men
har hir 6verforts till ett kunskapssociologiskt re-
sonemang,

15. Chase (1995) skildrar genom samtal med
kvinnliga skolledare en spanning mellan tva dis-
kurser som refererar till olika diskursiva riken.
Den ena diskursen ar centrerad kring individua-
lism och anses tagen for given. Inom denna talar
man om sin professionella karridr. Den andra
diskursen centreras kring ojamlikhet, och &r
mindre sjalvklar. Den ar istéllet explicit ideolo-
gisk och préiglas av sjalvimedvetet tal; inom den-
na beridttar man om erfarenheter av diskrimine-
ring. De diskurser jag hir skisserar bér pd mot-
svarande kinnetecken; den ena &r stadig och
sjdlvklar”, den andra instabil och ideologisk.
16. Didrmed inte sagt att denna diskurs inte rym-
mer forenklande stereotyper.
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