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Uppfattningar om centrala spdnningsfclt
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Fields of tension in crisis volunteerism - actor perceptions

An emergent literature in the field of crisis management brings attention to the
role and impact of volunteers in crisis events. In the aftermath of significant for-
est fires in Sweden during the summer of 2018, much public media attention and
debate has taken a similar turn. Is there a proper role for previously unorganized
volunteers in and responses to crises and, if so, how does it relate to the highly
organized and planned world of formal crisis management? This article argues that
the phenomenon can be analyzed and discussed not only in terms of the vertical
dimension of organizational degree, but also along a cross-cutting dimension of
opportunity. Drawing from a series of research interviews with non-state crisis man-
agement organizations in Sweden, this article provides a thick description of how
practitioners think about problems and possibilities related to crisis volunteerism.

Introduktion

Sverige har under de senaste aren drabbats av olyckor och kriser som har lyft
fram vilken central roll frivilliga kan spela for att stirka krisberedskap och
krishantering. I samband med skogsbrinderna sommaren 2018 kom det frivil-
liga engagemanget att bli en mycket uppméirksammad och uppskattad del av
riddningsinsatserna. Totalt anméilde 6ver 6000 personer sitt intresse till Roda
Korset for att bista med hjilp och i Ljusdals kommun, en av de hardast drab-
bade kommunerna, deltog 300 frivilliga aktivt i insatsen (MSB 2018).

Den hir artikeln belyser det frivilliga engagemangets betydelse for krisbe-
redskap och krishantering och bygger pa en explorativ intervjustudie med syfte
att analysera aktuella uppfattningar om olika typer av uttryck for frivillighet
men ocksa spianningsforhallanden som uppstar till foljd av engagemanget.

Att fenomenet med frivilligt engagemang i samband med olyckor och kriser
nu har kommit att fa sa stor uppmirksambhet ir i sig inte forvanade. Det kan
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delvis forstas i ljuset av det skifte som omradet samhéllsskydd och beredskap
har genomgatt det senaste decenniet. Framforallt har synen pa vilka aktorer
som spelar viktiga roller for att stirka samhéllets krishanteringsformaga bred-
dats. Traditionellt sett har fragor som ror sikerhet, trygghet och krishantering
varit starkt ssmmankopplade med det offentligas uppdrag och ansvar. Idag
finns det i sdvil krishanteringspraktik och krisberedskapspolicy som i krishan-
teringsforskning ett allt tydligare fokus pa det gemensamma samhéllsansva-
ret. Ett grundliggande medvetande om att hela samhillets resurser dr nodvin-
diga for att klara samhéllspafrestningar och kriser vixer fram. Darmed hamnar
ocksa civilsamhéllets och olika frivilligorganisationers roll i blickpunkten. Inte
minst priaglas nu pagaende diskussioner om krisberedskap av en diskurs dar
vikten av individers riskmedvetande, ansvarstagande och egna formaga lyfts
fram (Helsloot & Ruitenberg 2004; Barsky & Horan 2014; Kendra & Wachten-
dorf 2016; Twigg 2017).

En inledande observation ir siledes att det finns hogt stillda forviantningar
pa att frivilliga ska ta en aktiv roll i stirkandet av den nationella beredskapen,
utgora en stottepelare till blaljusmyndigheter vid kriser och vara en grupp att
rikna med nir ett samhille aterhdmtar sig efter kriser. Vi noterar ocksa det
paradoxala i att krishanteringsforskare sillan undersoker hur olika typer av
frivilliga sjilva ser pa sin allt mer framtridande roll eller hur de upplever sin
kapacitet och sina formagor. Frivilligas egna roster dr patagligt franvarande i
manga forskningsstudier, nigot som utgor en besvirande kunskapslucka.

Det kan tyckas sjilvklart att frivilliga resurser har en tydlig roll i ett lands
krishanteringssystem. Men faktum ir att fenomenet med frivilliga 4r 1Angt mer
svarplacerat in vad man forst kan tro. Det finns framforallt en tendens i savil
praktisk krishantering som inom svensk och internationell krisforskning att
diskutera frivilliga frimst i termer av extra resurser som kan nyttjas och koor-
dineras effektivt forst i den mest akuta fasen av en kris. Ett vanligt, om ocksa
ofta implicit, antagande &r att frivilliga aktorer dr organiserade pa ett enhetligt
sétt och att de striavar efter samma mal; detta synssitt, menar vi, ir direkt pro-
blematiskt da frivilliga inte pa nigot sitt 4r en homogen grupp (Strandh 2019).

En aterkommande slutsats i forskningen ér att frivilliga och allménheten
ofta uppvisar ett stort engagemang i samband med storre kriser (Drabek 2013)
och girna bistir myndigheterna i arbetet med att hjilpa drabbade. Det finns
dock studier som siger motsatsen, nimligen att det rader passivitet och t.o.m.
motstand mot blaljusmyndigheter vid olyckor och kriser (Hallin 2013). Frivil-
liga har egna idéer om var, nir, hur och i forhallande till vem som hjilp bést
kan ges. Frivilligheten uppvisar i sjilva verket olika sidor och vi kan formoda att
det finns spinningar mellan olika aktorer, mellan deras méal och mellan deras
val av aktiviteter. En 6kad kunskap om detta s.k. spinningsfilt torde kunna
forbittra forstaelsen for ndr och hur ett frivilligt engagemang ska uppmuntras
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i krissituationer. I den hir artikeln undersoker vi hur frivilligaktorer sjilva for-
haller sig till dessa malkonflikter och hur de anser att de kan paverka bade sina
aktiviteter och valet av de arenor de verkar pa.

KRISHANTERINGSFORSKNINGENS SYN PA FRIVILLIGHET — OCH VAR EGEN
Inledningsvis vill vi relatera den hér studien till tidigare forskning pa omra-
det och pa det sittet fortydliga vart bidrag. Vi utgar fran det kunskapsfilt som
benimns som krishanteringsforskning, vilket kan beskrivas som tvirveten-
skapligt, och dar forskare framforallt forenas i sitt empiriska intresse for kriser
och hur sadana hanteras av de inblandade (Deverell, Hansén & Olsson 2015;
Boin 2004). Bade riskforskare, sociologer och statsvetare har intresserat sig for
fenomenet med frivilligt engagemang. Dartill finns ett vixande intresse for hur
aktorer som befinner sig utanfor den traditionella krishanteringens centrum
verkar, nigot som illustreras av det vixande antalet artiklar som behandlar
amnet “frivilliga” (for 6versikter se Scanlon et al. 2014; Strandh & Eklund 2018).
En genomging av litteraturen visar dock pa ett antal luckor.

Var forsta iakttagelse ir att tyngdpunkten i manga studier tenderar att ligga
pa fragan om frivilliga resurser ska nyttjas eller inte. Hiar konstaterar forskare
gang pa gang att frivilliga kan utgora en viktig resurs. Det dr dock sillan som
diskussionerna vidgas till att ocksa omfatta hur olika former av frivilligt enga-
gemang kan utvecklas. Fenomenet med frivilliga i krisberedskap och krishan-
tering betraktas ocksa i de flesta studier utifran de offentliga aktdorernas per-
spektiv; hur de primirt intressanta blaljusmyndigheterna kan eller inte kan
nyttja de resurser som organiserade frivilligorganisationer erbjuder. I den hir
artikeln vinder vi pa perspektivet och later de olika frivilligorganisationerna
sjalva komma till tals." Genom att lyfta fram de frivilligas egna erfarenheter
vill vi bidra med ny kunskap om frivillighetens olika uttryck. Att frivilligor-
ganisationernas perspektiv genomsyrar det empiriska materialet dr extra vik-
tigt di svensk forskning pa omradet beskrivs som begrinsad och fragmenterad
(Demarin et al. 2010; Johansson et al. 2015).

Var andra betraktelse hianfor sig till det forhdrskande monster i internatio-
nell krishanteringsforskning som innebér att man frimst studerar vilkinda
och etablerade organisationer. Hur olika typer av frivilliga, &ven de med en
lagre grad av organisation och struktur, verkar och forhaller sig till varandra ar
mer sillan studerat (Strandh & Eklund 2018). Hér vill vi darfor lyfta fram orga-
nisationer med olika grad av inkludering for att béttre kunna forsta hur mang-
fasetterat det frivilliga engagemanget i den svenska krisberedskapen faktiskt dr.

En genomgang av tidigare forskning leder ocksa fram till var tredje iakt-
tagelse. Kunskap om frivilligas engagemang genereras foretridesvis genom

1 Se dven Bondessons studie 2017 av orkanen Sandy for forskning som utgar fran frivilligas egna
erfarenheter.
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studier av stora kriser dir forskningsintresset riktas mot frivilligas insats under
den akuta fasen av ett krisforlopp. Exempelvis har frivilligas insatser studerats
i samband med terrorattackerna mot World Trade Center, (Wachtendorf 2004)
orkanen Katrina 2005 (Rodriquez, Trainor & Quarantelli 2006) och 6versvim-
ningarna i Queensland 2011 (Bird et al. 2013). Perspektivet ir héindelsedrivet,
nagot som ocksa avspeglas i svensk forskning. Exempelvis dr skogsbranden i
Vistmanland vil belyst (Asp 2015; Johansson et al. 2018). Aterigen, det rader allt
hogre forvintningar pa att just frivilligorganisationer ska utgora en integrerad
del av den samlade svenska krishanteringsformagan. Mot den bakgrunden ser
vi ett behov av att bredda bilden av hur vi studerar frivilliga. Att forsta hur fri-
villiga kan involveras redan i beredskapsskedet, alternativt hur de kan vara ett
stod i en aterhdmtningsfas, kraver emellertid andra typer av frigor dn sadana
som tar sikte pa den akuta fasen i en specifik kris. Det dr darfor viktigt att inte
bara studera frivilligorganisationers agerande vid en specifik hindelse, utan
aven att fa fram en mer nyanserad bild av engagemang.

TOLKNINGSRAM: FRIVILLIGHETEN SOM SPANNINGSFALT VID OLYCKOR
OCH KRISER

Den samhaillsvetenskapliga krisforskningen kan lite forenklat sigas ha tva
huvudinriktningar. En utgors av den s.k. katastrofsociologiska, som fokuserar
pa individers och gruppers beteenden. Hir ses kriser som sociala fenomen,
och frivilliga resurser tolkas utifran begrepp som emergens, sociala normer
och socialt kapital (Quarantelli 1998; Drabek & McEntire 2003; Barsky et al.
2007). Den andra inriktas pa politik och offentlig férvaltning; hiar uppmérk-
sammas sirskilt den offentliga sektorns institutionella krishanteringsfor-
maga. Frivilligas engagemang diskuteras ofta med organisationsteoretisk lit-
teratur som grund, med framforallt samverkansfragor i fokus (Kapucu 2008;
Christensen, Laegreid & Rykkja 2014).

Frivilligt engagemang vid olyckor och kriser studeras alltsa flitigt inom
den samhéllsvetenskapliga krisforskningen. Ur denna litteratur framtriader
tva spanningsfilt inom det frivilliga engagemanget. De tvi dimensionerna
skir dessutom in i varandra. Som illustreras av Figur 1 uppstar ett spinnings-
falt dels mellan grad och form av organisering, dels mellan mojligheter och
svarigheter.

Figur 1. Tolkningsram for frivillighetens spdnningsfalt i krishantering

Hog organisation

Méjligheter

Svarigheter

Lag organisation

i
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DEN VERTIKALA DIMENSIONEN: FRIVILLIGHETENS GRAD AV
ORGANISATION

En aterkommande slutsats i litteraturen ér att frivilligresurser kan utgora bade
en vilsignelse och en forbannelse, en potential och ett problem (Souza 2009).
Den ena dnden av den vertikala dimensionen i Figur 1 representerar en hog
grad av organisation. Har aterfinns vilorganiserade och etablerade grupper,
exempelvis Roda Korset. En vanlig uppfattning ir att dessa frivilliga ar utbil-
dade och trinade. Organiseringen betraktas som formaliserad med en traditio-
nell motes- och utbildningskultur i centrum. De allra storsta organisationerna
kan till och med utgora en integrerad del av den etablerade offentliga krishan-
teringsstrukturen (Barsky et al. 2007). I den andra dnden finner vi grupper
som uppvisar en lag grad av organisation och som &dgnar sig at ett tillfillig-
hetsbaserat och spontant beteende. Det handlar om grupper, vars ldga forma-
liseringsgrad skapar en flexibel syn pa medlemskap. Néra relaterat till denna
extrempunkt pa dimensionen ar begreppet emergenta grupper. Dessa utgors
av privatpersoner som gar samman ad-hoc for att 16sa tringande uppgifter i
mer dramatiska Kkrissituationer (Stallings & Quarantelli 1985). Till kategorin
hor ocksa enskilda frivilliga, som med en svensk terminologi beskrivs som
spontanfrivilliga. Spontanfrivillighet ar uttryck for en informell frivillighet och
handlar om att personer t.ex. soker sig till en olycksplats for att visa att man
ar behjalplig. Under de senaste aren har en ny variant vuxit sig starkare, naim-
ligen vad som Kkallas digital spontanfrivillighet (Hughes & Palen 2012). Medan
en del forskare anvinder det breda begreppet allmdnheten (Britton 1991) for
att referera till ett frivilligt engagemang, anvinder andra specifika termer som
exempelvis spontanfrivillighet.

Det finns antaganden i krislitteraturen om for- och nackdelar med de olika
graderna av organisation. Strandh och Eklund (2018) visar, i en genomgang av
hur forskare under perioden 1960 - 2016 har analyserat frivilligresurser, att det
finns en 6vervildigande preferens for att studera vilkinda organisationer som
har en hog grad av organisation. Organisationer med en ligre grad av organi-
sation, och i synnerhet emergenta grupper, har fatt mindre uppmérksamhet.
Graden av organisering forknippas med legitimitet men ocksi med ansvarsut-
kriavande. Exempelvis fastslar Phillips (2016:445) att frivilliga som &r knutna
till en organisation alltid ar det bésta alternativet. Frivilliga som har en ligre
grad av organisation upplevs daremot manga ganger vara mindre trovirdiga,
vilket bl.a. vicker farhagan att oorganiserade frivilliga saknar relevant trining
och erfarenhet for att kunna nyttjas i svara situationer. Ett for stort inflode av
oorganiserade resurser kan ocksa leda till oklara rollférdelningar och otydlig-
het i ansvarsutkravande (Barsky & Horan 2014). Kvarnlof (2015) har exempelvis
visat pa att offentliga aktorers bemotande av allménheten darfor ofta priglas av
grinsdragningar och kontroll.
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DEN HORISONTELLA DIMENSIONEN: FRIVILLIGHETENS MﬁjLIGHETER
OCH SVARIGHETER

Den andra dimensionen i Figur 1 representerar mojligheter och svarigheter
som det frivilliga engagemanget kan tinkas mota. Det dr vildokumenterat att
minniskor vill hjilpa till och att frivilligas beteende manga ginger kan beskri-
vas som altruistiskt. Detta motsvaras av punkten Mdojligheter pa den horison-
tella dimensionen. Krisforskare har framforallt analyserat tillstromningen av
frivilliga nir storre kriser och katastrofer har intriffat. En aterkommande slut-
sats ar att det dr enskilda individer och grupper, snarare dn organiserad radd-
ningspersonal, som &r forst pa plats (Stallings & Quarantelli 1985; Dynes 1970;
Scanlon et al. 2014). Allménheten och frivilliga kan da ses som ovirderliga first
responders, inte minst da de tycks vara kraftigt motiverade. De kan bidra med
resurser och har dessutom lokalkinnedom som mojliggor ett snabbt agerande.
Vid olyckor och kriser finns ofta ett behov av hjilp med timligen enkla upp-
gifter vilket 6ppnar upp for ett brett deltagande. Litteraturen fastslar ocksa
att frivilliga kan na ut till olika grupper i samhéllet och bidra till uthallighet
i krishanteringen (Twigg 2017). Frivilligt engagemang vid olyckor och kriser
innebar alltsa i manga fall en mojlighet, inte minst ur perspektivet att det ofta
finns behov av extraresurser och att frivilligt engagemang ir ett sétt att fylla ett
saddant behov. Vissa forskare (se exempelvis Kendra & Wachtendorf 2002) beto-
nar dock att frivilligas respons vid kriser 4r mangfasetterad och att frivilligas
engagemang ocksi kan motiveras av att de dr oroliga eller nyfikna eller pa olika
sétt vill utnyttja situationen for egen vinning.

Den motsatta extrempunkten representerar de olika svarigheter och pro-
blemomriden som det frivilliga engagemanget kan tinkas mota. En aspekt dr
passivitet. Ser vi till hur allmidnheten agerar vid storskaliga katastrofer fram-
star det som en myt att de drabbade skulle vara aterhallsamma och invinta
hjilp utifran. Trots det dr tanken om passiva aktorer fortsatt starkt forankrad
hos savil myndigheter som hos media (Drabek & McEntire 2003; Quarantelli
1998). Vidare finns de mer extrema yttringarna i samband med olyckor och
kriser. I framforallt storre stider har en ny, komplex riskmiljo vuxit fram dar
polis, ambulans och riddningstjinst blivit méaltavla for extrema gruppers valds-
utévning i form av t.ex. stenkastning (Jacobsson & Nilrud 2014 ). Dessa forhal-
landen kopplas inom omradet samhéllsskydd och beredskap ofta ihop med
sociala risker, dir sannolikheten for oonskade hindelser, beteenden eller till-
stand med ursprung i méanniskors relationer, livsvillkor och levnadsforhallan-
den med negativa konsekvenser for det som en grupp betraktar som skyddsvirt
star i centrum (Hallin 2013:24). Enligt Twigg (2017) saknas det i dag kunskap
om vilken roll frivilliga kan spela nir sidana sociala utmaningar uppstar. I ett
krisforskningsperspektiv har frivilligas idéer, aktiviteter och beteenden tidigare
framst analyserats i samband med tekniska olyckor och naturhindelser.
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FRIVILLIGAS UPPLEVELSER AV ENGAGEMANG | SVENSK
KRISBEREDSKAP OCH KRISHANTERING

Som betonats inledningsvis tar var studie sin utgangspunkt i frivilligorgani-
sationers egna erfarenheter och uppfattningar. Empiriskt bygger studien pa
30 semistrukturerade intervjuer? som genomforts 2017-2018 inom ramen for
forskningsprojektet Civilsamhdillets respons pa olyckor och kriser — bistand
eller motstand? finansierat av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap.
Urvalet har vigletts av syftet att nd en variation i olika typer av organisationer.
De utvalda organisationerna uppvisar ocksa skiftande grad av organisering, har
olika syften och méal samt &r olika starkt inforlivade i svensk krisberedskap. Det
ar framforallt nyckelpersoner som generalsekreterare, ordforande eller ansva-
riga for frivilligverksamheten i de olika organisationerna som intervjuats. I
nagra fall har dven aktiva frivilliga pa lokal niva deltagit.

Intervjuerna, tematiskt uppbyggda, har gett respondenterna mojlighet att
ge sin syn pa vilken roll frivilligheten spelar, och kan spela, i svensk krisbe-
redskap. Framforallt har frivilligheten diskuterats utifran de tva 6vergripande
dimensionerna; grad och form av organisation och det frivilliga engagemang-
ets mojligheter och svarigheter. Vad siger frivilligorganisationerna sjilva om
de olika spinningsforhallandena? Vilka forestillningar har de om det frivilliga
engagemanget i samband med olyckor och kriser? Studien ar explorativ till sin
karaktar.

TRADITIONELLT ENGAGEMANG DOMINERAR DEN SVENSKA
DISKUSSIONEN

Nar fenomenet med frivilliga diskuteras inom svensk krisberedskap och kris-
hantering ar det tydligt att det 4r grupperingar av typen Frivilliga forsvarsor-
ganisationer (FFO) och Frivillig resursgrupp (FRG) som star i fokus. Det ror sig
om aktorer som kan betecknas som traditionella frivilligaktorer och som har
funnits under en lingre tid. I Sverige finns det 18 frivilliga forsvarsorganisa-
tioner som tillsammans engagerar runt 350 ooo personer. Deras uppgift ar att
vara en resurs for civila myndigheter och for Forsvarsmakten. Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap beskriver de frivilliga forsvarsorganisationerna
som en utbildad och engagerad resurs (MSB 2018), vilket ocks4 ér ett aterkom-
mande tema i intervjumaterialet. Det framhalls att frivilliga med en hog grad av

2 En eller flera intervjuer har gjorts med foljande aktorer: Frivilliga Automobilkarernas Riksférbund,
Frivilliga Radioorganisationen, Insatsingenjorernas Riksféorbund, Svenska Bla Stjirnan, Svenska
Forsvarsutbildningsforbundet, Svenska Lottakaren, Svenska Lottakdren Trollhittan, Svenska
Lottakaren/Fryshusets projekt Mpower, Svenska Roda Korset, Sveriges Bilkarers Riksforbund,
Sveriges Civilférsvarsforbund, FRG i Sigtuna, Hornefors, Gotland, Umea, Orebro, Mélndal, Klippan,
Vasteras, Ovandker, Pited, Fryshuset, Refugees Welcome Stockholm, Kvinnokraft, Nattskiftet, Reactor,
Ekumeniska kyrkan, Svenska kyrkan.
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organisation utgor en sirskild resurs da de ar trdnande, har en vdldefinierad
roll i krisberedskapssystemet och besitter specialistkunskaper:

Vi hjdlper till med systemuppbyggnad nir samhillets kommunala
resurser inte ricker till. Det finns da frivilliga som ar utbildade
och tranade och som &r vana. Det ar trygga personer som man
kan ta in for att fa extra hander och fotter. S& det ar inte frivil-
liga vilka som helst, utan vi dr trinade och har roller i ett system.
(Intervju med generalsekreterare for en FFO.)

For de frivilliga fran forsvarsorganisationerna kretsar arbetet kring rekryte-
ring, utbildning och information och de ser sig sjilva som aktorer med special-
kompetens inom omradet samhillsskydd och beredskap. Deras rolluppfattning
omfattar allt fran vardagsolyckor till krissituationer och hojd beredskap. Den
mest centrala fragan for manga av frivilligorganisationerna handlar dock inte
om att hantera en specifik hotbild utan om den egna organisationens utveck-
ling. Det framgar t.ex. tydligt att de star infor patagliga utmaningar i rekryte-
ringen av nya medlemmar. Manga diskussioner kretsar darfor kring vilka sam-
hallsgrupper frivilligorganisationerna nar ut till, men ocksa vilka grupper som
inte nis. Manga organisationer har en dldrande medlemsskara och ett sjun-
kande medlemsantal. Flera intervjupersoner aterkommer till att utmaningen
inte enbart ligger i att rekrytera nya medlemmar utan att det d&ven handlar om
att bibehdlla ett frivilligt engagemang:

Vi ser en tendens och det ir att personer i storstiderna dr mer
otaliga. Vi har 1anga utbildningar. For de som bor pa landet verkar
det fungera bra och man dker ocksi langt for att t.ex. komma till
en motestriff. I storstiderna klagar man om man maste byta tun-
nelbana och ta en buss. Ar man inte nojd eller kinner direkt att
man far ut vad man forvintat sig limnar man organisationen
efter ett eller tva ar. (Intervju med en ordférande for en FFO.)

Ur intervjumaterialet framtrider en tydlig spinning. A ena sidan lyfter foretri-
dare for frivilligorganisationer fram det traditionella foreningsarbetet som en
styrka. Formalisering, medlemskap och tydlig organisering garanterar engage-
mang. A andra sidan upplever de att traditionellt foreningsarbete ter sig frim-
mande for den yngre generationen, och att de yngre darfor blir svara att né.
Detsamma giller utrikesfodda och nyanldnda, vilket manga intervjuade anser
vara anmérkningsvirt med tanke p4 dessa malgruppers stora behov av kunskap
och information om samhillsskydd och beredskap. Aven om det finns en oro
for ett sjunkande medlemsantal, och att det pagar diskussioner om huruvida
den traditionella foreningsformen maste utvecklas, finns dnda viss optimism.
Framforallt menar foretridarna for de olika forsvarsorganisationerna att for-
nyade diskussioner om totalférsvaret kan komma att locka nya medlemmar
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som vill engagera sig under mer traditionella organisationsformer. Dock har
inte alla frivilliga forsvarsorganisationer sett en sddan utveckling.

Pa lokal niva &r Frivillig resursgrupp, det sa kallade FRG-konceptet, centralt.
FRG ir en avtalsbaserad kommunal resurs, dir tanken ar att samla frivilliga for-
svarsorganisationer pa lokal niva. FRG finns i 6ver héilften av Sveriges kommu-
ner och det ar upp till respektive kommun att bestimma om de vill inritta en
FRG. I intervjuer med FRG-grupper framkommer tydligt att de identifierar sig
sjilva som extra "hiander och fotter”. Denna syn pa frivillighet ar starkt etable-
rad inom krisberedskapssverige dir de lokalt engagerade volontirerna ofta tar
hand om praktiska uppgifter som t.ex. att dela ut vatten och mat. De kan ocksa
hjilpa till med evakueringar och stabsadministration och pa sa sitt avlasta bla-
ljusmyndigheterna. Citatet visar pa hur nagra engagerade FRG-medlemmar ser
pa sin uppgift:

Vi dr extra hinder och fotter och tillsammans med sunt fornuft
fungerar det alldeles utmérkt. Det betyder ocksa mycket att man
jobbar tillsammans. Ibland ér det sa att man i borjan inte ens kin-
ner de man jobbar med men det fungerar alldeles utmairkt. Det
ar vildigt roligt, man gor nagot for andra mianniskor, man loser
ett problem. (Fokusgruppsinterviu med 5 medlemmar ur en FRG

grupp.)

Intervjumaterialet visar att det finns en betydande skillnad mellan hur frivil-
liga som &r aktiva i en FRG diskuterar frivilligas roll och forméagor jamfort med
hur diskussionerna ser ut bland nyckelpersoner pa nationell niva. De aktiva
pa lokal niva betonar i mindre utstrickning virdet av specialistkunskap eller
en Okad professionalisering av frivilliga. Istillet lyfter de fram vikten av ett all-
méint samhéllsengagemang. Problem som far mycket utrymme pa en nationell
niva, exempelvis ett forsimrat sikerhetspolitiskt 14ge, uppmérksammas i regel
knappt alls pa lokal niva av intervjuerna att doma.

Det finns ett matt av frustration hos nagra FRG-grupper. Framforallt fram-
triader en oro over det frivilliga engagemangets kontinuitet. Det &r stor skillnad
pa den aktivitet som utvecklas vid specifika kriser, da FRG aktiveras av kom-
munen, till de l1anga perioder da det rader lugn eller t o m stiltje i verksamhe-
ten. Omradet samhillsskydd och beredskap ér i hog grad hindelsedrivet vilket
ocksi avspeglas i frivilligverksamheten. Man menar att det borde diskuteras
hur frivilliga kan aktiveras bittre mellan dessa enskilda hindelser for att de
skall bibehalla det 1angvariga engagemanget: "Det dr en stora skillnad mellan
faktiska hdndelser och langa perioder av lugn. Det hénder ingenting och man
fragar sig sjdlv; dr det ens lont att hdlla pa?” (Intervju med en FRG-ansvarig i
en mindre kommun.)

Materialet visar att for de frivilliga i en FRG 4r samverkan med kommunen
helt avgorande for hur deras insatser fortloper. [ nagra fall fungerar samarbetet
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mycket vil, medan de frivilliga i andra fall tycker att kommunen inte har en
tydlig bild av hur de ska nyttja FRG-gruppen. Dirmed finns det heller ingen
langtgaende systematik i om och hur de frivilliga skall inkluderas i 6vnings-
verksamhet eller andra beredskapsaktiviteter.

Ser vi till samverkan pa nationell niva framtrider en delvis splittrad bild.
Flera respondenter menar att samverkan fungerar nir det giller viletablerade
frivilligorganisationer. I en intervju hivdas det att de traditionella organisa-
tionerna, som t.ex. Roda Korset eller Forsvarsutbildarna, inte behover kimpa
for att silja in sitt varumaérke” till MSB. Man sitter dock fragetecken for de
offentliga aktorers faktiska sakkunskap om organisationers olika formagor och
kapacitet: ”Jag dr ofta pa seminarier, da dr offentliga aktérer med, de sitter och
skruvar pd sig men de stdller inga nyfikna fragor om frivilliga.” (Intervju med
krissamordnare vid en FFO.)

Pa vissa hall finns ett rent missnoje med det offentligas brist pa nyfiken-
het for den lokala frivillighetens villkor. Enligt respondenterna drivs arbetet
framét av ett fatal engagerade handliggare pa olika myndigheter. Diremot sak-
nas resurser for att systematisera arbetet med att tydligare inkorporera frivil-
liga. Aven om respondenterna representerar traditionella frivilligorganisatio-
ner betyder det inte per automatik att de saknar idéer om hur formerna for
frivilligverksamheten borde utvecklas. Tvartom papekar flera att frivillighetens
utvecklingspotential dr en prioriterad fraga for dem sjilva och att en diskussion
ocksa forutsitter en nira dialog med offentliga aktorer om vilken riktning fri-
villigheten kan tinkas ta i framtiden och vad den kan tinkas betyda for omra-
det samhillsskydd och beredskap.

AMBIVALENS KRING SPONTANA UTTRYCK FOR FRIVILLIGHET

Diskussionen om frivilligt engagemang tar sin utgdngspunkt i hur de tradi-
tionella och vilkidnda organisationerna fungerar, s har dven spontanfrivillig-
het kommit att fa allt storre uppmirksamhet. Ur intervjumaterialet framtrader
en bild dar olika frivilligorganisationer har en till synes ambivalent hallning
gentemot fenomenet. A ena sidan betonar de flesta organisationer att spontan-
frivilliga de facto utgor en viktig resurs, som viletablerade organisationer och
blaljusmyndigheter dessutom maste bli béttre pa att tillvarata. A andra sidan
betonar de att spontanfrivilligheten ocksid utmanar den etablerade ordningen.
Det finns osidkerhet om deras kunskapsniva, syfte och motiv men ocksa om
ansvar och ersittningsfragor:

Under branden i Vistmanland blev det oerhort tydligt att
ersiattningsfrigorna kom i centrum. Nagon gjorde sig illa, vem
skulle ersitta den frivillige for det? Varfor var dom ens dir? Aven
om man vill tro det bista, men om man inte har vittnen, hur vet
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vi d4 att hans mycket dyra fyrhjuling faktiskt forstordes i sam-
band med branden? (Intervju med ordférande for en FFO.)

Diskussionen om spontanfrivilliga handlar ofta om grinsdragning och kontroll:
“For oss dr det dndd en fraga om hur de (de spontanfrivilliga) kan nyttjas. De
innebdr extra resurser men vi mdste hitta vdgar for hur det ska styras upp.”
(Intervju med ordforande for en FFO.)

Aven om traditionella respektive spontana grupper av frivilliga kan ses som
motpoler i organisatoriskt hinseende, behover de i praktiken inte alls utesluta
varandra. Detta dr en tanke som ocksa fors fram i intervjuerna. Fran organisa-
tionernas perspektiv efterfragas en sirskild formaga att just kunna samordna
frivilligas engagemang. Sedan tidigare arbetar exempelvis Civilforsvarsforbun-
det med att utveckla en sadan mekanism och under sommarskogsbrinderna
2018 fick Roda Korset i uppdrag av MSB att samordna de frivilliga som visade
intresse for att hjilpa till.

Aven om spontanfrivilligas insatser virderas allt hogre rader det alltsa en
ambivalent instillning till fenomenet. Baserat pa interviumaterialet gir det att
dra slutsatsen att de traditionellt organiserade frivilliga med en hog grad av
organisation fortfarande har en starkare legitimitet 4n den diversifierade skara
som spontanfrivilliga utgor.

Som betonats, spontanfrivillighet sammankopplas ofta med en specifik
krissituation som ér avgriansad i tid. Flyktingsituationen 2015, som av manga
sigs som en utdragen krisprocess, illustrerar hur spontan frivillighet kan ta sig
andra uttryck 4n att individer soker sig till en olyckplats for att bistd med hjilp
till en befintlig organisation. Under hosten 2015 forekom t.ex. en mobilisering
av frivilliga som kan betecknas som emergent organisering. Nya grupper upp-
stod i manga fall via sociala medier. De tog sig an uppgifter som de upplevde
att myndigheterna hade forsummat. Sihir siger en respondent som var aktiv
under flyktingmottagandet 2015: *Vi var ju bara civila personer som trcffa-
des och beslét att l6sa det hdr... Ndr det vdrsta var 6ver var det svarare att
tdcka upp. Nu mdrker vi stor en skillnad, det dr inte s mdanga som fortfarande
dr engagerade.” (Intervju med en foretridare for en frivilligorganisation aktiv
under flyktingsituationen 2015.)

Ett kinnetecken for emergenta grupper r att de ofta upploses niar den mest
akuta fasen av en kris dr dver. Som citatet ovan visar, ar det svart att bibehalla
ett ad-hoc baserat engagemang 6ver tid. Det finns dock grupper som uppstar
spontant, eller som inledningsvis har en mycket 14g grad av organisation, men
som sedan arbetar inom mer formaliserade strukturer. Refugees Welcome
Stockholm ir ett sddant exempel.

Aven olika trossamfund spelade en aktiv roll under flyktingsituationen
2015. Det blir i intervjuer med dessa tydligt att de tolkar spontanfrivillighet
bredare dn att det skulle handla om extra "hdnder och fotter”. Svenska kyrkan
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och Equmeniakyrkan lyfter fram att det spontana frivilligengagemanget kan
utgora en ovirderlig resurs i kraft av sin sprak- eller tolkkompetens. Det hand-
lar ocksa om trygghetsskapande dtgirder som att blott vara niarvarande. Detta
menar respondenterna ocksa tydligt kom fram efter terrordadet pa Drottning-
gatan 2017.

Som tidigare nimnts ser sig de frivilliga forsvarsorganisationerna som spe-
cialister inom just krisberedskapen. Andra organisationer, flera avdem med
ett storre inslag av spontanitet eller ligre grad av organisering, ser pa sig sjilva
snarare som representanter for ett brett och generellt samhéllsengagemang,
med det visentliga tilligget att engagemanget ocksa har biaring p4 omriaden
som samhéllsskydd och beredskap. I flera fall lyfts den mjukare, manga ganger
horisontella, styrningen fram som en styrka. For flera organisationer kopplas
organisationsform ocksa ihop med inkludering:

Vi maste forenkla foreningsformerna idag. Det dr ingen som gar
pa ett foreningsarsmote idag, men det kan finnas en poing med
en mindre, symbolisk, medlemsavgift som kan vara underlag for
forsikring..Fragan dr ocksa: vem vi vinder oss till? Nar vi pra-
tar om foreningar med nyanlidnda dr det manga som siger, vada
forening? Forening som koncept ir helt enkelt inte lika bekant.
(Interviju med verksamhetsansvarig i en organisation som arbetar
med ungdomsfragor.)

DEN SVARTOLKADE PASSIVITETEN

Vid intervjuerna ombads respondenterna reflektera ¢ver svarigheter och even-
tuella hinder for deras verksamhet. Flera organisationer uppmairksammar rap-
porter i media som gor gillande att det kan rada passivitet vid storre olyckor; att
de som ir forst pa plats viljer att inte gora nagot, eller 4n virre, nojer sig med
att dokumentera hindelsen utan att hjilpa till. Respondenterna betonar samti-
digt att det ar omojligt att veta om denna form av passivitet okar eller minskar.
Fran frivilligorganisationernas perspektiv handlar det snarare om att skapa for-
utscttningar for individer att viga gora en insats om en olycka eller kris intrif-
far. Forstahjalpen-utbildningar r ett exempel. Flera respondenter papekar att
i hdndelse av en olycka dr det avgorande att ndgon vagar ta forsta steget och da
anses utbildning vara av storsta vikt.

Sverige skiljer sig frin manga andra linder pa det sittet att frivilliga tradi-
tionellt har spelat en undanskymd roll i krisberedskapssystemet. Detta bru-
kar forklaras med en stark tilltro till myndigheternas formaga. I och med det
diskursiva skiftet dar fler aktorer forvintas ta en mer aktiv roll for att bidra till
den samlade formégan att hantera kriser, blir det viktigt att diskutera hur olika
grupper i samhillet ska kunna engageras. Det som dominerar intervjumateria-
let pa denna punkt ar frivilligas frustration 6éver vad de upplever som ointresse



Frivillighet vid olyckor och kriser

hos befolkningen nér det géller att stirka den privata beredskapen. Sa hir siger
en frivillig som arbetar med krisberedskapsfragor pa lokal niva:

Man ska klara sig sjidlv och inte bara forlita sig pa myndigheter,
det tror jag dr viktigt. Det gir inte att tro att man kan trycka pa
knappen si kommer det folk med mat. Strémavbrott? Kommer
man stinga butiker? Kommer de dela ut mat gratis? det tror jag
ju knappast. Medborgarna maste vara medvetna! Vi ar en del av
att f ut den hir informationen till samhillet, det ser jag som en
viktig del. (Intervju med en aktiv FRG-medlem.)

Nagra respondenter understryker att passivitet ofta tolkas som ett aktivt still-
ningstagande, att man medvetet viljer att inte delta. Samtidigt argumenterar
nagra respondenter for att passiviteten ocksd kan vara patvingad. Nir det t.ex.
giller grupper av unga i socio-ekonomiskt svaga stadsomraden anser de inter-
vjuade att de inte ar tillrickligt vidlinformerade i fragor som ror samhéllsskydd
och beredskap. Detta forsvarar informerade beslut om den egna och nirstaen-
des trygghet och sikerhet. Det ska dock podngteras att vissa respondenter ar av
motsatt asikt. De menar att framforallt offentliga aktérer méste kunna fa betona
vikten av att allménheten har ett ansvar att ta till sig information om samhélls-
skydd och beredskap. Det maste, menar de, finnas en grins for hur hoga krav
som kan stillas pa att samhillsinformationen skall na ut till alla, och dessutom
pa manga olika sprak.

FRIVILLIGHETEN OCH EXTREMA YTTRINGAR

Flera intervijupersoner uppehaller sig kring det motstind som bliljusmyndig-
heter ibland moter i sitt arbete, sdidant som t.ex. tar sig uttryck i att raiddnings-
insatser blir forsenade eller rent av hindrade genom stenkastning eller annan
valdsutévning.

Detta hot aktualiserar fraigan om inom vilka grinser frivilliga kan betraktas
som en resurs. Diskussioner om att involvera frivilliga i svensk krisberedskap
och krishantering har helt dominerats av en bild dir det ar tekniska olyckor
som dominerar, t.ex. oljeutslipp, skogsbrinder eller 6versvimningar. Intervju-
materialet visar ocksa tydligt pa ett behov av att bredda synen pa i vilka situa-
tioner frivilliga kan spela en viktig roll. Aven om de svenska kommunernas
krisberedskap relativt nyligen kommit att inbegripa dven sociala risker, sa anser
de intervjuade att diskussionen ir otillricklig.

Vad hinder med medborgare i ett omrade dir man kastar sten
pa blaljusmyndigheter, vad har de for rittigheter men vad har de
ocksa for skyldigheter? Sa vi forsoker att ta upp detta. Att gora
det relevant for dom. Nej, det kanske inte blir stromavbrott for
det ar en naturkatastrof men det kanske r bilbrander som gor
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att leveranser till affaren inte kommer fram. Lokaltrafiken ligger
nere och du har inget annat sitt att ta dig fram, vad gor du da?
(Intervju med projektledare for ett projekt med fokus pa unga och
krisberedskap i utsatta omraden.)

Aven om frivilligas roll i samband med sa kallade sociala risker 4r timligen
outforskad sd menar vissa respondenter att de ser framtida mojligheter for ett
frivilligt engagemang. Framforallt ser de sig ha uppdraget att sprida kunskap
och information.

Vi har haft poliser som har varit och forelist och forklarat: sa hiar
jobbar ambulansen och polisen. Det skapar en forstaelse hos de
hir ungdomarna. Vad hinder nir du kastar sten? Varfor maste
ambulansen vinta till polisen kommer for understod? Det ska-
par en forstaelse pa ett annat sitt...Om man bryter ut dom fran
sitt ssmmanhang, fran dir de dr vana att ha en viss jargong med
en viss gruppkonstellation, och sitter dem i ett utbildningssam-
manhang och skapar en trygghet, da dker fasaden ner. Dir tror
jag frivilligorganisationerna har ett stort upplysningsuppdrag, att
motas, samtala och forsta. (Interviu med generalsekreterare for
en FFO.)

Frivilligorganisationer som ir verksamma inom socialt utsatta omraden upp-
fattar ocksa sig sjilva som miklarresurser, brobyggare och tillits- och trygghets-
skapare. Detta kan jamforas med de traditionella organisationerna som snarare
beskriver sig sjidlva som extra "hinder och fotter” eller som specialiserade inom
en specifik del av krisberedskapssystemet.

Bland respondenter med verksamhet i Husby och Botkyrka framtrider den
gemensamma uppfattningen att myndigheter och media alltfor ofta har en
negativ syn pa vad som sker i dessa omraden. De podngterar att det alltid finns
positiva krafter i lokalomradet, krafter som fungerar som motvikter i kampen
mot sociala missforhallanden och negativa beteenden. Gruppen Kvinnokraft
ar ett exempel pa en mindre organisation som arbetar for att 6ka tryggheten i
naromradet genom nattvandrande mammor. Hér skapar de frivilliga trygghet
samtidigt som kvinnor i 6kande grad tar plats i det offentliga rummet.

Kan resultat fran olika frivilligengagemang appliceras pa olika omraden
med olika riskbilder? Nagra av frivilligorganisationerna diskuterar hur det idag
finns exempel pa frivilligarbete som syftar till att oka tryggheten i glesbygd.
Detta gar under benimningen Forstdrk medmdnniska. Riddningstjinsten i
Medelpad har exempelvis arbetat med ett projekt dir ett antal frivilliga rycker
in nér olyckor intriffar i mindre byar, eftersom det kan ta lang tid innan bla-
ljusmyndigheter kommer fram. De frivilligas engagemang forstas i detta fall
utifran det geografiska avstandet mellan invanare och blaljusmyndigheter.
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Intressant nog luftar flera respondenter ocksé idén att frivilliga kan vara en
tillgdng nir det handlar om att hantera andra, och da mer abstrakta typer av
avstand, som exempelvis ett fortroendeavstand mellan invanare och blaljus-
myndigheter. Detta arbete befinner sig fortfarande i sin linda i olika organi-
sationer men sitter fingret pa diskussionen om hur framtida frivilligt enga-
gemang inom omradet samhdllsskydd och beredskap kan komma att dndra
karaktar i takt med att risker ocksé forandras:

En central fraga 4r om vi dr riggade att ta en sddan roll i socioe-
konomiska utsatta omraden? Dér har blaljusmyndigheter svart
att komma in. Vi skulle kunna ha méinniskor som hjilper till att
slacka brander men framforallt vara en brobyggare. Allt handlar
om att skapa kontakter. (Intervju med ansvarig for nationell kris-
beredskap i en FFO.)

Aven om det finns en idé bland respondenterna om att frivilliga ska spela en
storre roll for att motverka extrema yttringar i framforallt socioekonomiskt
utsatta omraden, visar materialet ocksa pa osikerhet. Vad innebir egentligen
konceptet Forstdrkt medmdnniska i en sidan miljo och vilket skydd har de fri-
villiga? Nagra frivilligorganisationer som hittills inte haft nigon verksamhet i
socialt utsatta omraden, och som heller inte fokuserat pa fragor som ror sociala
risker, ser detta som en mojlighet for framtiden. De betonar samtidigt att man
maste vara forsiktig och inte ”ga pa alla bollar”. Aterigen visar materialet att det
i grunden handlar om tillit och om att frivilligorganisationer som brobyggare
ocksa har kunskap om och fortroende hos invanarna i lokalsamhéllet.

DEN MANGTYDIGA FRIVILLIGHETEN
Den svenska diskussionen om krishantering priglas, i likhet med den inter-
nationella forskningen pa omradet, av ett vixande intresse for frivilliga akto-
rers potential. Si skriver till exempel Skogsbrandsutredningen (SOU 2019:7)
att "formagan att samverka med frivilliga och spontanfrivilliga bor stirkas”.
Problemet ir att det rader oklarhet om vem som utgor en frivillig aktor eller
kan definieras som sddan under vissa omstindigheter. Det dr inte ovanligt
att frivilligaktorer likstills med forsvarsorganisationer och andra organise-
rade resursgrupper. Avtal och etablerade strukturer skapar forutsigbarhet. Det
finns 4 andra sidan, som krishanteringsforskningen och denna artikel visar, ett
behov av att bredda perspektivet s att diskussionen kan omfatta dven andra
aktors- och malgrupper.

De foretradare for olika typer av frivilligorganisationer som kommer till tals
i den hér artikeln belyser det frivilliga engagemangets betydelse for krisbered-
skap och krishantering. Genomgéingen visar emellertid att det frivilliga enga-
gemanget vid olyckor och kriser dr ett komplicerat fenomen. Grad av organi-
sering dr en dimension som bidrar till spAnning mellan olika aktorers synsitt.
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En annan lika viktig dimension avser synen pa om frivilliga skapar mojligheter
eller problem i krishanteringen. Skirningspunkten mellan dessa dimensioner
medger emellertid att frivilligheten kan diskuteras med utgangspunkt i fyra
kategorier, som tillsammans bildar det s.k. spinningsfiltet: traditionell, spon-
tan, extrem och passiv (Figur 2).

Figur 2. Tolkningsram for frivillighetens spdnningsfalt i krishantering

Hog organisation
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Méjligheter Svarigheter

Spontan Passiv

Lag organisation

D

Pa ett overgripande plan relaterar matrisen till en vidare diskussion om inklu-
dering eller exkludering av olika typer av frivilliga i forhallande till det offent-
liga krisberedskapssystemet. Att vissa typer av organisationer kommer att
befinna sig nirmre krishanteringens centrum medan andra verkar i perife-
rin framstar nirmast som axiomatiskt, givet av vad tidigare forskning och vara
empiriska resultat har att siga. Det handlar frimst om en traditionell form av
frivillighet. Mojligen skonjer vi en utveckling mot att savil krisforskningen som
myndigheterna i hogre grad dn tidigare diskuterar den spontana frivillighetens
potential.

Det handlar ocksd om en 6vergripande diskussion om pé vilka arenor de fri-
villiga kan tillatas verka. Synen pa vilka frivilligorganisationer som bor beredas
utrymme jaimte offentliga aktorer dr en angeldgen fraga som tycks vara kopplad
till om frivilligas insatser verkligen har nagon avgorande betydelse, och i sé fall
om de ér till det battre eller till det simre. Synen pa frivilliga som extra "hin-
der och fotter” ar starkt forankrad i svensk krishanteringspraktik, dar frivilliga
i fraimsta rummet betraktas rummet som reserver nir de ordinarie, offentliga
resurserna inte ricker till. Vanligtvis handlar det om specifika krissituationer,
inte sillan om naturkatastrofer eller tekniska olyckor. Problemet &r att de kris-
hanteringsfragor som faller inom omradet samhéllsskydd och beredskap inte
pa nigot sitt dr konstanta. Snarare priglas omradet av stindig forindring. Inte
minst rader osikerhet om olika aktorers formaga att ritt forsta och ta emot
hjalp fran frivilliga. Fragor med koppling till sikerhet, trygghet och sociala ris-
ker far allt storre utrymme, men samtidigt saknas systematiska diskussioner
om vilken roll frivilligaktorer kan och bor spela i utvecklingen. Det ar, enkelt
uttryckt, en sak att engagera frivilliga i uppstidningen efter ett oljeutslipp, en
helt annan att hantera kriser i bostadsomraden dir tilliten till myndigheter ir
lag bland befolkningen.
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Trots sddana osidkerheter utgir diskussionen om frivillighet i svensk bered-
skap infor olyckor och kriser ofta fran tanken att fenomenet frivilliga utgor
nagot enhetligt. Manga frivilligorganisationer uppfattar att de offentliga akto-
rerna onskar och vill placera in frivilligheten i tydliga boxar med streck och
pilar emellan, helst ocksa med tydliga och reglerade medlemskap och skrift-
liga avtal for samverkan med det offentliga. Samtidigt 4r det en realitet, bade
for krishanteringsforskare och for praktiker, att olyckor och kriser karakteri-
seras av oforutsidgbarhet. Risken finns, beroende pa en hindelses karaktir och
omfattning, att viktiga frivilliga med unika formagor exkluderas a priori om
strivan att placera in frivilligheten i ett fack blir for stark. Sannolikt krivs ett
fordjupat arbete med att tka forstielsen for hur olika typer av frivilligt engage-
mang kan komplettera inte bara de offentliga strukturerna utan ocksa varandra.
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