Att gora riatt — dven nar ingen
ser pa’

Shirin Ahlbick Oberg & Sten Widmalm

Aret innan riksdagsvalet 2014 publicerade oppositionsledaren Stefan Lofven
debattartikeln *Vilfirdens yrken maste fa sin frihet och status ater” (DN debatt
2013-11-15). Inligget avslutades med: "Med en socialdemokratisk regering
kommer vilfirden fa storre resurser, ett nytt regelverk som sitter mianniska
framfor vinst och en ny styrning som utgar fran de vilfiardsprofessionellas
kompetens och yrkesetik.”? Det 4r ovanligt for politikens framsta foretridare
att sa tydligt gora partipolitik av det som vi statsvetare benimner forvaltnings-
politik, dvs. idéer och atgiarder riktade mot forvaltningens organisation och
arbetssitt (Petersson & Soderlind 1993: 8). Men nu har det alltsa skett. Redan en
manad efter att socialdemokraterna och miljopartiet bildat koalitionsregering
efter valet 2014 utfirdades ett pressmeddelande fran Finansdepartmentet med
budskapet "Ny styrning bortom New Public Management” (23 oktober 2014).
Inneborden var ssmmanfattningsvis att ater ge vilfirdens professioner mojlig-
het att anvinda sitt professionella omdome i sitt arbete, och att utveckla nya
styrmodeller for den offentligt finansierade verksamheten (jfr prop. 2014/15:1:
53). Sé ser den dagsaktuella forvaltningspolitiska diskussionen ut, och fragan
ar vad som doljer sig bakom dessa formuleringar. Vad ir det i idéerna frin New
Public Management (NPM) som man vill komma bort ifran? Kort sagt, vad 4r
det som skapar politisk mobilisering i denna fraga?

Fragan om hur forvaltningen organiseras och styrs dr allt annat 4n trivial.
Ytterst handlar det om den offentligt beslutade verksamhetens legitimitet bland
uppdragsgivarna, dvs. medborgarna. Frin den politiska ledningens hall hand-
lar det om att skapa forvaltningsstrukturer som sikerstiller forverkligandet av
den egna politiken, en vilfungerande forvaltning behovs helt enkelt for genom-
forandet av annan sakpolitik. Inom samhillsvetenskaperna har vi sedan linge

1 Gastredaktorerna tackar Magnus Jerneck, Bjorn Badersten, Géran Sundstrém, Kerstin Jacobsson,
Christina Garsten, Anders Ivarsson Westerberg, Anders Forssell, Paula Blomkvist, David Ratford,
Bernard Vowles, Kungliga Vetenskapssamhallet i Uppsala, och Statsvetenskapliga institutionen i
Uppsala, for allt stéd och alla insatser i arbetet med féreliggande temanummer.

2 Se Sundstréms diskussion i detta temanummer, "Strategisk styrning bortom NPM”, angaende det
citerade debattinlagget.
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beforskat frigor som ror organisering, finansiering, bemanning och reglering av
den offentliga verksamheten, och behovet av sidan forskning har okat i takt med
att det offentliga atagandet har vixt och blivit alltmer komplext. Det foreliggande
temanumret har siledes som ambition att kontextualisera den dagsaktuella for-
valtningspolitiska debatten med hjilp av tvirvetenskaplig forskning pa omradet.
Har stills en grundliggande fraga pa sin spets: Hur far man dem i offentlig for-
valtning - som delegerats ansvaret att omsétta politik i praktik - att handla ratt?
Och dn mer tillspetsat: Hur far vi dem som delegerats ett ansvar i forvaltningen att
handla ritt - dven nér ingen ser pa? Den sista fragan utgor en direkt och medveten
utmaning av den granskningsdoktrin som NPM priiglas av (Ahlbick Oberg 2010).
I denna inledning tdnker vi oss att Kort skissera den nuvarande styrmodel-
lens innehall och utbredning for att sedan lata de foljande bidragen pa olika sétt
belysa specialnumrets tema: ”Att gora ritt — dven nir ingen ser pa”. Naturligt-
vis ricker inte utrymmet hér till for att erbjuda slutgiltiga svar. Var strivan ar
emellertid att med hjilp av tidigare forskning erbjuda en viktig hjilp pa vigen
framat. Vi borjar med en kort, och for den fortsatta diskussionen nodviandig,
rekapitulation av det som benimns New Public Management (NPM). Direfter
slussas vi vidare till de enskilda bidragen. Ambitionen &r inte alls att sy ihop
alla delar i detta nummer till en syntes. Syftet 4r snarare att framstillningarna
ska synliggora och problematisera forhirskande paradigm i forvaltningspoliti-
ken, vilket i sin tur kan 6ppna diskussionen for alternativa synsétt. Forhopp-
ningsvis ska detta kunna utgora ett underlag for politiker, forskare och forvalt-
ningstjinsteméin for att fora en levande och konstruktiv debatt vidare.

NPM kommer till Sverige®

[ forskningslitteraturen har det under de senaste 20-30 dren skrivits hyllmetrar
om New Public Management. NPM har sannerligen varit foremal for forvalt-
ningsforskarnas intresse under lang tid, diremot har det tidigare varit pafal-
lande tyst i den allmidnna debatten. Politiker savil som media har mojligen
diskuterat NPMs konsekvenser — ofta utan att veta om det - genom att disku-
tera svarigheter i varden, problem i den svenska skolan och utvecklingen inom
andra politikomraden. Men det dr uppenbart att det har saknats ett helhetsper-
spektiv, och darfor har ménga av reformerna skett i det tysta. Det kan redan hir
konstateras att de delar av NPMs idéer som fatt stort genomslag i Sverige inte
enbart har rort enskilda politikomraden som sjukvard och skola, utan genom-
slaget dr stort pa systemniva. Det finns darfor skil att nirmare granska vad
det ar for styrningsparadigm som svensk offentlig verksamhet lever under, och
ocksa belysa med vems samtycke denna omdaning har skett.

3 Delar av detta avsnitt bygger p& Ahlbick Oberg & Widmalm 2013.
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DEN HISTORISKA UTVECKLINGEN

For att forsta dagens styrmodell maste vi pAminna oss om den offentliga debat-
ten fran 1970-talet och framat. Mot slutet av sextiotalet minskade tilltron till
staten bland flera segment i samhaillet, och allt oftare kritiserades den langt-
gdende regelstyrningen och den s.k. klassiska forvaltningsmodellen for att
leda till en alltfor stel, okdnslig och svarstyrd forvaltning. Denna kritik ska
kopplas till det faktum att vilfardsstatsbygget i de vistliga demokratierna fran
efterkrigstiden och framat innebar en expansion av den offentliga sektorn
som saknar motsvarighet i var historia. Det politiska klimatet och vilfirdsre-
formerna ledde till att medborgarna, sirskilt i Sverige, under en 1ang period
kunde forvinta sig ett 6kat utbud av offentlig service. Nu skulle alla f4 tillgAng
till bostdder med god grundstandard, hilso- och sjukvard, utbildning, jobb
och en modern infrastruktur. Men expansionen resulterade i ett slags vixt-
virk. Ju storre den offentliga sektorn blev, desto mer komplicerad blev den att
styra (Premfors 1998; Tarschys 1983). Under 1970- och 8o-talen rikade den
offentliga sektorn siledes i vanrykte. En vanlig uppfattning vid denna tid var
att den offentliga sektorn blivit alltfor byrakratisk, stelbent och rent av makt-
fullkomlig. Nu sags inte staten lingre som 16sningen pa politiska och sociala
problem utan snarare som upphovet till dessa. Allt tydligare krav stilldes pa
att medborgarna skulle fa inflytande och insyn i verksamheten (Ahrne 1985;
Granholm 1986). Synpunkterna gick ocksa ut pa att den offentliga sektorn i
allt for hog grad begrinsade medborgares och foretagares mojligheter att for-
verkliga sina livsprojekt (Pollitt & Bouckaert 2011). Den 16sning som forespra-
kade var att staten borde bli mer lik marknaden, och grundidéerna pa ett mer
abstrakt plan kom fran public choice-teorierna. Enligt denna ideologiska fiara
star individens och marknadens drivkrafter i centrum. I praktiken kom det
att innebdira att statens inflytande skulle rullas tillbaka till forman for mark-
nadens aktorer.

Innan dessa idéer — som med ett samlingsnamn kallas New Public Mana-
gement - beskrivs i nirmare detalj ska understrykas att "attacken” mot den
offentliga sektorn i Sverige alltsa kom bade fran hoger och vinster. Kritiken fran
vinster handlade om en besvikelse over att staten - sin vilkomna expansion
till trots - inte lyckats utjimna klasskillnader och uppné eftertraktade jamlik-
hetsmal. Bland annat framkom i debatten att man sag att rekryteringen till den
offentliga forvaltningens hogre poster fortfarande bar drag av elitism, vilket
sags som ett uttryck for att privilegiesamhillet bestod. Man uppfattade att den
offentliga verksamheten i delar leddes av ett slags byrakratisk klass som i for-
sta hand sig till sina egna intressen - att fa makt och att expandera den egna
verksamheten - samtidigt som denna grupp inte lingre bidrog till att minska
klassklyftor i samhéllet eller befrimja en mer jaimlik samhillsekonomisk och
social utveckling. I denna del uppfattades siledes ett behov av att utoka den
demokratiska kontrollen av forvaltningen, och ocksa att skapa mojligheter for
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medborgarna att inte vara lasta till enskilda alternativ. Fran hogern var kriti-
ken formulerad pa annat sitt. Den offentliga sektorn var for stor ("den ofantliga
sektorn”) och ineffektiv, och denna verksamhet sags som svarstyrd, oflexibel,
kostsam och brukarovinlig (Tarschys 1983).

Att den offentliga sektorn behovde reformeras riddde det alltsa enighet om.
De var sa de styrningsidéer som svepte dver vistvirlden - himtade fran Rea-
gans USA och Thatchers England - kunde fa starkt fotfiste pa relativt kort tid.
Motiven skiljde sig visserligen at, vinsterns drivkraft var att demokratisera for-
valtningen medan hogern eftersokte en nedskiarning och effektivisering, men
losningen pa dessa problem blev intressant nog densamma.

Det ska redan hir understrykas att det vid denna tid, 1970/80-talet, verkli-
gen fanns goda skl att se 6ver den offentliga sektorns organisering och verk-
samhet i Sverige. Det statsfinansiella ldget blev alltmer anstringt, vilket tydligt
askadliggors i figur 1. Kurvan i figuren visar statsbudgetens saldo 1957/58-
2015, och det dr pafallande hur stabiliteten i de offentliga finanserna fram till
borjan av 1970-talet dvergar till en regelritt statsfinansiell kris de kommande
decennierna - ett starkt skal till att se 6ver den offentliga verksamheten, och
att efterstriva storre effektivitet. Till detta kommer att detaljstyrningen var stor.
Det rorde sig ocksa om en anslagsstyrd verksamhet dir myndigheter arligen
ansokte om offentliga medel for sin verksamhet, men dir nigon aterkoppling
om vad som faktiskt astadkommits var ovanlig - ndgon regelmaissig resultat-
rapportering var det inte frigan om, trots att ganska omfattande och ihéllande
forsoksverksamheter med resultatrapportering pagick. Det handlade ocksa om
en legitimitetsfraga. Om inte medborgarna var n6jda med den offentliga verk-
samheten, hur linge skulle de d4 vara villiga att betala hoga skatter for att upp-
ritthalla verksamheten?

Figur 1. Statens budgetsaldo 1957/58-2015 (miljarder kr)

150
100
50

o

|
=

o Ul
o o

Budgetsaldo

-150
-200

-250
1960/61 65/66 70 75 80 85 90 95 2000 05 10 15

°

Ar

Kalla: Ekonomistyrningsverket (2015), Tabell 1, s 44 (www.esv.se).

Kommentar: 1997 4ndrades budgetstrukturen fran brutet ar till kalenderar. To.m. budget-
aret 1979/80 var staten uppdelad i tva delar; en drift- och en kapitalbudget. Har redovisas den
aggregerade totalbudgetens saldo.
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Nagot méste alltsi goras, och i slutet av 1980-talet drog den socialdemokra-
tiska regeringen igang ett program med avsikt att fornya den offentliga sek-
torn. I socialdemokraternas g9o-talsprogram formuleras att man vill ha mer
politiska reformer for pengarna, och medlet for detta var decentralisering,
delegering, méilstyrning, utvirderingar, valmojligheter och en stirkt stillning
for brukarnas intressen (Socialdemokratiska partiet 1989).* Vid denna tid hade
en grundliggande uppsittning av sammanhingande idéer kommit att formu-
leras si tydligt att de nu kom att beskrivas med en enhetlig term: New Public
Management.

FLERA IDI'EER, ETT NAMN: NEW PUBLIC MANAGEMENT

Det var den engelske statsvetaren Christopher Hood som tidigt pa 1990-talet gav
reformvagen namnet New Public Management (1991). NPM kan bist beskrivas
som ett Kluster av idéer som hamtats frin det privata niringslivet som gar ut pa ett
utpraglat marknadstinkande, dar stor uppmérksamhet dgnas at kostnadskontroll
och finansiell genomskinlighet, 6verforingen av marknadsmekanismer till den
offentliga verksamheten, decentralisering samt bolagisering och privatisering av
offentlig verksamheten. Har foljer dven ett s.k. 'manager’-ideal, vilket i korthet gar
ut pa en idé om ett starkt och professionellt ledarskap - ett ledarskap som himtat
inspiration fran privat foretagsledning. Idealbilden av chefsrollen inom offentlig
sektor dndrades dirmed fran &mbetsman till direktér (Lundquist 1993).

Hiar giller det att skilja mellan olika reformkomponenter inom samlingsbe-
greppet NPM. Vi kan dels finna foretagsefterliknande komponenter (manage-
ment), dels sadant som mer kretsar kring att skapa forhallanden som 4r mark-
nadsliknande (marknadisering) (Hall 2012). Management-delen handlar inte
bara om att ledningen ska styras av "professionella chefer”, utan det kom i stor
utstrickning dven att handla om hur de offentliga sektorn skulle organiseras
internt. Verksamheter skulle delas in resultatenheter, interndebiteringssystem
infordes och ett starkt resultatfokus kom att fa ett 6verordnat virde. Marknadi-
seringen innebar frimst att statens monopolverksamheter inom sektorer som
t.ex. el, tig, post, telekommunikation, men senare dven vilfirdstjanster som
skola, vard och omsorg, skulle brytas upp och ansvaret for manga av dessa
verksamheter skulle konkurrensutsittas och lamna utrymme éven for privata

4 Har ska understrykas att 9o-talsprogrammet kodifierade ett antal reformer och program som sjo-
satts redan under 1980-talets andra halft. Det s.k. Fornyelseprogrammet fran 1985 (skr. 1984/85:202)
ar det forsta allomfattande férvaltningspolitiska programmet som den socialdemokratiska reger-
ingen lanserar. Darefter kommer verksledningsbeslutet 1987 (prop. 1986/87:99) och komplette-
ringspropositionen 1988 (prop. 1987/88:150) med sjésattandet av resultatstyrningen. 1989 kom-
mer sedan beslutet i budgetpropositionen om en generell renodling av staten (prop. 1989/90:100).
Har sags att framédver ska konkurrensutsatt affarsverksamhet utanfor affarsverkssektorn bedrivas i
bolagsform, bestéllarrollen separeras fran producentrollen och entreprenader prévas som alternativ
till offentlig regi. Arbetet skulle inriktas mot omprovning av verksamhet, nya finansieringsformer
och ékad konkurrens.
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utforare. Antagandet har varit att konkurrens tvingar producenter av offentlig
service att minska sina kostnader och dirmed oka effektiviteten, dvs. att offent-
lig verksamhet som konkurrensutsitts producerar betydligt mer till ligre kost-
nader jamfort med andra verksamheter som inte konkurrensutsitts. Den del
av NPM som handlar om marknadisering dr den del som faktiskt varit uppe till
diskussion i den allménna debatten (upphandling, privatisering, avreglering,
konkurrensutsittning, valfrihet). Didremot har foretagiseringen, de interna for-
andringsprocesserna, skett mer i det tysta, dvs. utan storre politisk diskussion
(Hall 2012).

En av de mest centrala tankegangarna i det som kallas for NPM ér att offent-
lig verksamhet blir mer effektiv och mindre kostsam om den efterliknar mark-
naden - eller, rittare sagt, ett slags idealbild av hur man tyckte att marknaden
fungerade nir den fungerade som bést. Helt centralt for NPM ir ocksa antagan-
det att reformidéerna kan appliceras pa i princip vilken verksamhet som helst
for att uppna kostnadseffektivitet (“one size fits all”), utan hinsyn till den stora
variation av service och tjanster som den moderna vélfirdsstaten faktiskt dr satt
att producera (Hood 1991).

I ett jamforande perspektiv har genomslaget for olika NPM-reformer
varierat mellan olika linder. Hood urskilde i mitten av 1990-talet tre olika
kategorier av stater dar NPM slagit igenom olika starkt. Sverige hamnade till-
sammans med Irland och Storbritannien i den grupp diar NPM fatt starkast
genomslag. Linder som Osterrike, Frankrike, Danmark, Finland, Australien,
Nederldnderna, Portugal, Italien, och - kanske 6verraskande - USA hamnade
i mittengruppen. De linder dir NPM hade fatt minst genomslag var Tyskland,
Grekland, Japan, Schweiz, Spanien och Turkiet (Hood 1996). I en liknande
diskussion 15 ar senare pekas Sverige ut som ett land som ligger langt i fram-
kant nir det giller NPM-reformer, men dir det for svensk del framst handlat
om inforandet av omfattande gransknings- och utvirderingssystem, och av
mal- och resultatstyrning - med andra ord komponenter som hir beskrivits
som management (Pollitt & Bouckaert 2011: 306). Men hir bor tilliggas att
ytterligare framtriadande uttryck for svenska NPM-reformer utgors exempelvis
av inforandet av valfrihetsreformer och vouchers inom vard, skola och/eller
omsorg, dir medborgarnas roll som kunder varit huvudfokus (Blomqvist &
Rothstein 2000; Blomqvist 2004; Winblad m.fl. 2012).

I den svenska miljon kan man ocksa konstatera att olika NPM-reformer
grovt sett har satt olika prigel pa statlig respektive kommunal niva (Ivarsson
Westerberg 2014). De NPM-reformer som den statliga forvaltningen underkas-
tats handlar frimst om management-delen, dvs. inférande av mal- och resul-
tatstyrning, inforandet av ”professionellt” ledarskap, och tydlig inriktning pa
styrning av interna processer. Vard, skola och omsorg, som frimst 4r kom-
munala uppgifter, karaktiriseras diremot av marknadiseringsreformer som
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exempelvis kundval, konkurrensutsittning och utforsiljning.® Vi kan konsta-
tera att en biarande princip for NPMs bada huvudspar dr en ambition att pa
olika sitt effektivisera verksamheten, och anspraken har ocksa varit att hoja
kvaliteten. Utflodestransparens dr en avgorande komponent, som alltsa avspeg-
lar sig i ett starkt resultatfokus dir aterkommande granskningar, utvirderingar
och kundnéjdhetsmitningar dr nyckelingredienser, &ven om uttrycket for detta
skiljer sig at mellan statlig och kommunal verksamhet.

Framvixten av granskningssamhallet

Givet att den offentliga verksamheten tidigare var anslagsstyrd (utan nigot
egentligt fokus pa resultat) kan det forefalla bade rimligt och klokt att myn-
digheter m.fl. underkastas mer av resultatstyrning och extern granskning. En
mer transparent verksamhet ir, per definition, littare for bide de styrande
politikerna och medborgarna att bevaka. Darfor ar det naturligtvis attraktivt
med en styrmodell som fister stor uppmirksamhet pa resultat. Satsningen
pa granskning och utvirdering av offentlig verksamhet har emellertid varit
omfattande. Den brittiske forskaren Michael Power varnade tidigt for vad som
foljer av framvixten av det som han bendmner ”granskningssambhiillet” (The
Audit Society 1999). Han papekade att fixeringen vid (stindig) resultatmiit-
ning skapar sjalvforstirkande och dysfunktionella processer i den offentliga
verksamheten. NPM riskerade enligt honom att motverka sina egna huvudmal
som t.ex. kostnadseffektivitet och méilstyrning, eftersom granskning i sig inte
ar kostnadsfritt. Darutover tar Power upp till diskussion svarigheterna med
att utvirdera och granska offentlig verksamhet. Bland annat pekar han ut att
inom ramen for granskningssamhéllet riskerar man att bli slav under meto-
den, det vill sdga att man endast méiter det som latt later sig mitas. Det kan
darfor foreligga stora reliabilitets- och validitetsproblem med de metoder och
matt som anvinds for att bedoma den offentliga servicens kvalitet - nir man
egentligen miter den offentliga verksamhetens produktivitet. Det dr exem-
pelvis litt att mita hur manga patienter en likare triaffar per timme eller hur
manga studenter som examineras varje termin vid en universitetsinstitution.
Daremot dr det oklart vad genomstromningen vid en vardcentral egentligen
sidger om vardens kvalitet. Den likare som tar emot bara nigon eller ett par
patienter i timmen kan de facto gora ett kvalitativt béttre jobb dn den som
traffar en patient var tjugonde minut. En grundlig behandling av en patient
kan utgora en mer effektiv anvindning skattekronororna én snabba besok pa
1opande band som generar fler aterbesok. Ur de professionellas perspektiv

5 Renodlingen mellan den statliga och kommunala nivan kan dock nyanseras: Utforsaljningarna av
tele, el, post, jarnvag, buss, taxi etc handlar om NPMs andra ben, dvs. marknadisering av statlig for-
valtning. Kundvalsmodellen har daremot inte anvands sa mycket i staten. Liksom att dven kommu-
nala verksamheter varit utsatta for management-delen.
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behover ligre genomstromning inte i sig utgora nagot problem. Diaremot riva-
liserar denna professionella bedomning med de ekonomiska incitaments-
strukturer som finns inbyggda i ekonomistyrningen, man slits mellan det som
star i bittre overensstimmelse med professionens ideal och etik och det som
faktiskt belonas.

Till detta kommer att det inte bara ar svart att exakt ange vad som ér ett bra
matt pa god utbildning eller vard, darutéver kan man mita fel. Dessutom upp-
star problemet att det som inte mits - men som kan vara en vil s viktig del av
verksamheten - inte finns i rullorna over utfort arbete. Hiar pekar Power dess-
utom ut ytterligare en konsekvens av NPM. De som utsétts for utvirderingarna
anpassar sin verksamhet till det som méts och det som ér litt att rapportera
om med kvantifierade matt. Med andra ord blir mattstocken som verksamhe-
ten bedoms efter ocksa styrande for vad verksamheten inriktas mot. Aven detta
kan komma i direkt konflikt med de professionella virderingar som likare,
larare, domare, socialarbetare, med flera ar utbildade till. Professionella normer
far ge vika for utvirderingssystemens betygsittningskriterier (se t.ex. Hassel-
bladh m.fl. 2008; Stenlds 2009; Hasselberg 2012). Det dr mot denna bakgrund
den dagsaktuella debatten som presenterades inledningsvis ska forstas. Att med
enkla matt styra olika verksamheter pé distans dr ingen neutral verksamhet,
utan handlar ytterst om vem som avgor vad som utgor vil utfort arbete. Sam-
manfattningsvis priglas NPM-reformer av perspektivet att de professionella bor
styras, utvirderas och kontrolleras, bade I6pande och detaljerat. Det statsveten-
skapligt intressanta problemet idr dock att de nyss nimnda professionerna dven
kan betraktas som nyckeln for att forverkliga vilfardsstatens ambititosa malsatt-
ningar, och dirmed for att skapa legitimitet 4t demokratins funktionssétt. Det
ror sig alltsd om en balansging, och det star klart att det professionella kontrak-
tet mellan staten och professionerna i den offentligt finansierade verksamheten
har fordndrats under decennier av NPM-reformer.

Att gora ritt - dven nir ingen ser pa

Men varfor vicker effekterna av styrmodellen omfattande kritik forst nu? Kri-
tiken har funnits tidigare, sirskilt i den akademiska forskningen, men det ar
inte forrdn nu - i den svenska kontexten - som NPMs baksidor dven blivit en
fraga i den allminna debatten. Till exempel har rapporter om skolans kris,
vardskandaler m.m. medfort att viljarkaren blivit alltmer skeptisk till priva-
tiseringar och vinster i vilfirden bara under den senaste 10-arsperioden (Den
nationella SOM-undersokningen 1986-2013, www.som.gu.se), vilket har satt
sokljuset pa delar av NPM. Vidare saknas det ocksa beligg for att de enskilda
NPM-reformerna minskar kostnader och lyckas forbéttra effektiviteten, vilket
ir den typ av motiveringar som presenterats da reformerna infordes (Hood &
Dixon 2015). Vad vi istillet ser dr exempelvis uppbyggandet av omfattande, och
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centralt placerade, kontroll- och granskningssystem - verksamheter som dels
kostar i sig sjilva, dels 4samkar administrativa kostnader for dem som ska kon-
trolleras (Lindgren 2014).

Avslutningsvis, dven om man i forskningslitteraturen papekar att New
Public Management inte lingre dr "new”, utan istillet refererar till den som
medelalders (Hood & Peters 2004) eller till och med saligen avsomnad (Dun-
leavy m.fl. 2006) kommer denna styrfilosofi inda att paverka vara liv under
lang tid framover (Pollitt 2014; Hood & Peters 2004; Hasselbladh m.fl. 2008).
Var nuvarande regering har emellertid genom sina utspel i frigan pekat ut ett
fordandringsbehov, men det kommer att ta tid att vinda utvecklingen. Vad vi
forstar av Forssell och Ivarsson Westerbergs artikel dr att vi kan rikna med
att tilliten pa arbetsplatserna kommer att fortsitta att sjunka och stressjukdo-
marna att 6ka. Blomqvist visar hur NPM nu patagligt urholkat principen om
universalism i den svenska vilfirdsmodellen. Att ateruppritta den, om nagon
vill gora det, kommer att ta tid, men det d4r nodviandigt for den som vill bygga en
vilfiardsstat som riktar sig till alla medborgare samtidigt. Garsten och Jacobs-
son visar i sin studie av arbetsmarknadsatgirder hur NPM-logiken skapat egna
klassificeringar av egenskaper hos medborgarna som avgor deras rittigheter
till stod, eller frintar dem ritten till att fa del av atgirder. Det 4r en resa djupt
ner i tillimpningen av ekonomistiskt tinkande som skapar sin egen verklighet.
Ahlbick Oberg, Bull, Hasselberg och Stenlas visar genom en systematisk ana-
lys hur de studerade NPM-reformerna bryter det s.k. professionella kontraktet
mellan staten och professionerna, vilket resulterat i en avprofessionalisering
av de studerade karerna. Det man vinner i 6kad kontroll och styrning riskerar
man att forlora i de professionellas minskade beredvillighet att ta ett sjalvstin-
digt verksamhetsansvar under sadana villkor.

Widmalm argumenterar for att NPM &r en del av ett mer omfattande eko-
nomistiskt tinkande som fatt status som ”6verideologi”. Det ar forst nir vi kan
blicka bortom detta ridande ”paradigm” som vi kan gi vidare mot nya 16s-
ningar pa de mest fundamentala problemen. Slutligen tas vi med till vad som
kan betraktas som alla dessa observationers logiska konsekvens i Sundstroms
bidrag, som fokuserar pa vad det skulle innebédra mer generellt att slippa taget
om idén om att ha enhetliga styrmodeller av det slag som mal- och resultat-
styrningen utgor och i stillet satsa pa att utveckla styrmodeller som i storre
utstrickning utgir fran att det rader tillitsfulla relationer mellan politiker och
tjinsteman.

Det ar forst nir vi blottlagt de underliggande antaganden som NPM vilar
pa som vi vet vad som kan vara virt att bevara, och framfor allt, vad som bor
tdnkas nytt. Utifrin en sddan mer forutsiattningslos utgdngspunkt kan vi for-
soka l6sa det som Jos och Tompkins beskriver som den offentliga verksamhe-
tens “eviga problem att bevara karaktirsfasthet och omdomesformaga”, for att
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understodja egenskaper och virderingar som gor att individer handlar ansvars-
fullt - dven nir ingen ser pa (Jos and TompKins 2004: 256, 276).
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