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Kunskapstorg vid Nordiska museet —
ett nytt folkbildningskoncept i Artur
Hazelius anda?

Idag star museerna infér nya utmaningar. Inte minst
giller detta Nordiska museet, ansvarsmuseum for svensk
kulturhistoria och en hérnsten f6r museianknuten forsk-
ning inom bl.a. samtidsdokumentation, etnologi och
kulturhistoria. Det handlar om de nya utmaningar som
den “nya tekniken” fort med sig och genererat nya krav
pa tillgdnglighet till kulturarvsinstitutionernas kun-
skapsbaser och den kunskap som byggts upp under
generationer av dokumentation och forskning. Det hela
dr bade gammalt och nytt. Gammalt i den bemérkelsen
att de forsta tankarna vicktes pa 1970-talet och att
processen varit igang hela 1990-talet, nytt i den bemér-
kelsen att forst de senaste aren har tekniken hunnit ifatt
visionerna. Men de praktiska fragorna ér langtifran
10sta, i varje fall nar det géller Nordiska museet, och
fortfarande méste de innehallsliga och tekniska fragor-
na stéillas. Hur skall denna kunskap hanteras, hur skall
den goras tillgdnglig? Med modern teknik? Hur skall
den anvéndas i ett folkbildande perspektiv? Hur skall
den nya plattformen utformas? Vilka krav stéller de
som vill utnyttja kunskapsmassorna for forskning?

IT har blivit IKT — informations- och kommunika-
tionsteknik. Tilldgget av detta K speglar hur fokus inom
den moderna teknikutvecklingen flyttats till andamal
och innehéll, till vad det egentligen handlar om: att
kommunicera kunskap till dem som skall anvénda den.
Den moderna informationstekniken har det senaste
decenniet i allt storre utstriackning handlat om fragor
om hur man‘”bygger upp” och "féar ut” kunskap. Be-
grepp som t.ex. “kunskapslyftet”, “kunskapssamhal-
let” och det “livslinga ldrandet” har karakteriserat
diskussionerna. Vid universiteten har traditionella in-
stitutioner bytt namn och buntats ihop pa ett nytt sitt,
ofta med IKT som den gemensamma ndmnaren; ett
exempel dr biblioteks- och arkivutbildningarna. An-
véndarperspektivet betonas allt mer och inom ABM-
sektorn (arkiv, bibliotek och museer), dér detta per-

spektiv alltid varit starkt, har det blivit allt viktigare att
se vad “kunderna” vill ha och tillgodose deras krav. Det
har handlat om att “6ka tillgéngligheten” till ABM-
sektorns kunskapsomraden, bade praktiskt via béttre
expeditioner och soksystem och via virtuell tillgéinglig-
het. Samtidigt som man haft och har som uppdrag att
aktivt stodja studie- och forskningsverksamhet i tradi-
tionella folkbildningsperspektiv och med en tydlig
utatriktad ambition.

Omradet har i vixande utstridckning varit foremal for
seminarier, diskussioner och utredningar — jag vill hir
hénvisa till den lagesrapport som Kulturradet presente-
rade i véras. Faktarum och lokalhistoriska centra av
varierande kvalitet viixer upp som svampar ur jorden
och visar pa anvindarnas behov.

FINNS DET NAN BRA BOK
M TYP SVARTA HAL. 7 g

...................

Ur Biblioteksbladet 2000.
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Det har med andra ord bliviten friga om hur man kan
tillgéngliggora de resultat som dokumentation och forsk-
ning avlagrat i det hér fallet i Nordiska museet, i dess
foremalssamlingar, arkiv och bildarkiv och dess bibli-
otek. Men ocksé hur detta material skall hanteras,
bevaras, registreras och goras tillgéngligt pa ett smidi-
gare sitt med moderna tekniska 16sningar. Det handlar
ocksd om hur man skall bygga upp en grundstruktur for
studie- och forskningsstéd och ddrmed for framtida
forskning pa olika nivder inom museets dmnes- och
”profil”-omréden.

Vad giller tillgédnglighet vid motsvarande institutio-
ner har nog Riksarkivet bést utvecklat detta genom
SVAR (Svensk arkivinformation) och NAD (Nationell
arkivdatabas) och Kungliga biblioteket med den natio-
nella biblioteksdatabasen LIBRIS. Kulturminnesvar-
den/kulturmiljdomréadet och museerna har hir legat
efter, mest beroende pa ett mer komplext och hetero-
gent grundmaterial och ddrmed storre svarigheter i hur
detta skall hanteras, men man har tagit stora steg framat
pé flera héll de senaste éren, t.ex. vid Riksantikvarie-
dmbetet.

Nordiska museet som ett kunskapstorg for svensk kul-
turhistoria
For Nordiska museet har det hir varit en utmaning
sedan 1960-talet. Museet har dock pa olika sitt lett
utvecklingen inom ADB/IT-omradet inom museivérl-
den och detta har dven lett till uppbyggnaden av ett
flertal databaser inom museet. Man kan t.ex. nimna
arbetet med Nm-bas, Outline och Swe-term. Genom
INSAM skedde under 1990-talet ett forsok till samord-
ning av teknikutvecklingen inom museiomradet och
ddrmed bittre soksystem och en bittre allmén tillgédng-
lighet. Inom museet har diskussionen om tillgénglig-
hetsfragor bl.a. forts under begrepp som “’kundtjénst”
och senast “kunskapstorget”. Det finns dock i praktiken
idag (minst) sex expeditioner for service till allmédnhe-
ten (biblioteket, arkiv med foto, bildbyra, foremal (tva
st.: textil/drakt resp. 6vriga), registreringen). Fér muse-
ets del behovs det alltsa fortfarande en diskussion om
hur en intern samordning skall ske och hur kontaktytan
gentemot allménheten skall utformas liksom en lidnk-
uppkoppling till andra kulturarvsinstitutioner.

Vad det hela handlar om kan komprimeras till dessa
tre begrepp:

243
Kunskap — Tillgénglighet — Formedling

* Med Kunskap menar jag hdr museets samlade kun-
skap, lagrad i olika manuella och digitaliserade
register/forteckningar och i originalmaterial, och
hur den skall utnyttjas/anvindas. Men ockséd en
kontinuerlig kunskapsuppbyggnad genom dokumen-
tation, forvérv, forskning etc.

o Tillgdnglighet, det édr bade en fysisk plats och till-
géng till kunskapsmaterialet genom olika tekniska
hjdlpmedel, men dven virtuellt via museets hemsida

e Formedling skall ske genom ett aktiv service och
studie- och forskningsstdd i linje med museets folk-
bildande uppdrag.

Utgangspunkten ér givetvis museets samlingar, dér kun-
skapen finns "lagrad”, dvs. de for ett museum centrala
foremalssamlingarna men givetvis i lika hog grad sam-
lingar av text- och bildarkivalier i original, olika slags
dokumentirt material som museets forskare och andra
stillt sasmman osv. Det ér langt ifran alltid ”samlingar-
na” ricker till for den genomsnittlige besokaren, dvs. att
enbartvisadet man har av originalmaterial ochiregister
eller katalogtexter. Biblioteket har hir egentligen en
frontposition genom dess uppgift att tillhandahélla kun-
skap i “bearbetad” form, och kan dérigenom ta fGrsta
stoten vid forfragningar. Det férekommer ocksa stiandi-
ga hinvisningar internt, fran B(ibliotek) till A(rkiv),
fran B till F(6remal), fran F till B och A, fran A till B osv.
—detanger behovet av en samordning genom en gemen-
sam expedition, ett “kunskapstorg”.

Stiftelsen Nordiska museet har noga riknat i 129 ar
varitett nationellt museum f6r svensk kulturhistoria och
med uppgiften “att bevara och levandegéra minnet av liv
och arbete i Sverige fran 1521” (Stadgarna 1990, §2).1
dldre stadgar ér detta kompletterat dven med begreppet
folkbildning. Under 1990-talet utvidgades uppdraget
och museet skulle vara ansvarsmuseum for svensk kul-
turhistoria. I de senaste arens s.k. regleringsbrev ater-
kommer huvudrubrikerna Bevarande, Formedling och
Kunskapsuppbyggnad, dir museets uppgifter bl.a. &r att

[IRET)

”0ka tillgdngligheten till samlingarna”, ’na fler och nya
besokare”, ”na besokare i hela landet” och uppna ckad
kunskap inom Nordiska museets omraden”.

Nordiska museets samlingar &r idag betydande och
belyser inte bara &ldre tider utan dven 1900-talets och
”samtidens” utveckling, ddr museet gjort stora insatser
med t.ex. SAMDOK och dokumentationen av industri-

samhillet och pa flera omréaden initierat och samordnat
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Ovriga (tidmitning,
njutningsmedel, hygien,

drets och livets hogtider m.m.) 34.204 Klader och drikt,

drikttillbehér 56.488

Smycken 8.148
Skrivdon m.m. 8.299
Konst 10.133

Barnkultur, frimst leksaker 12.544

Texulier,
textilt arbete m.m. 49.353

Handel och transport, »
kommunikaton m.m 16.267

Agrara niringar med jord-
och skogsbruk, fiske m.m. 17.810

Hushall och husgerid,

Samfund och samhille 22.072 fodans beredning m.m 46.505

Hemmets inredning,
mobler, uppvirmning 34.422

Hantverk
och industri 38.305

Samlingarnas fordelning pa olika foremalsgrupper, antal inventarienummer. Diagrammet visar vilka omraden
museet prioriterat och vilka som dr mest omfattande. Intressant nog aterspeglas detta volymmdssigt dven i
material i arkiv och bildarkiv och i bibliotekets dmnesuppstillning. Detta ligger ocksa som grund fér museets
olika databaser, fran foremalsdatabasen till biblioteksdatabasen som skulle kunna ingd i en mer offentlig

tillganglighet via ett kunskapstorg.

arbetet. Museets foremalssamlingar omfattar omkring
1500 000 foremal (p.g.a. att ett inventarienummer ofta
innehaller flera undernummer eller stérre méngder
foremal), arkivet drygt 8 000 hyllmeter, bildarkivet
drygt4 miljoner foton och bilder, biblioteket ca 350 000
titlar. Till detta kommer olika manuella och digitalise-
rade register, varav ndra femtio (!) databaser i princip
skulle kunna vara offentligt tillgdngliga med moderna
soksystem via en forbéttrad expeditionsverksamhet
och/eller via en utbyggd hemsida/webbplats. Det skall
ocksa betonas att det inte bara handlar om kunskap i
kataloger och register. Lika viktig dr den kompetens
som finns i form av personalens och handldggarnas
kunskaper — och som finns Gver hela museet, alla
yrkeskategorier.

Artur Hazelius grundkoncept

Det ér intressant att studera hur ett koncept av typ
“kunskapstorget” byggts upp under generationer. Re-
dan Artur Hazelius sag behovet av en samordning av en
expeditionsverksamhet for foremalssamlingarna eller
“avdelningarna”, arkiv, bild och bibliotek. Det framgar
av hans dagbocker men ocksa i uppdraget i arkitekttiv-
lingen om Nordiska museets byggnad. De studier som
sedan gors av arkitekterna Magnus Is@us och Isak

Gustaf Clason visar detta, dels i den forsta “’stora”
versionen 1891, dels i den bantade "mindre” versionen
med Hazelius centralbyggnad ”Allmogehallen”, som
blev den byggnad som genomfoérdes och slutligen invig-
des 1907. 1 bada fallen 1ag arkiv- och biblioteksexpedi-
tion centralt med en féremélsexpedition i angransande
rum i anslutning till amanuenser och styresman. I den
version som genomfordes 1ag bibliotek och arkiv i Stora
Hallen pé var sin sida av Gustav Vasa, museets centrum,
och mitt i de olika faktautstéllningarna och upplevelse-
rummen. Man kan tydligt utldsa en koppling mellan
utstdllningar, faktarum och kunskapsmaterialet i arkiv
och bibliotek. For Artur Hazelius framstod sambandet
mellan utstéllningar, foremal, arkiv, dokumentation och
bibliotek som sjdlvklar. Senare skulle dock de olika
verksamheternas “skingras” p.g.a. materialets tillvéxt
till dagens situation med sex expeditioner.

Artur Hazelius folkbildningsarbete fick sin fysiska
ram i de byggnader som inrymde museets samlingar
och utstéllningar och i den pedagogiska och folkliga
form kunskapen om det svenska folket och dess kultur
fordes fram pa Skansen och i museet. Fran de olika
folkliga miljerna pa Skansen kunde man blicka ner pa
det stora, nationella museet, dir sd mycken kunskap
presenterades i ett nationalromantiskt skal.
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Ett Kunskapstorg vid Nordiska museet

Det kan vara intressant att fundera ¢ver hur ett kun-
skapskoncept av det slag Artur Hazelius byggde upp
skulle utformas idag. I ett aktualiserat koncept forstéirks
sambandet mellan olika kunskapsbaser inom museet
och samarbetet inom hela ABM-omradet, dvs. internt
inom museet och mellan kulturarvsinstitutionerna inom
ABM-omrédet, inom arkiv, bibliotek och musei-/kul-
turmiljomradet. Det dr med andra ord alla institutioner
som dokumenterar och tillhandahaller kunskap om lan-
dets kulturarv och ett samarbete borde vara sjilvklart.
Det maste idag ske utifrén samhillets perspektiv, dér
den enskilde, nyfikne s6karens behov blir styrande for
tillgdngligheten. Dagens teknik med Internet och digi-
talisering av data ger mojligheter att ta upp fragan om ett
modernt folkbildningsarbete, dir fokus flyttas mer mot
anvindarnas behov av information och kunskap. Nord-
iska museet skulle hér kunna bli en viktig publik kon-
taktyta, en kombination av upplevelser i utstédllningar
och faktaférmedling, for vidareférmedling av kunska-
per. Skall museerna och de andra ABM-institutionerna
inte bli osynliga, méste deras samlingar och kompeten-
ser bli mer lattillgdngliga. Kulturarvsinstitutionerna
maste i detta perspektiv ges storre mdjligheter att upp-

245

fylla de kulturpolitiska mélen. I grunden &r det en
demokratifraga av samma slag och tyngd som Artur
Hazelius snuddade vid for 6ver hundra ér sedan.

En av de viktigaste fragorna idag &r dérfor hur
tillgdngligheten till museets samlingar och samlade
kunskap skall utformas, och hur man skall bygga upp
”svar” pa en rad tdnkta fragor och onskemaél i allehanda
dmnen. Det dr hir diskussionerna kring ett "Kunskaps-
torg” vid Nordiska museet fasar in. Motsvarande verk-
samheter sker redan sedan flera ar vid manga av landets
museer i form av “Faktarum”, "Backspeglar”, ”Min-
nen” , “"Kunskapskéllor” eller lokalhistoriska centra.

Kunskapstorget — i forsta hand en praktisk frdga

For mig dr Kunskapstorget framfor allt en praktisk fraga.
Att kunna utnyttja samlingarna inom Nordiska museet,
att 0ka tillgéingligheten och forbéttra formedlingen ar ju
egentligen en sjdlvklarhet som alla stéller upp pa. Hur
det skall utformas i sina detaljer far de nu ansvariga titta
ndrmare pa. For mig skall man kunna komma till museet
paetteller annat sitt, dvs. fysiskt eller via hemsidan, och
kunna stilla vilken friga som helst som berér museets
ansvarsomrade, dvs. i princip svensk kulturhistoria fran
och med 1500-talet, och fa hjilp med svar oavsett var

Arkitekten Isak Gustaf Clasons forslag 1891, hir tecknat av hans medarbetare Gustaf Améen. I norra flygeln,
som vetter mot Strandvégen, planerade man bibliotek och arkiv i tva plan med stor ldsesal. Biblioteket skulle
dven vara tillgdngligt for allméinheten. Intill 14g registrering, rum f6r amanuenser och styresmannen.
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svaret kan ligga dolt — i en bok, bland bilder och text i
arkivet eller i kommentarerna till nagot foremal eller
foremalet sjalvt—eller hos en kunnig medarbetare —eller
hos en annan kulturarvsinstitution.

For att fa ett grepp om hur det skall utformas tror jag
att man i forsta hand bor studera fragan utifran ett
anvdndarperspektiv, vad vill vdra anvindare egentli-
gen ha, och se hur man skall gd tillviga i formedlings-
arbetet. Genom erfarenheterna fran museets olika ex-
peditioner vet man detta redan i stor utstrdckning.

Museet maste ocksa bestimma vilken kunskap som
man skall tillhandahélla och formedla, vilken nivd och
pé vilket sditt det skall ske. Skall man ha négot att
formedla maste man ha tekniska Iosningar klara.

Det handlar ocksé om végen fram till museet och om
sjdlva kunskapstorget, hur man skall 16sa praktiska och
fysiska fragor, dvs. lokalfradgor som expeditioner, ldse-
salar, logistik osv. —de dr minst lika viktiga. F6r mig ér
i dagsliget detta det steg man bor ta forst — kunskaps-
baser har man redan idag s man skulle kunna borja en
forsoksverksamhet, eller i varje fall utreda fragan...
Till detta kommer ocksé intern utbildning i informa-
tionshantering m.m.

For mig ar sdledes Kunskapstorget rent praktiskt och
enkelt en gemensam expedition for museets olika kun-
skapsbaser eller databaser, en motesplats mellan muse-
ets besokare/kunder som sdker djupare eller komplette-
rande kunskap ut6ver det man upplever genom utstll-
ningarna eller vid en programaktivitet. Det handlar om
att skapa en attraktiv miljo, ddr man ldtt nar den kun-
skapsmassa som finns i museets olika horn. Men ocksé
om att placera denna centralt och symboliskt i musei-
byggnaden och med en naturlig koppling till utstill-
ningar och programverksambhet.

Namnet Kunskapstorget antyder ocksé detta. Det har
jag hiamtat fran “torget” framfor Gustav Vasa, ett be-
grepp som myntades under utstéllningen ”90-tal” 1990.
Det idr en central plats for museets alla verksamheter och
kanske &r en lamplig placering i dess nirhet det bésta.

Hur skall man da utforma mal och uppgifter for ett
”Kunskapstorg”? Nedanstiende, sammanfattande syn-
punkter kan varaen utgangspunkt for ett framtida arbete:

1 Ett ”Kunskapstorg” skall ha som mdl en 6kad sats-
ning pd museets folkbildande uppgifter, pa kun-
skapsférmedling i kunskapssamhillet inom muse-
ets kulturhistoriska amnesomraden. Perspektiv ”det
livsldnga ldrandet”. Malgrupper ér givetvis alla fran
skola till universitet.
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2 Ett "Kunskapstorg” skall utformas som en utveck-
lad biblioteksexpedition, ddr méjligheter att enkelt
och snabbt finna ritt litteratur i allehanda &mnen ges
till exempel genom nya databaser kring den kultur-
historiska dmneskatalogen.

Till detta skall mgjligheter finnas att ldnka sig till
arkivets register, bildarkivet, bildbyréns bildsam-
lingar och foremalssamlingarnas databaser etc. och
till olika, externa databaser.

Lisesal med olika forskningshjdlpmedel skall fin-
nas pa en central plats knuten till museets stora hall.
Ett fordjupat studium av arkivmaterial, bilder och
foremal i ldsesal eller i sérskild ordning, beroende
pa material.

3 Ett "Kunskapstorg” skall vara bade en fysisk motes-
plats och envirtuell plats, nabar via museets hemsi-
da. Viktigt dr en central, gidrna symbolisk placering
och en bra presentation pa hemsidan.

4 Ett "Kunskapstorg” innebir ett férverkligat ABM-
samarbete inom museiinstitutionen.

Sannolikt dr detiden hérriktningen Nordiska museet och
alla kulturarvsinstitutioner maste utvecklas for att kunna
mota samtidens och framtidens behov av kunskap. En
okad tillgénglighet behovs for att stirka var identitet i en
europeisk kontext och inte minst i dagens mediasamhél-
le, priiglat av konkurrens om upplevelser och tillgéngliga
fakta — och behov av historisk sanning. Kanske &r tiden
mogen for att ta upp Artur Hazelius tankar och forverk-
liga hans sammanhallna kunskapskoncept i ett modernt
”Kunskapstorg” vid Nordiska museet? Tors de traditio-
nella museiménnen detta, och tdrs politikerna prioritera
sd, inte bara i tal utan dven i ekonomisk handling? Det &dr
1 varje fall glddjande att museets styresman initierat en
utredning av hur det hela skulle kunna tillimpas och
utformas i museet pa Djurgarden.

Bengt Nystrom, Stockholm
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