Flexibel och anstédllningsbar — en
moralisk forpliktelse?
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Nér den nya ekonomin drog vidare, stannade
den nya arbetsmarknaden kvar. 1990-talets
retorik kring hastighet, flexibilitet och n6d-
vindig fordndring har satt tydliga avtryck i
arbetslivets vardag. Aven om detidag finns en
storre medvetenhet om de negativa sidorna
av ett “dynamiskt” arbetsliv, och férhopp-
ningarna som knéts till den nya ekonomin har
didmpats, &r det fortfarande ett hogt retoriskt
tonldge i diskussionerna och visionernakring
en ny arbetsmarknad. Det dr denna retoriska
aspekt jag i forsta hand fokuserar pa i denna
artikel.!

Retorik avfirdas stundtals som “bara reto-
rik”, tomma ord utan nagon avgdrande roll
for ménniskors vardag. I verkligheten avsit-
ter retoriken specifika kunskaper och prakti-
ker som far vissa konsekvenser. ”To write it
[the new economy] off as simply a discourse
is to misunderstand discourse’s materiality”
(Thrift 2001:430).

Denna materialitet i form av slimmade
organisationer, projektanstédllningar och be-
manningsforetag var tankt att géra arbets-
platsen mer lattrorlig. Livslangt ldrande och
standig uppgradering av kunskaper och kom-
petens skulle gora arbetskraften mer léttror-
lig. Néringsliv och politiker — pa bade natio-
nell och europeisk niva — betonar individens
eget ansvar for att hélla sig anstéllningsbar.
Trots olika uppfattning bland medlemslan-
derna har EU enats om vissa principer och
mal for arbetsmarknadspolitiken. 1997, vid

ett extra toppmoéte om sysselséttningspoliti-
ken, lyftes fyra nyckelord fram. Det géllde
enligt kommissionen att skapa bittre forut-
séttningar for foretagsamhet (entrepreneur-
ship), anstéllningsbarhet (employability), f6r-
maga till anpassning (adaptability) och lika
mojligheter (equal opportunities) (Magnus-
son 1999:128, Martinsson 2002).

Att vara och forbli anstédllningsbar, och
inte minst att kunna presentera denna anstéll-
ningsbarhet i ett lockande CV och en ldmplig
personlighet, framstar allt mer som en mora-
lisk och etisk forpliktelse. Ansvaret att upp-
fylla denna forpliktelse, har forskjutits fran
att ha varit samhillets ansvarsomrade till att
bli den enskilde individens. I ljuset av detta
blir “kompetensindustrins” snabba expan-
sion begriplig. Utbildningsforetag, universi-
tet och hogskolor, konsulter och folkbild-
ningsorganisationer konkurrerar om de po-
tentiella kunder som vill eller kdnner sig
tvingade till att bevista kurser, inspirations-
dagar, kick-offseller lingre utbildningar. Med
tanke pa tillvixttakten och uppfinningsrike-
domen vad giller nya marknadsandelariden-
na “industri” verkar det finnas en viss ovilja
hos arbetstagaren i gemen att lata sig 6verty-
gas om fordelarna med den nya attityden till
arbetet. S mycket prat (och tid och pengar)
som satsas pa att Gvertyga om fordelarna med
att vara flexibel, anpassningsbar och anstéll-
ningsbar kan bara betyda att méinniskor fort-
farande insisterar pa att vara oflexibla och
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icke-anstillningsbara — i alla fall i vissa poli-
tikers och arbetsgivares 6gon.

”Ldt dig kompetensutvecklas...”

”Lat dig kompetensutvecklas, forféras och
overraskas pa Osterlen. Overnattningar och
konferenser i gammalt tullhus med modern
design och héinforande utsikt.”

Varje hotell, restaurang eller motionsan-
laggning med sjdlvaktning erbjuder idag spe-
cialdesignade konferens- och utbildningspa-
ket. Om man, som privatperson eller perso-
nalansvarig pa en arbetsplats, dr intresserad
av att vidareutveckla kunskap och kompetens
finns det ett stort antal mojligheter att vélja
bland. For trettonde aret i rad anordnas av
foretaget KompetensGruppen en méssa som
riktar sig till enskilda och féretag som har
ansvar for personalutveckling. Kompetens-
maéssan samlar ett 80-tal utstéllare som fack-
foreningar, personalutvecklingsféretag, ut-
bildningsanordnare, privataoch offentligare-
kryteringsforetag, universitet och enskilda
foretag. Bland seminarierubrikerna finns: Vad
vill du — egentligen? Om maél, mening och
balans 1 livet; Att kvalitetssdkra kompetens-
utveckling; Fran forlorare till vinnare; Ditt
liv, ditt val, din mgjlighet; Kompetenta rela-
tioner — arbetsplatser pa vig in i framtiden
osv. Likare, magiker, hilsoinspiratdrer, fors-
kare, forfattare, utvecklingskonsulter, verk-
stdllande direktorer och stduppkomiker dr
nagra av seminarieledarna (se ocksa rappor-
ten Utbildningsforetag 1999).

En “kompetensutvecklingspsykos” drar
fram Gver arbetslivet, menar sociologen An-
ders Persson (2000:67). Varfor, kan man und-
ra? Vad betyder den flod av bocker, tidskrif-
ter, tester, kurser, konferenser och foretag
som specialiserar sig pa karridrradgivning
och kompetensutveckling, som vi ser idag?
Satsningar pa kunskap och kompetens fram-
star i det offentliga samtalet som sjélvklara.
Det dr svart bade for individer och for organi-
sationer att forhalla sig avvisande till eller
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ointresserade av dessa fragor. Att forneka det,
som det framstélls, naturliga behovet av kun-
skaps- och kompetensutveckling uppfattas
som att bromsa samhéllsutveckling och nod-
viandig fordandring. Kompetensbegreppet
framtréder med stark lyskraft ocksa i de poli-
tiska stravandena mot en uppgraderad nation
och ett nytt folkhem — Folkhemmet 2.0 —som
praglar det nya sekelskiftet (Isaksson 2001,
Folkhemmet 2.0). Det kan ses som ett av de
befintliga redskapen for att genomdriva de
politiska visionerna kring kunskapssamhél-
let och en ny arbetsmarknad.’

Fragan édr om det idag finns ndgon maojlig-
het att ”vélja” bort kunskapssamhéllet for
ndgot annat slags samhiille? Aven for dem
som inte arbetar i “kunskapsintensiva” fore-
tag dr det svart att undga kunskapssamhillets
arbetsorganisation och arbetsdelning. Trots
sina storstilade visioner om demokrati och
rittvisa, utvecklande och utmanande arbets-
uppgifter rymmer dven kunskapssamhallet
en underklass av till exempel telefonister pa
call-centret, cykelbud och snabbmatstillverk-
are (jfr Lofgren 1999, Cox 2000, Nyberg
2001:291ft, Ehrenreich 2001).

Var sitter kompetensen?

Kompetens &r ett ord som idag hor till var-
dagsspraket. Det ar ett ord som de flesta av
oss har en intuitiv forstaelse av. Skicklig och
duglig, meriterad och kvalificerad lyder ord-
bokens forklaringar. Den som didremot &r
inkompetent dr oduglig, of 6rmogen och okva-
lificerad; alla problematiska tillstand pa da-
gens arbetsmarknad. Hir aktualiseras ordets
andra innebord, nimligen obehorigheten. Ar
du inkompetent ir det tveksamt om du ér
behorig att delta i arbetslivet och samhillet i
stort (jfr Salomonsson 2003a).

Ofta anvinds uttrycket kompetens pa ett
oreflekterat sitt och kan da fa en bedrigligt
neutral valor. Ordets flitiga forekomst i sam-
hillsdebatt och politik, i anstéllningsretorik
och karridrradgivning bygger pa en formo-
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dad inforstaddhet: vi ér alla eniga om hur en
“kompetent” person bor vara. Latt glommer
man bort att det som kallas kompetens i sig &dr
format av kulturella och samhélleliga fore-
stdllningar om vad framgang, arbetskapaci-
tet, skicklighet och ett virdefullt arbete bor
vara. Dessa forestillningar dr i sin tur pragla-
de av tidsspecifika uppfattningar om kon,
alder, social och kulturell tillhorighet etc.
Den betydelseladdning som knyts till ordet ér
i allra hogsta grad avhingig de anspraksfor-
muleringar som gors kring kompetens (Hall
1997, Martinsson 2001). Vem som uttalar sig
ar inte ovisentligt for begreppets innebord.
Ar det utbildningsanordnaren som vill silja
fler kurser eller politikern som vill underlétta
flytten fran glesbygden? Ar det vardbitriidet
som vill fa en drigligare arbetssituation eller
foretagsledaren som vill ha en flexibel ar-
betsstyrka?

En politikerdefinition av ordet kompetens
kan inbegripa garanti f6r demokrati och med-
borgerlig delaktighet eller medel f6r tillvéxt
ochrorlighet. For andra dr kompetensutveck-
ling i forsta hand en ledarskapsfriga. Att
behalla och utveckla medarbetarnas kompe-
tens dr avgorande for foretagets varde, over-
levnad och framgéng. Det bor ses som en
strategiskt viktig faktor och illustreras i ars-
redovisningen i form av kunskapsprognoser.
I Niringsdepartementets rapport Kompe-
tensparadox? (2000) papekas att det ofta dr
onddigt (och kostsamt) att nyrekrytera perso-
nal istéllet for att inventera och utveckla den
kompetens som kan finnas dold bland de
redan anstéllda. Andra sétt att bedriva kom-
petensutveckling &r att anvéinda sig av ut-
vecklingssamtal, individuella utbildningspla-
ner och att erbjuda anstillda personlig livs-
och karridrcoaching.

Om man 4r intresserad av att studera kom-
petensbegreppets samtida anvindning, im-
plementering och kommersialisering ar Inter-
net en guldgruva. Manga av de foretag som
sysslar med rekryterings-, kompetens-, per-

sonal- och ledarskapsfragor lever ett liv av-
hingigt webben. Det &r hir man syns, mark-
nadsfor sig och blir upptiickt av nya kunder.
Ett mindre av dessa foretag, imhResurs, dri-
ver till exempel en portal kring kompetens
ochkunskapsutveckling (www.imhresurs.se).*
Hir blandas smatt och stort: kinesiska ord-
sprak och visdomsord, citat ur fackpress och
dagstidningar, hdnvisningar till kompetens-
véirderingsmodeller framtagna vid olika hog-
skolor etc. Framfor allt visas pa ett mycket
overtygande sétt att kompetens 4r ett av sam-
tidens retoriska favorituttryck. Begrundadessa
ny-ord som finns listade under “ett vidgat
kompetensbegrepp”: affektiv kompetens, be-
stidllarkompetens, breddkompetens, kdrnkom-
petens, ideologisk kompetens, personlighets-
baserad kompetens, pseudokompetens, stress-
kompetens, totalkompetens. Nya titlar som
kompetensarkitekt, kompetensbyggare och
kompetensradgivare dyker ocksa upp.

Rekryteraren Gabriel Montgomery skri-
ver paJoblines webbplats att kompetens bland
svenska foretag oftast definieras som kun-
skap, fardighet och attityd. ”Det finns de som
menar att kompetensen bestar till 80 % av ritt
attityd!” En arbetsformedlare séger att kom-
petens &r lika med anvindbarhet. ”Anvind-
barheten dr det viktigaste. Att man skall kun-
na anvindas till manga olika saker, inte bara
det. Man skall inte vara for smal, utan man
skall vara anvéndbar.”

Social kompetens var ett uttryck som ménga
skrattade at nar det borjade dyka upp for cirka
tio ar sedan. Idag &r det etablerat som en
sjdlvklarhet i platsannonser, anstillningskrav
och kurssammanhang. Dels kan det syfta pa
formégan att kommunicera med andra, “ta
folk™ pa rdtt sétt, vara serviceinriktad, vinlig
och glad, dels anvénds social — eller personlig
— kompetens som ett kriterium pa hur pass
villig individen &r att foréndra sitt arbete, att
anpassa sig till nya villkor. Carsten Heitmann,
som sdljer kurser i personlig kompetens och
anlitas av Dagens Nyheters arbetslivsredak-
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tion, sdger: “Idag dr flaskhalsen brist pa per-
sonlig kompetens. Den allt snabbare utveck-
lingstakten kriaver fordndringar i allt snabbare
takt och stiller allt hogre krav inte bara pa
ménniskors yrkeskompetens utan framfor allt
péa medarbetarnas personliga kompetens”.®

Nackdelen med att s6ka jobb med hjilp av
datorns manga génger klumpiga sokverktyg
har uppmirksammats hos vissa arbetsfor-
medlingar som aterigen har forsokt att 6ka
den personliga kontakten mellan s6kande
och formedlare. "Nir vi ska matcha mot
jobben har vi en massa saker som vi matchar
emot som yrke, utbildning. Vi har nagra sok-
ord som vi kan soka efter och da far man ju
upp det pa skdrmen. Men man far ingen
minniska av kétt och blod. Det ir inte s6k-
bart, en bra personlighet, eller en speciell
instdllning dr inte sokbart i vart datasystem.”

Att vara socialt kompetent innebér ocksa
att kunna samarbeta, att fungera i team. Detta
krav kan kollidera med efterfragan pa alla de
sjilvstindiga, initiativrika och kreativa ar-
betstagare, som efterfragas i platsannonser.
Det antyder att det finns en “’spdnning mellan
social kompetens och individualiseringen i
samhillet” och de krav pa effektivitet och
okad vinst som i allt hogre grad styr arbetsli-
vet. ”"Man dr alltsa i fard med att konstruera
ménniskan och den sociala relationen inom
ramen for den ekonomistiska och rationa-
listiska managementkulturen!” sdger Anders
Persson (2000:15).

Kunskap och kompetens som politisk vision
Kompetensutvecklingens genomslagidagens
arbetsliv hade inte blivit s& kraftigt utan en
politisk markering av kunskap och kompe-
tens som oundgingliga bestandsdelar i en
samhillsomvandling. Ordet kunskapssamhail-
le rymmer starka visiondra krafter. Det fun-
gerar ndrmast som en varudeklaration, eller
kanske ett varumirke, vilket garanterar kva-
litet, signalerar palitlighet och uppmanar till
lojalitet och tilltro.’
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Séllan diskuteras exakt vad som skall rym-
mas i begreppet kunskapssamhille. Fordelen
med detta &r att olika akttrer kan fylla det
med olika innehdll. Kanske &r det processer
av ldrande, s6kande, nytinkande, fordndring
och uppbrott som utgér kidrnan, snarare dn en
bestimd kunskapsmingd eller ett bestimt
innehall. Kunskapssamhillet representeraren
ny tid, en annan tid i jimforelse med industri-
samhillet. Kunskap associeras med hjirnans
verksambhet snarare dn hdndernas, med dato-
rer och vetenskap snarare @n tung industri.
Snabba beslut, fordanderlighet och entrepre-
norsanda istillet for stelbent hierarki och
byrakrati. Men kunskap borgar ocksa for en
viss seriositet och tyngd (se ocksa Idvall &
Schoug 2003).

Samtidigt kan den starka fokuseringen pa
kompetensutveckling tolkas som ett sitt att
differentiera talet om ett kunskapssamhdille.
Hér omforhandlas den kulturella barlast av
finkultur, bildningssnobbism och elitism som
kunskap i vérsta fall kan associeras till. Kom-
petens har en bredare betydelse som betonar
dels gorandet, dels den personliga framton-
ingen och sociala formagan.®

Nér orden “kompetens” och “kunskaps-
samhdlle” forsta gdngen anviands som nyck-
elsymboler for en ny ordning dr svart att
saga.’ Efterkrigstidens folkhemspolitik prag-
lades i hog grad av en 6nskan om bade breda-
re och djupare (ut)bildning f6r manga. Insik-
ten att kunskap ger makt dr som alla vet &nnu
dldre. Stora stycken av det som idag karakte-
riserar den socialdemokratiska utbildnings-
och arbetsmarknadspolitiken formulerades
redan i den borgerliga regeringens forsk-
ningsproposition 1994. Kapitlet ”Den nya
verkligheten” inleds med orden:

Det arhundrade som nu gar mot sitt slut har inneburit
stora fordndringar i ménniskors villkor och i samhéllets
uppbyggnad. Det arhundrade som nirmar sig, hdvdar
manga, kommer att innebéra dn storre fordndringar.
Nya levnadssitt och samarbetsménster kommer att
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vixa fram. Idag okénda teknologier kommer att vixa
fram ... /~/ Vilken kunskap och kompetens behovs for
att klara snabba fordndringar och for att utveckla lan-
dets framtida viélstdnd? (citat ur Isaksson 2001:25).

”Kompetensperspektivet” skulle sdrskilt upp-
mirksammas for “att Gvervinna traditionella
murar och vattentéta skott mellan de olika
nivaerna och utbildningsanordnarna” (Prop.
1993/94:100, bil. 9:4). Samma éar bildades
Stiftelsen for kunskaps- och kompetensut-
veckling med pengar ur de tidigare 16ntagar-
fonderna. Den borgerliga regeringen fram-
holl vikten av ett samarbete mellan akademi,
utbildning och niringsliv, samt en satsning pa
ny teknik.

Detta framgéangsrecept har den nuvarande
socialdemokratiska regeringen ocksa valt att
ordinera. Utmirkande é&r allianser som bildas
i syfte att forverkliga det nya sambhillet.'
Privat och statligt niringsliv samarbetar med
universitet och hgskolor, elever i skolan upp-
manas att lira sig mer om lokalt néringsliv.
Politiker blir mer och mer angelégna om att
forma utbildningen i en viss riktning. Ett
aktuelltexempel ar gruppen Framtid for svensk
industri, som vill hdja kunskapsnivan inom
svensk industri.!! Gruppen bestar av industri-
ledare och fackliga ledare, samt personer fran
utbildnings- och néringsdepartementen.

Parallellt med att den socialdemokratiska
regeringspropositionen Den oppna hogsko-
lan (2001/02:15) lades fram i sin helhet gavs
en mer lasarvanlig broschyr ut, illustrerad
med svartvita foton. Hér visas unga ménni-
skor i moderiktiga kldder, moderiktiga frisyr-
er med en kulturell och intellektuell image.
Det hér ar bilder av dem som redan finns pa
hogskolan snarare d@n av dem som saknas. I
texten sdgs detatten politik som bryter vig for
kunskapssambhillet ocksa garanterar valfir-
den, demokratin och tillvaxten. Utbildnings-
politik blir lika med férdelningspolitik. Sned-
rekrytering dr misshushallning med ménsklig
kompetens. Anpassningen till kunskaps- och
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kompetenssamhiillets villkor blir en garanti
motarbetsldshet, for tidig pensionering, ohél-
sa, forkortad livslangd och for 1ag 16n.

Stora forhoppningar knyts till utbildning
ocksa i Kunskapslyftskommitténs forslag till
vuxenutbildningsreform, Kunskapsbygget
(SOU 2000:28). Genom en bred diskussion
om vuxenutbildningen kan ”vidédrmed/.../ta
ndgra steg pa vigen mot ett effektivt och
rattvist kunskapssamhdlle i Sverige, ett kun-
skapssamhille tillgingligt for alla” (s. 5).
Kompetensutveckling garanterar demokrati
och inflytande och utvecklar varje enskild
individ. Men den skall ocksa leda till hogre
produktivitet och hogre 16ner (s. 8).

Kunskapssamhillet, ndtverkssamhilletel-
ler informationssamhdllet har beskrivits som
en konsekvens av en sammanvivd global
ekonomi. Det dr sédkert riktigt. Samtidigt dr
ekonomins och arbetets konkreta uttryck och
organisation nationell och lokal. Detta blev
tydligt under EU-toppmétet i Barcelona i
mars 2002. Allakunde hér enas om att arbets-
kraften och arbetsmarknaden borde bli mer
flexibel. Ddremot behvde man inte enas om
vad flexibel skulle innebéra. Storbritanniens,
Italiens och Spaniens ledare sdg en mojlighet
attavregleraarbetsmarknaden och skapa stor-
re mdjligheter till omflyttningar av arbets-
kraft. Detta skulle medfora otryggare arbets-
forhallanden och arbetarforakt, menade fack-
foreningarna som svarade med massiva mot-
demonstrationer. Statsminister Goran Pers-
son sade att flexibiliteten skall finnas for de
anstillda och inte for arbetsgivarna, en flex-
ibilitet som ska innebira vidareutbildning
och kompetensutveckling och mdéjlighet att
soka bittre jobb for att pa sa satt bli mer
lattrorlig. Med andra ord ska man kunna
flytta dit jobben finns (SDS 020317).

Kompetens, karridir och postsociala relationer
Som en mer eller mindre uttalad férvintan
infor nya anstéllningar, karridrskiften och
utbildningar finns idag kravet pa att de skall
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vara en utmaning och en upplevelse. Det
upplevelseimperativ (Akesson & Salomons-
son 2002, Salomonsson 2003b) som kan si-
gas prégla stora delar av konsumtionsindu-
strin verkar ocksa ha spritt sig till arbetslivet.
Ettidealt arbete skall vara utvecklande, sjalv-
forverkligande, ge utrymme for att ténja och
prova gréanser och inte minst —kul! (jfr Stran-
negéard & Friberg 2001, Thrift 2001, Willim
2002). Zygmunt Bauman har beskrivit detta
fenomen som en 6vergéng fran arbetets etik
till begirets estetik (1999). Arbetet har mist
sin etiska funktion som végen till &nger, mo-
ralisk forbéttring och frilsning. Arbetet, lik-
som andra aktiviteter, utsétts idag frimst for
enestetisk granskning, menar Bauman. ”Dess
virde bedoms efter dess formaga att alstra
behagliga upplevelser” (s. 53). ’Intressanta”
arbeten, det vill séga de som klarar den este-
tiska granskningen och anses begirliga, ska
vara “varierande, spidnnande, dventyrliga,
rymma ett visst (inte for stort) matt av risk

och ge mojlighet till stindigt nya sensatio-
ner”. ”Trista” arbeten saknar “estetiskt varde
och har darfor sma mojligheter att bli kallel-
ser i ett samhiélle av upplevelsesamlare” (s.
54). Detta ndirmande mellan produktionssfér
och konsumtionssféar tangerar den kulturali-
sering av ekonomin och ekonomisering av
kulturen som sédgs utmérka den ordning som
kallats den nya ekonomin (Thrift 2001, For-
nis 2001, du Gay & Pryke (red.) 2002).
Baumans karakteristik av 2000-talets ar-
betsmarknad som fylld av upplevelsesamlare
kdnns triffsdker. Ddremot dr pastaendet att
arbetet mistsinidentitetsbyggande roll mind-
re overtygande och den historiska beskriv-
ningen av yrken som livslanga, stabila iden-
titetskonstruktioner dr missvisande.'? Arbe-
tet dr fortfarande avgérande for kinslan av
sambhillelig tillhorighet och legitimitet men
det bir tydliga drag av konsumtionskulturens
kénnetecken. Stylization idr viktig, branding
ofrankomligt, allt (inklusive en sjdlv) maste
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varasdljbart, upplevelsedimensioner och krav
pé njutning blir allt viktigare (jfr Lury 1996,
Warde 2002)."

“Begdrets estetik”, som inte kréver till-
fredsstéllelse utan begir sjdlva begéret, lik-
nar det som Karin Knorr Cetina beskriver
som lidngtandets ordning (min tolkning av
begreppet structure of wanting). Langtan och
onskningar priglar s6kandet efter nya sociala
former i det postindustriella samhéllet, vilket
alstrar postsociala relationer (2000a, 2000b).
Omvandlingen &r vid detta lag vilkédnd: indi-
viden framtrader som 16sgjord frén traditio-
nens, familjens och lokalsamhillets bind-
ningar. Det innebir att de sociala samman-
hang som vi dr bekanta med sa sakta dndrar
form: de tunnas ut, plattas till och begrinsas
(2000a:527). Detta ger inte en asocialitet
eller ett ”sdmre” socialt klimat, bara annor-
lunda relationer. Modernitetsteoretiker har
beskrivit dessa processer som fristillning,
brist pd sammanhang eller disembedding
(Giddens 1990, Beck m.fl. 1994).

Nar sambhillet priaglas av en ny typ av
sociala relationer, dr det nddvéandigt att upp-
rdtta ett nytt forhallande mellan individ och
arbete. En forklaring till ménniskors stora
engagemang i karridr och kompetensutveck-
ling skulle kunna vara att det, via konsum-
tionsprocesser, fungerar som en “aterinbadd-
ning” i sociala sammanhang. Genom kompe-
tenstester, kursintyg, kick-offs, seminarier
eller nya anstéllningar forbinds och férankras
man vid arbetskamrater, projekt och foretag.

Nir sociala relationer mellan ménniskor
fordndras, forindras ocksa relationen till det
icke-minskliga, det vill sdga objekten. Som
exempel pa “objekt” anger Knorr Cetina tek-
nologi, konsumtionsvaror, 6verférings- och
utbytessystem samt vetenskapliga foremal
(2000a:528). Ett postsocialt samhille utmérks
av en stark okning av antalet objekt, och
nétverk dér bdde ménniska och objekt ingar.
Det blir nodvindigt och tillatet att bygga
sociala band till annat &n ménniskor. Men det
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dr inte bara den kraftiga 6kningen av tekniska
system, varor och féremél som utgér “expan-
sionen av objektvirlden”, utan ocksa det sétt
pa vilket den griper in och hakar fast i ménsk-
liga relationer i vardagen.

Ett gemensamt drag hos de olika objekten
dr deras konstanta foranderlighet, frimst pa-
skyndad av deras ofullkomlighet och oavslu-
tade karaktér. Tekniska system, mjukvara till
datorer, livsmedel, kldidmode etc. ar 1 sin
varulogik alltid pa vég att forbattras, forddlas
eller fullkomnas. Kunskapsobjekt ér proces-
suella, vilket innebdr att de stindigt definie-
ras och omdefinieras och ér pa vig att gestal-
tas materiellt. P4 sa sétt skapas hela tiden nya
relationer mellan méinniska och objekt, rela-
tioner som ifragasitts och fordndras. ” Arbe-
te” behover gestaltas, lidras ut, paketeras, for-
sdljas och ifragasittas for att framsta som ett
oumbirligt objekt.

Operationaliseringen av nétverkssamhal-
let, kunskapssamhdllet, den nya ekonomin,
eller vad vi vill kalla det, vore inte mgjlig utan
en fordndrad syn pa arbetsliv och yrken. Dels
har det skett en forskjutning fran yrket till
arbetsuppgiften “som meningsskapande for
individen” (Isacson 2001:6), dels en forskjut-
ning fran yrke till karriér. Idag har ménga en
karridr istéllet for ett yrke. Karridrcoacher
hévdar att karriér inte alls méste handla om
att klédttra uppat, utan om att vara rétt person
pa ritt plats vid ratt tidpunkt” (SDS 020818).
Har géller det f6r den enskilde att gora sig till
“rétt” person, att vara tillrdckligt mobil for att
kunna vara pa ritt plats och tillrdckligt flex-
ibel och karridrstrategiskt medveten for att
kunna gripa det rétta tillfillet. Yrken blir
omoderna och passé och man maste borja pa
nytt. Karridren tar i coaching-retoriken aldrig
slut: den kan alltid finna nya vigar, om inte
uppat sé at sidorna. Investeringen i ett be-
stimt yrke kan sld fel, investeringen i en
karridr kan alltid byggas ut. Att satsa pa en
karridr ar att satsa pa sig sjdlv som person,
inte pa en begrdnsad utbildning.
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Kanske finns det en specifik, medveten
eller omedveten, avsikt att tala om creative
careers, och inte kreativa personer. Karridrer
uppfattas ur organisationens och den utom-
staendes perspektiv som abstrakta, fortingli-
gade relationer och processer. Darfor blir det
ur ett moraliskt och politiskt perspektiv litta-
re och mer legitimt att dirigera och styra
abstrakta processer dn individer.

Karridren dr ett kunskapsobjekt i s& méatto
att den ar icke-ménsklig och under stindig
fordandring och forbittring. Men det hindrar
inte att den samtidigt dr en subjektiv process.
Den pockar pa involvering, engagemang och
kanske till och med passion. Inkorporeringen
av individens privata erfarenheter och per-
sonliga egenskaper i karridrbegreppet gor att
karridrbygget blir lika med subjektskonstitu-
ering. Genom att bli en ’hel” minniska med
en planenlig karriér och ett lyckligt privatliv
ar det ocksa mojligt att bli en béttre chef och
na bittre resultat for foretaget i stort, beréttar
en mellanchef inom bankvirlden som under
en tid samtalat med en karridrcoach.

Kanske &r just “livs- och karridrutveck-
ling” det redskap som medierar mellan ar-
betsliv, konsumtionskultur och individ, och
far dem att konvergera. Vilken personlighets-
och profiltyp man “dr” fastslas i de tester som
séljsav rekryteringsféretag och coacher. ”Jag
dr en stodjande person, jag dr en omvardande
ménniska” konstaterar samma chef nagot
forvanad. Under kravet om att kontinuerligt
hélla sig anstéllningsbar formeras nya sub-
jekt och en ny arbetsetik. Att “vara” pa ett
visst séitt dr centralt. ’Den varande biten dr en
viktig bit i coachingen. Det 4r inte bara hur
man gor det, det dr inte gorandet utan dven
varandet” berdttar en erfaren karridrcoach.

Flexibel och anstdllningsbar — en moralisk
forpliktelse?

Kompetens kan, som vi har sett, betydamanga
olika saker, inbegripa fardigheter, “kunnig-
heter” och kvaliteter som inte alltid &r litta att

Karin Salomonsson

verbalisera. Trots dess olika inneborder ver-
kar det i retoriska sammanhang alltid, mer
eller mindre underforstatt, vara synonymt
med flexibilitet. Att vara flexibel och anpass-
ningsbar dr en ytterst eftertraktad kompetens
i det nya arbetslivet.

Vilken innebord ldggs i ordet flexibilitet
ndr vi talar om the remaking of work™ (Pei-
perl m.fl. 2002)? Richard Sennett hirleder i
sin inflytelserika diskussion av den flexibla
kapitalismen begreppet till 1400-talets engel-
ska. Har anvédnds det om rérelsemdnster som
exemplifieras av triadets formaga att kunna
bdja sig i vinden och sedan rita upp sig igen.
Smidighet och bojlighet karakteriserar rorel-
sen, som dock alltid sker inom en viss radie
ochcirklarkring en viss punkt (Sennett 1999).

Flexibilitet kan forknippas med kreativitet
och implicerar da ndrmast en 6ppen attityd,
en handlingsberedskap infér nya idéer och
arbetssétt. Innovation och dynamik lénkar
ordet till entreprendrsanda, ett av EU:s mal
for sysselsdttningen i framtiden (jfr McRob-
bie 2002). Kanske kan flexibilitet ocksé asso-
cieras med en kritisk hallning till etablerade
koder inom néringslivet, i relationen till che-
fer och kunder, 1 relation till hierarkier och
maktstrukturer. Nigel Trift betonar i sin dis-
kussion av hur féretagsledare har represente-
rats i dldre affdrstidningar jamfort med da-
gens Fast Company, attkontrollaspekten kraf-
tigt har tonats ned (Thrift 2002:209). Istallet
for att utstrala makt och kontroll, allvar och
stranghet, vill manga av dagens unga fore-
tagsledare kommunicera Sppenhet och lek-
fullhet, informalitet och trendmedvetenhet.
Mojligtvis giller (eller gillde) detta for vissa
delar av néringslivet — foretag inom “the
cultural industries”, IT-foretag etc. — men
knappast 6verlag.

Som exempel skulle jag vilja ndmna en
dansk handbok for karridrkvinnor som vill
ta sig fram genom det professionella arbets-
livets djungel” (Udsen & Vrang Elias 2000).
Visserligen framhalls har flexibilitet som en
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nodvindighet, men inte alls pa bekostnad av
kontroll. Att snabbt kunna finna sig till rétta i
nya situationer, att aldrig visa sig 6verraskad
eller handfallen 4r enligt forfattarna ett teck-
en pa flexibilitet. Att denna egenskap Gverhu-
vudtaget skulle innebédra en informalisering
eller ett avkall pa affdrsvirldens regler, vore
otidnkbart. Det 4r i sd fall inte kvinnornas
uppgift att bryta hierarkier eller reformera en
fortryckande vérld. Istillet géller det att ta sig
in i denna virld och s& fort som mgjligt
tillskansa sig de symboler som signalerar en
hog plats i hierarkin, inflytande och auktori-
tet. Ge inte avkall pa ett flott tjansterum, en
stor tjdnstebil, uppdaterade titlar pa visitkor-
tet bara for att det (i manga kvinnors Ggon)
verkar fjantigt. I mannens virld dr detta bevi-
set pa just kontroll. Rad kring klddsel, sprak-
bruk, forstaelse av till exempel metaforer
fran sportens virld, val av en passande part-
ner — alla syftar de till att forstdrka en norma-
tiv och etablerad bild av hur man uppnar och
behéller kontrollen. ”P& med Donna Karan-
jackan och ’go and get them’”(s. 10). Med
hjilp av den nyvunna kontrollen hoppas bo-
kens forfattare att karrifirkvinnan skall gora
arbetslivets konsstruktur just mer flexibel.
En annan innebord av flexibilitet dr an-
passningsbarhet. I samma handbok framhalls
med emfas denna kvalitet, tillsammans med
behovet av att hela tiden halla sig anstill-
ningsbar, det vill séiga hela tiden vara beredd
pa att behova (och vilja) byta anstéllning.
”Platsannonser och foretag ropar efter med-
arbetare som dr flexibla och sjdlva tar ansvar
for sin egen utveckling” sédgs det pa Kompe-
tensguidens webbsida.'* Rekryteringsforeta-
get Jobline menar att ”60-, 70- och 80-talis-
ternas verklighet har format dem till att ta
ansvar for att de dr anstéllningsbara, vilket
innebdr att deras kompetensutveckling kom-
mer i forsta rummet”. Det personliga ansva-
retkopplastill en bredare samhillelig férind-
ring i den statliga utredningen karridrvdig-
ledning.se.nu. Hir skriver man:
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Den pagéende forskjutningen fran den kollektiva sfa-
ren till den privata innebér ett tydligare individuellt
ansvarstagande. Tidigare naturligt gemensamma sam-
hilleliga 16sningar star under omprévning och inom
snart sagt varje samhéllsomrade utvecklas alternativa
forslag och losningar, ofta med kopplingar till den
privata sektorn. /.../ T denna tid av fordndring bade
forvéntas det av individen och uttrycker den enskilde
sjilv en vilja att ta allt storre egenansvar over sin
livssituation” (SOU 2001: 46, s.101).

Nar det egna ansvaret for “’karridrprocessen”
betonas blir de individuella valen allt viktiga-
re. En obunden och opartisk vigledning skall
hjilpa individen att bygga upp ett gott sjalv-
fortroende, grunden for att "vaga ifrdgasitta
och reflektera 6ver det sjdlvklara”. En form
av valfrihetskompetens behover finnas hos
individen i framtidens samhdélle, tycks utre-
daren mena. “Individen behover utveckla en
sdrskild kompetens for att under skoltiden
liksom senare i livet, kunna forhalla sig till
valfriheten och kunna méta mangfalden pa
ettansvarsfulltoch sjilvstandigt sétt” (s.105).
Men alla klarar inte av att forvalta den nya
valfriheten och det konstateras att ’dagens
elever har svartatt védlja/.../ inte sédllan ger de
istéllet uttryck for en valfrustration och val-
trotthet”. For att underlétta valet betonas gi-
vetvis behovet av vigledning. Den gamla
beteckningen studie- och yrkesvigledning
anses ddremot forlegad. Utredningen fore-
slar karridrvigledning, "ett begrepp som bitt-
re motsvarar en aktiv och ansvarstagande
individ” och som kopplas “till individens
behov och utveckling i motsats till samhéllets
behov” (s. 12).

Manga rekryteringsfirmor, enskilda kon-
sulter och fackforeningar erbjuder livs- och
karridrutveckling samt coaching i olika for-
mer. De tjdnster som gar att kopa dr CV-
analys, byta jobb-coaching, karridrradgiv-
ning per telefon, webb-coaching, profilerings-
samtal, karridrrddgivning vid outplacement
(uppsédgning), nuldgesanalys och behovsin-
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ventering samt kompetens- och resursinven-
tering.'> Hosten 2002 annonserade ocksa Folk-
universitetet om en kvéllskurs i karridrplane-
ring (vilken dock inte fick tillrackligt manga
deltagare).

Flexibiliteten har hamnat i en ideologisk
korseld. Pa foresprakarnas sida star det nya
arbetets organisatorer och visionérer. Arbets-
givarna som anstéller medarbetare pa kortare
tid och under mindre reglerade former. Ar-
betstagare som ser det som en fordel att utan
hojda Ggonbryn fran arbetsgivarens sida
snabbt kunna kryssa mellan nya uppdrag och
nya foretag. Dir flexibilitet blir lika med
krdvande, intensiva och uppslukande relatio-
ner som kan slas upp med mycket kort varsel.

Men hir finns ocksa féresprakare som inte
sjdlva direkt berors av de nyare anstéllnings-
formerna, men som pa ett generellt plan vill
framhéva fordelarna med ett flexibelt arbets-
liv. ”Den nya flexibiliteten i arbetslivet ska-
par genuin frihet”, séger socialantropologen
Thomas Hylland Eriksen. Statiska, hierarki-
ska organisationsmodeller luckras upp, 6ka-
de mojligheter att vilja och paverka anstill-
ningsformer och arbetsinnehall samt experi-
ment med ’sjdlvledning” ger nya maojligheter
till ett forandrat och forbéttrat arbetsliv (Erik-
sen 2001: 145).

Kritikerna, i vars skara Eriksen samtidigt
ocksa befinner sig, vill rikta uppmérksamhe-
ten pa att infldtat i friheten finns risken att
arbetet koloniserar helalivet. “Flexploatering-
en” karakteriseras av att arbetsuppgiften blir
sa uppslukande att det dr svart att sitta granser
for ndr och var arbetet skall sluta (Willim
2002). Ytterligare ett resultat av det nya ar-
betslivet r att familjelivet létt blir en “restka-
tegori, eller ett slags reservforrad av tid”. Det
blir idag alltmer “tayloriserat”, medan arbets-
livet gors mer flexibelt och fylls med allt fler
utmaningar (Eriksen 2001: 147). Angela
McRobbie hivdar att "work appears to sup-
plant, indeed hijack, the realm of the social, re-
adjusting the division between work and lei-

Karin Salomonsson

sure, creating new modes of self-disciplining,
producing new forms of identity” (2002: 99).
Richard Sennetts vid det hér laget vilkéinda
kritik av den flexiblakapitalismen lyfter ocksa
fram den sarbarhet och utsatthet som finns i
dagens arbetsliv. Sociala relationer i arbete
som bygger pa en 0kad flexibilitet, menar han
blir grundare, kortvarigare och framfor allt
lattare att klippa av utan moraliska beténklig-
heter (Sennett 1999). Vilka ideologiska ladd-
ningar vi dn viljer att férknippa flexibiliteten
med, s framstar den som lika ofrdnkomlig
som anstillningsbarheten, om man skall lyck-
as behalla eller skaffa sig ett arbete.

En mer vittomfattande konsekvens av det
nya arbetslivets krav pa personligt engage-
mang och en flexibel anstéllningsbarhet dren
kulturell beredskap for féridndring i sig. Ge-
nom att bejaka en lidngtan efter utmaningar
och personlig utveckling, genom att férvand-
la fordndringen och det framtidsinriktade
gorandet till ett varande — en sjalvklar del av
den ritta personlighetstypen, frammanas ett
ndrmast konstant tillstdnd av uppbrott. Den-
na fordndrings- och anpassningsberedskap
ska inte bara gilla arbetslivet utan, pa gott
och ont, omfatta alla delar av vért liv.

Karin Salomonsson, universitetslektor
Institutionen for Service Management, Helsingborg
Etnologiska institutionen, Lund

Noter

1 Artikeln presenterar forskning gjord inom projek-
tet Kulturella aspekter pd arbetsmarknadens seg-
regation, vilket finansieras av Vetenskapsradet. Re-
sultaten bygger pa text- och bildanalys av platsan-
nonser, fragespalter, informationsmaterial, utred-
ningar och statistik samt en mindre undersékning
dir arbetsformedlare, privata rekryteringsforetag,
karridrutvecklare och deras kunder intervjuades.

2 Texten hdmtad ur annons for Maritim Krog och
Hotell i Simrishamn, hosten 2002.

3 En ny arbetsmarknad anvénder jag parallellt till
talet om en ny ekonomi. Nér nu denna nya ekonomi
har blivit gammal, eller ndrmare bestimt en slags
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kulturhistoria (jfr Lofgren 2003), spanas det redan
mot nésta.

Foretaget dgs av Inge-Mo Haraldh, personalut-
vecklare, féredragshallare, kursledare med ett for-
flutet som sekreterare m.m.

www.jobline.se, 001103

www.dn.se, 001207.

Endast i mycket vid mening kan man tala om
kunskapssamhdllet som ett varumirke, vilket det ju
striangt taget inte dr. Dock finns det ménga parallel-
ler i de processer av tillit, lojalitet, social gemen-
skap och inkludering som bade kunskapssambhéllet
och vil fungerande varumérken tros astadkomma
(jfr Holger & Holmberg (red.) 2002).

Se Liedman 2001 {or en diskussion av olika bety-
delser av ordet kunskap.

I boken K-sambhdillets framtid beskrivs utveckling-
en fran ett I-samhille till ett K-samhille, ’dir K
betecknar kunskap, kompetens, kreativitet, kom-
munikation och kultur” (Andersson & Stromquist
1988). Lorentz Lyttkens diskuterar begreppet kom-
petens-ekonomi (1996).

En annan typ av 6nskvird allians kan vara att som
privat foretag bli forknippat med en samhillelig
strdvan mot dkat ldrande och kunskap. Samarbetet
mellan den ideella foreningen Lésrorelsen och
Svenska McDonalds ir ett exempel pa en sadan
investering. Som ett led i kampanjen “Laér for livet”
fick McDonalds i sina Happy Meal-kartonger dela
ut ndrmare en miljon Kunskapsspel pd CD-rom till
barn. Pdsa vis framstar McDonalds och varumaérket
Lek & Léar som vigvisare in i kunskapssamhillet
for den yngsta generationen ( se www.ldrforlivet.nu
och www.mcdonalds.se).

Se mer pa www.framtidensindustri.nu
Ekonombhistorikern Maths Isacson séger i artikeln
”Det flexibla arbetets rendssans” att den livslanga
anstéllningen och den stabila yrkesidentiteten i sjél-
va verket ér en parentes i historien som intréiffade
under efterkrigstiden och fram till 1990-talet (1998).
I Baumans framstéllning &r produktionen en kol-
lektiv strdvan som rymmer samordning och samar-
bete medan konsumtionen &r i grunden individu-
ell, isolerad och i sista hand ensam verksamhet” (s.
49). Detta pastdende rimmar illa med nyare kon-
sumtionsforskning dér just de kollektiva processer-
na betonas (t.ex. Lury 1996).
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14 www.kompetensguiden.se 001113.
15 Set.ex. www.vivacoach.com, www.FlowFinder.se
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SUMMARY
Flexible and Employable: a Moral Obligation

When the new economy moved on, the new labour
market stayed behind. Under the motto of speed and
flexibility, change and flow, “work™ took on a new
disguise in the 1990s. This attitude to work has been
disastrous for some people. Even though there is a
greater awareness today of the negative aspects of a
“dynamic” working life, and the rhetoric of the new
economy has been subdued, there still is a high degree
of rhetoric in the discussions and visions of a new
labour market. It is the rhetorical aspect that I primarily
focus on in this paper.

Lean organization of labour, outsourcing, and new
forms of employment imply great changes. Politicians
and private employers alike lay stress on the individual
responsibility for being “employable”. Considering the
fast-growing industry of consulting firms, courses,

seminars and fairs concerning human resource
management and recruiting, quite a few people seem to
be reluctant to incorporate this new ethics. So much talk
of the advantages of being flexible and adaptable can
only mean that people are in fact the opposite —inflexible
and inadaptable (in the eyes of some employers and
politicians).

No matter what ideological charges we choose to
associate with flexibility and adaptability, it seems as
inescapable as employability if one is to succeed in
keeping or getting a job. Being and remaining
employable, seems increasingly like a moral and ethical
obligation. The demands of compliance raised by an
obligation of this kind have been clearly shifted, from
having been a responsibility of society to become the
responsibility of the individual.
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