Banken som personlig relation
Social kompetens och gélvforverkligandei postmoderna foretag

Riikka Norrbacka L andsberg

Rummet ar enkelt och stilrent. Fat6ljenkanns
sittriktig och bordet &r av bjork. Sekreteraren
meddelar att han & forsenad. Jag nickar och
ler.” Hoppas han inte kortar ner paintervjuti-
den”, ténker jag for mig gav. Utanfor fonst-
ret blanker husetsstenfasad rédi solen. Makt.
Banken maste varaen méaktig och inflytel se-
rik ingtitution. Den har makt dver néringdliv,
politik och privatpersoner... " Ursdktaatt jag
ar sen”, sager en jaktad man som kommer in
samtidigt som han med en svepande gest ber
mig att foljamed. Som om han hadel&st mina
tankar bérjar han samtalet med att siga att
banken numera varken besitter nagon sar-
skild makt eller inflytande i samhéllet. Ban-
ken &r ett foretag bland andra.

Bankens roll i samhéllet och som arbets-
plats har forandrats, forklarar bankmannen.
Banken har overgétt fran en dags statlig
institution till en afférsdrivande verksamhet
—enny sortsserviceinrattning for foretag och
individer. Dentraditionellabankanstalldehar
blivit den personliga radgivaren. Varje indi-
vid betraktas som en vaken konsument i férd
med att genom strategiska kdp komponera
och tryggasin egen framtid. De nya bankan-
stélldasom jag har tréffat jobbar med analy-
ser, vardepapper, forvéarvsfinansiering, bo-
stadslan och familjeekonomi.* Hur kan den-
nafdrandring karaktériserasi ett bredare per-
spektiv? M6jligen ska den forstas mot bak-
grund av den omfattande vetenskapliga de-
batt om modernitet kontra postmodernitet
somfors—fraganomvi befinner ossi fortsatt-

ningen av det modernasamhaéllet eller om det
har skett en mer genomgri pande samhal | sf ér-
andring. Méanga debattorer havdar att de for-
andringar som &gt rum innebér framvaxten
av nagot helt nytt, ett samhalle efter moder-
niteten (set.ex. Rojek & Turner 1993, Sarup
1993). Kan debankanstélldas sétt att forhalla
sig till sitt arbete ses som ett uttryck for
framvaxten av bade en ny produktionskultur
ochenny konsumtionskultur?Har medandra
ord produktion och konsumtion fatt nyainne-
border for sdval de anstdllda som de kunder
debetjanar?Individentyckslyftasfram paett
annat sétt inom det som vi kan kalla det
postmoderna foretaget. Har verkar det Gver-
huvud taget vara svart att dra upp tydliga
granser mellan konsumtion och produktion:
De anstélldaframstéller och séljer en ny typ
av varor, " symboliskt gods’, vilket kan sdgas
liggai linje med "kundernas’ nya konsum-
tionsvanor. De foretagsanstallda kan ocksa
betraktas som konsumenter i bemérkel sen att
deanvéander arbetet som ett verktyg for gélv-
forverkligande, som en central ingrediens i
konstruktionen av en personlig livsstil. Kan-
ske &r det just denna sammanflatning mellan
produktion och konsumtion som utmarker
det postmodernatillsténdeti och utanfor bank-
vérlden?

| foljande artikel kommer denna forénd-
ring att diskuteras och tydliggdras genom en
fokusering pa bankvérldens och de bankan-
stalldas roll i omvandlingsprocessen. For att
ge skarpa &t det nya forhallningssittet, det
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postmoderna, och fortydligaskillnaden gent-
emot det moderna anvander jag en represen-
tant for just det moderna foretaget och sam-
hallet somkontrast: Foretagd edarenoch dver-
ingenjdren Nils Fredriksson vars varldsbild
och verksamhet etnologen Mats Lindqvist
beskriveri sinartikel ” Ingenj6r Fredrikssoni
Framtidslandet” (1985).

Ett nytt produktionssétt for att forbattra sam-
héllet — eller foretagets vinster?
Vid seklets borjan upplevde Gveringenjdren
NilsFredriksson att han stod infor omvéavan-
de samhéllsforandringar, vilket uttrycktes i
hanssétt att resonerakring hur denindustriella
produktionen borde organiseras. Han hade
storavisioner om att byggamodernaforetag i
modernasamhallen. Det var paarbetsplatsen,
pagjuterietsfabriksgolvi skanskaSvedal adéar
Fredriksson var verksam, som han kunde pro-
va sina nya idéer om en ny organisation av
produktion och samhélldliv. Med den moder-
na teknikens inférande skulle den moderna
manniskan skapas. Fredriksson och hans in-
genjorskollegor s&g ett fullandat samhédle
hagrai framtiden. De var nytankare sdtillvida
att de betonade varje anstéll ds specifika upp-
gift i en produktions- och samhallsmodell,
som den tekniska och ekonomiska expertisen
lagt grunden for. Fredriksson ansdg att arbets-
kraften skulle fordelas pa ett rationellt och
effektivt sétt Over alla yrken och positioner i
foretaget liksom pa landets arbetsmarknad i
sin helhet, saatt det gynnade samhéllsutveck-
lingen pa basta sétt. De anstallda uppfattades
sdledes som kugghjul i ett storre samhallsma-
skineri (Lindgvist 1985:140f).

| dutet av seklet ger inte bankménniskorna
uttryck for visioner av sammaart som Fred-
riksson gjorde, nér han detaljerat stakade ut
végar till det framtida, full &andade samhallet.
Héar méter vi 6verhuvudtaget inga brosttoner
om samhallet och framtiden. | de bankan-
stélldas uttalanden betonas istéllet foreta-
gets, dvs. bankensakutaproblem, dessbehov
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av kontinuerlig effektivisering for att klaraav
den standigt likabrannande konkurrensen pa
marknaden:

Jag vill pastaatt &ven vi utsattsfor trycket att |amnaen
kortsiktig avkastning. For den hér banken som har en
folkrorelsetradition blev borsnoterad for tre & sedan.
Ja, for vissa manniskor som jobbat pd banken har det
varitomdjligt att varakvar, dehar inteklarat av det. /.../
Nu organiseras hela banken i 157 lokala banker. Pa
hundra olika st foljer man upp deras resultat, som pa
fondforsaljning och bostadslan. Bankerna rankas mot
varandra bade vad det géller kostnadsutveckling och
intéktssidan. Jag tror inte det finns en person kvar i
chefsstélIning av desomjobbadei den gamlastyrel sen.
Det finns inte (avdelningschef, bostadslan).

Sa som citatet antyder har inte banken alltid
betraktats som ett foretag som maste maxi-
merasinavinster. Gardagensarbetspl atsskild-
ras somom den var en sortsstatlig institution
med samhéll snyttigadtaganden. Somanstalld
pabank ansag man sig haen saker och aktad
position i samhdllet:

Under 50-, 60- och 70-talet var det fint att jobba p&
bank. Bankcheferna pa 50-talet var framstéende och
kandapersoner. Deuppfattade sig som bemérktaperso-
ner, lite som landshévdingar. Bankledningen tyckte att
de hade en samhallsuppgift eftersom de bidrog till
debatten om samhéllsekonomin. Mantroddenog att det
skulle forbli s& (chef, analytiker).

Forandringeni bank- ochfinansvérlden, bryt-
punkten mellan nu och da i beréttelserna,
forléggs till slutet av 80-talet och bdrjan av
90-talet med kriser och avregleringar. Bors-
raset 1987 och den efterféljandefinanskrisen
innebar att banknaringen genomgick en for-
andring, fran att varaen narmast statliginsti-
tution till ett vinstmaximerande foretag. En
bankman forklarar 90-talets stora finanskris
med att regeringen lade om skattesystemet
och sankte inflationstaket, vilket gjorde att
fastighetsprisernafdll. Bankernaraknademed
nagrapromilleskreditforluster per & menvar
inte beredda pa ett fall pa 20-30 procent.
Bankernaskapital forsvann. Finansbolag och
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banker i bland annat Sverige, USA och Japan
hotadesav konkurs. Efter krisenvaxtedenya
bankernaupp. Som borsnoterade foretag blir
det viktigt att maximera vinsten for att klara
av konkurrensen pa marknaden.

Det som omtal as som bank- och finanskris
kan ses som ett uttryck for en mer grundl&g-
gande kultur- och samhdllsforandring. Nuti-
dens banktjanstemén ger uttryck for andra
mal séttningar for produktionen &n Fredriks-
son gjorde. Syftet med hela verksamheten
och den anstélldes roll i produktionen har
forandrats. Den enskilda individen, den an-
stéllde, har fatt en mer framtradande position
i foretaget: Hur denne agerar, bemdter och
forhaller sig till kollegor och bankens beso-
kare ses som avgdrande for foretagets kon-
kurrenskraft. Denanstélldebeskrivsintelang-
resom en passiv kuggei en statlig institution
elleri ett storre samhall smaskineri. FOr Fred-
riksson var syftet att forbéttra samhéllet ge-
nom ett rationellt produktionssétt. De an-
stéllda gjorde sin insats i samhallsbygget
genom att inordna sig i foretagets produk-
tionsmodell. Det var produktionsséttet som
skulle fér&ndra ménniskors tanke- och lev-
nadsétt i modern riktning. | det postmoderna
foretaget &r det snarare den anstéllde som ar
motorni produktionsséttet. Ansvaret for for-
béttringar alaggsindividen. Man skulle kun-
na saga att ansvaret for produktionen decen-
traliserassamtidigt som mal sattningarnamed
produktionen forandras — fran att forbattra
samhadllet till att skapaett konkurrenskraftigt
foretag. Det & just uppmarksamheten paden
enskilda individens formagatill standig for-
nyelse i foretaget som delvis kommer att
karaktérisera den nya produktionskulturen.
Individfokuseringen hdnger samman med att
deanstdlldai det postmodernaforetaget inte
blickar framat mot ett samhélle som skafull-
andas ndgon gang i framtiden, utan koncen-
trerar sig pa att de och foretaget skaklaraav
marknadens krav " har och nu”.

Dennyasynen paproduktionfor &venmed
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signyasynsétt pavad som skabetecknassom
utveckling. Fredrikssons forestéllning om
utveckling kdnnetecknadesav en strikt rums-
och tidsuppfattning. Positioner placeras ut i
tidochrum. Atttasigfrandenenapunktentill
den andra uppfattas som utveckling. Som
sociologen Zygmunt Bauman (1994) uttryck-
er det; "har” star for ett vantande och " dar”
for ett forverkligande. Avstandet mellan” har”
och "dar” métsi tid. De nutida bankanal yti-
kernas forestalining om utveckling kanne-
tecknas déremot av en tidsuppfattning som
utgdr fran ett "har och nu” — det omedelbara
dgonblicket. Bauman ténker sig den postmo-
derna tidsuppfattningen som fragmenterade
episoder avskurna fran historia och framtid:
"Tiden &r inte langre en flod, den & en sam-
ling dammar och polar” (1994:24). Nuets
pétaglighet kan varaen anledning till att den
anstdlldei ett postmodernt foretag sillanmdar
upp nagra stora framtidsvisioner i samband
med produktionen.

Kunskap och kompetens som tillgodoser
" kundens’ behov

Vilken typ av kunskap och kompetens bor de
anstéllda besitta i de skilda historiska och
sociala kontexterna? Som samhaéllsoriente-
rade i modernaforetag respektive som vinst-
fokuseradei det postmodernaféretaget? For
Fredriksson var den teoretiska kunskapen
viktig, denvar ett verktyg i effektiviseringen
och rationaliseringen av produktionen. Han
verkade altsa for en strikt atskillnad mellan
teori, expertkunskap, och praktik, det fysiska
arbetet. Det skapade monotona sysslor for
”handens” arbetare. For att fadem motivera-
de var det viktigt att arbetarna forstod det
samhélleligasyftet med sitt arbete, att defick
"rétt instéllning” till arbetet, menade Fred-
riksson (Lindqvist 1985:158). Pabanken be-
tyder "rétt instéllning” att kdnnasig delaktig
i ochbli medveten omfoéretagetsekonomiska
syften—att alladr med och bidrar till att skapa
ett konkurrenskraftigt foretag:
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Banktjanstemannen Gvergar frén att vara kunniga och
pdlitliga banktjansteman till att bli drivna och fram-
gangsrika forsédljare. De ska vérva kunder, punkt slut.
De kunder som finns ska anslutas till fler och fler
banktjanster genom en férsdljningsaktivitet over disk.
Na&r jag borjade pabanken pa 1960-tal et si satt allaoch
vantade pa att kunden skulle hora av sig, kommattill
banken och frdga om de kunde bli betjanta av det och
det. Idag &r det inte tal om det, varken hos bank eller
fondkommissionarer. Personalen skavara ute pa faltet
och sdlja nya tjanster och skaffa fler kunder. Det &r
deras huvuduppgift (notarie).

Naturligtvishar " kunden” altid varit en cen-
tralfigur i bankernas verksamhet. Men for-
hallningsséttet till " kunden” tyckshaforand-
rats och i sin tur paverkat vad som ses som
passande yrkeskompetens for bankpersona-
len: 1gdr betjanade de foretag och privatper-
soner, idag sdljer detill " kunder” . Debankan-
stédldaintar idag en mer aktiv roll gentemot
"kunderna’. Alla & potentiella inkomstkal -
lor. Kanskekan mantalaomen évergang fran
att vara véalfardssamhdllets valgorare till f6-
retagetsforsdjare?Varjeanstalld gérsansva-
rig och delaktig i féretagets produktion. Ge-
nom framst sin personlighet férvantas denne
skaffa och bibehdlla "kunder”. Kompetens
och kunskap handlar om att haen formagaatt
bemata " kunden” pa ett sitt som ar ekono-
miskt fordel aktigt for foretaget.

Olika forhallningssétt till yrkeskunnande
speglas ocksa i hur man ser pa foretagets
organisation. Fredriksson efterstrévade en
strikt hierarkisk sdan. Arbetsmoralen skulle
hdjas genom schemalagda arbetstider och
med fler férmén pa arbetsplatsen. Ett starkt
ledarskap behdvdes for att kontrollera och
uppfostraarbetarnaini enny tidsanda, mena-
de han (Lindqvist 1985:140f). | motsats till
Fredrikssons hierarkiska organisation talar
nutidens bankanstéllda om ett jamstallt " ar-
betsteam”. | det teamet & det inte enbart vad
den anstéllde gor som &r betydelsefullt utan
framfér allt hur man & som person. Enav de
bankman jag har intervjuat menar att fel sorts
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personlighet skulle betyda ett ekonomiskt
risktagande for foretaget: ” En besvéarlig och
kranglig typ sominte passar ini ett arbetslag
skulle betyda att output skulle fallatill half-
ten.” Hanmenar att tidigare spel adeintedetta
likastor roll: " Forut fanns det kantigachefer,
vasstungade sekreterare och snorpiga frok-
nar. Dejobbade kvar helalivet, det gick.” En
platt organisation tolkas &en som en forut-
séttning for att kunna framhéva den kompe-
tens som foretaget efterfrégar; personlighet
och social formaga:

Man & ett team. Det finnsingen som styr och stéller.
Allas &sikter och idéer bearbetas snarare &n att chefen
bestdmmer och ger order. Forr i tiden kanske det hér
militanta séttet fannsi foretag. Nu tar man gélv initia-
tiv. Arbetsgl&édjen har vél okat, folk ser att man har mer
bestammande och att man kan paverkasin arbetssitua-
tion (chef, férvarvsfinansiering).

| den nyaproduktionskulturen har personlig-
het och social kompetens blivit verktygi en
allt hérdarekonkurrensmellan foretag. Soci-
ologerna Frank W. Heubeger och Hansfried
Kellner (1992: 50f) menar att denyaservice-
tjanstemannen, som till exempel konsulter i
afféars- och finansvérlden, uppfattar social
forméagaoch skicklighet somforetagensfram-
sta kapital. De ser som sin uppgift att lyfta
framvarjeindividspotential, for att fahenne/
honom att kénna sig delaktig i foretaget.
Aven om de bankanstélldas arbetsuppgifter
skiljer sig fran konsulternasi manga avseen-
den, vill jag tafastapahur maninom service-
tjénsterna betonar individens egenskaper,
ageranden och uttalanden i samband med
foretagets marknadsanpassning. Sallan pata-
las yrkeserfarenhet och utbildning som det
primérafor ett framgangsrikt foretag, sompa
Fredrikssons tid, da teoretiska fackkunska-
per och praktiskaférdigheter kom att associe-
ras med framtid och utveckling.
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En personlig relation som produkt — som
motsvarar en ny konsumtionskultur
Fredriksson beskrev de svenska féretagens
verksamhet som byggstenar i formandet av
ett modernt samhdlle. Han ville tillsammans
med andra arbetsgivare samordna och speci-
alisera produktionen sa att det gynnade hela
landet. Den industriella produktionen be-
skrevs som ett led i samhéllsutvecklingen
(Lindgvist 1985:160). Den nutida fokuse-
ringen pa forsaljning satter "kunden” och
denneskonsumtionsinriktningi centrum. Man
kan ségaatt stimulerandet av ” kundens’ kon-
sumtionsbendgenhet & karnan i bankernas
nutida verksamhet. Kanske har det postmo-
derna foretaget frangatt tanken att verka for
en nationell samhallsutveckling till forman
for ett vinstmaximerande syfte inom ramen
for en sortsglobalt omfattande konsumtions-
kultur? Sociologen Mike Featherstone me-
nar att foretagens marknadsforing av kon-
sumtionskulturen bygger pa tanken att alla,
oavsett klassbakgrund, skulle ha samma
mojligheter till salvforbéttring och gavut-
tryckande. Dettasker med hjalp av produkter
som bade stérker den egna personen till det
yttre (utseende) och till det inre (mentalt och
fysiskt). | och med tillvaxten av masskon-
sumtionen lagger foretagen allt mer vikt vid
varornas och tjansternas symboliska aspek-
ter. Med symboliskt avsesdet somvadjar mer
till konsumenternas 6nskningar, uppl evel ser
och kanslor (Featherstone 1994:71, 101).
Inom bankvérlden mérks denna férénd-
ring genom att en ordindr kundrelation har
omladdats till en medveten konkurrenskraf-
tig produkt. Med hjdp av en " personlig rela-
tion” sdljer man symboliskaalster, till exem-
pel sd omtalas bankens pensionsfonder i ter-
mer av mojligheter till personlig rédgivning,
en trygg framtid och en valfrihet att kompo-
nerasin egen livsplan. Ett begrepp som” per-
sonlig kundrelation” tolkar jag bade som ett
sétt att formedla symboliska varor och som
en produkt som bankenanvander i marknads-
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foringssyfte. Man skullekunnaségaatt ” kun-
dernas’ nyakonsumtionskultur motsvarasav
bankens nya produktionskultur: Som "kun-
dens’ personliga rédgivare fungerar bank-
personalen numera som privatekonomiska
bollplank. Parter som privatpersoner och
sméforetagare kan diskutera, forhandla och
utbyta tankar med. Bankanalytiker och rad-
givare konstaterar ocksa samfallt att allt fler
manniskor behdver en ekonomisk radgivare
idag. Hur kommer det sig? En bankman som
séljer bostadsl an sager att pa1980-talet fanns
detentroi helasamhdllet att bankernaskulle
haenstandigtillvaxt. Radgivningsdel en upp-
levdes inte som sarskilt viktig. Manniskor
var dvertygadeom att allt skulleldsasig, inte
minst darfér de trodde sig omfattas av ett
sociat véalfardssystem. Men sd & inte fallet
idag. Var och en méaste se om sitt eget hus,
menar bankmannen. Dengemensammatrygg-
het som samhdllet tillhandahdlit har for-
vandlatstill en privat angel dgenhet. Ansvaret
for framtiden ligger uteslutande pa indivi-
den.

Banken har gjort enanalysav att det finnsett behov hos
varakunder att vi tillhandahdller produkter eller tjans-
ter som innebér att man sparar for att forstérka infor
framtiden. Jag tror att det hér & en tilltagande tendens
att man helatiden analyserar 6ver depolitiskabes uten.
Ochfunderar utifran en banksverksamhet pavilket sitt
man kan komplettera den valfard som kanske véra
forédrar tagit for given att statentillhandahdllit (avdel -
ningschef, bostadslan).

A enasidan havdas att manniskorstilltro till
en ekonomisk tillvaxt i samhéllet har mins-
kat. Det talas allt mindre om samhéllets roll
forindividen. A andrasidan menar deatt tron
paen egen privatekonomisk tillvaxt har okat.
M anniskor beskrivssom bereddaatt kdpasig
entryggframtid, vilket kan sessomett tecken
paen ny konsumtionskultur. Det & har sam-
bandet skapasmed en ny produktionsskultur.
Banken sdljer fran ett smorgasbord av olika
mojligheter till en 6kad trygghet:
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Om du sparar dinapengar i fonder sdbegér du en béttre
avkastning an att ha dem pa banken. Det & ju vitsen
med det, man vill kanske ha en tillvaxt pa 10-12
procent fram till pension. D& & det man tanker pa att
pengarnaskaflyttassatt deblir optimalt placeradefor
att enbart uppna kraven pa en viss avkastning. Man
marknadsfor fondplaceringar genom att manvisar kun-
derna vilka bra fonder man har haft och vilken bra
avkastning man uppnétt. Du har rensat bort alla tradi-
tionella motiv férutom ett enda; att du vill ha avkast-
ning pa pengarna (avdel ningschef, bostadslan).

| det dagliga arbetet upprétthdller man per-
sonliga kontakter med sina” kunder” viafax
och telefon. De & nogamed att poéangteraatt
kontakterna med " kunden” &r anpassade ef-
ter dennesbehov: " Vissavill att dehor av sig
varje dag medan andra tycker att det récker
med en gang i veckan.” Det & den” personli-
garelationen” som betonas. Har spelar radgi-
varenshemétandeav " kunden” enviktigroll.

Det & som minafdraldrar. Jag har jobbat sdléngeinom
banken och hallit pA med rédgivning, placeringar och
krediter. De frgar mig gérna, vi satt en hel helg och
forsokte redaut hur de ska planerafér sin ekonomi nér
de gér i pension. Jag gav dem ett férslag pa hur de kan
gora. Men sa sdger mamma: " Jag skai allafall gatill
Agnetapabanken och frégavad hontycker”. Min &sikt
& inte lika mycket véard som Agnetas pa banken (fa-
miljeekonom).

Tonvikten |aggs pa kompisskapet. Man talar
om sig sjalv som neutral radgivare som ana-
lyserar och informerar, sa att varje enskild
person kan fatta sina egna beslut. Pa Fred-
rikssonstid ansags daremot att samhéll sbyg-
get skulle ledas av starka forebilder och ex-
perter. Lindqvist skriver: " De [ingenj6rerna)
betraktade sig 5jélva som neutrala samhélls-
forbéttrare, vilkaskullespridakunskapenom
teknikens och vetenskapens vélsignel ser till
ett folk som enligt deras uppfattning i manga
styckenlevdemed ett dderdomligt ochforin-
dustriellt tankesétt” (1985:141). Idag talas
det varken om samhallsforbéttring eller ex-
pertkunskap, tvartom foérsoker bankpersona-
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len upprétta ett jamstal It forhallande mellan
sig galvaoch "kunderna’ . Sdledes forflyttas
det yttersta ansvaret fran experten till den
enskilde. Det finnsdock inget som garanterar
att "kunden” fattar de riktiga besluten:

Jag pratar aldrig om att de ska kdpa bankens pensions-
sparandeprodukter eller pensionsférsakringar. Jagtalar
om hur, fér vem och varfér det &r viktigt att pensions-
spara. Sedan fér kunden vélja gjalv (familjeekonom).

Hér skildras” kunden” somdenaktivaparten,
medan radgivarnastar mer i bakgrunden. Ett
vanligt papekande &r att manniskor i allméan-
het besitter en storre ekonomisk kunskap én
tidigare, vilket 0kar derasvamgjligheter och
vafrihet. Det & naturligtvisenviktig marke-
ring for att legitimeraden nyaansvarsfordel -
ningen:

Kunderna” shoppar runt” oerhort, devéljer ut fyraeller
fem banker och fragar om villkor och erbjudanden och
véljer sedan bank. Kundenvet sitt varde. Det var intesa
lange sedan kunden kom in och skrapade med foten
med hatten i knét och bad om ursakt for att han var pa
banken (familjeekonom).

Mangai bankvarlden menar att relationentill
bankens besdkare har foréndrats sedan fi-
nanskrisen och avregleringarna. Relationen
pastas vara mer jamstdld. " Partner” ar ett
vanligt férekommande begrepp bland kon-
sulter i finans- och affarsvériden, de som
uppfattar sig sjdlva som personliga vagvisa-
re: De hjélper individer att komponera sin
framtid och sitt livsprojekt. Men det &r altid
individen som véljer ndr och av vem han
pakallar hjap (Heuberger & Kellner 1992:62).
De nya servicetjansternas karaktér kan rela-
teras till Baumans bild av den postmoderna
individen, som han skildrar i olikadel person-
ligheter med metaforer som ”vagabonden”,
"turisten”, "flantren” och” spelaren”. " Kun-
den” passar brain pahansbildav " flandren”.
"Flandren” strévar omkring i ett konsum-
tionslandskap, dér han plockar ihop varor fér
att snickraihop sin egen morgondag: ” Flant-
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ren och flanerandet invantade sin stund i
periferin. Och den kom — eller snarare den
f6ljde med den postmodernaménni skansfor-
vandling fran hjaltemodig producent till en
lekfull konsument. Flanerandet, en gang en
sysdla som utévades av marginella manni-
skor i det 'verkligalivets marginal, kom nu
att bli gélvalivet, och problemet med ' verk-
ligheten' behtvde inte langre tas pa alvar”
(Bauman 1994:27).

Att forverkliga sig s&lv och maximera fore-
tagets vinst
Overingenjoren Nils Fredriksson associera-
de arbete med nytta, moral och forpliktel ser.
Arbetet skulle skola individen till en god
samhallsmedborgare. Arbete sags mer eller
mindre som ett kall eller en skyldighet gent-
emot samhdllet (Lindqvist 1985:182f). | den
postmoderna bank- och finansvérlden, talas
det istallet om personlig utveckling i sam-
band med arbetet (Martin 1992:143). Fred-
riksson gav sdllan uttryck for egennyttiga
visioner av den karaktéren. Fér honom hand-
lade det snarare om samhdllelig & om en
personlig utveckling. Man kan ténkasig att i
borjan av seklet premierades personlighets-
drag som gynnade helasamhallet som heder,
moral och flit. | dutet av seklet, med utbred-
ningen av konsumtionskulturen, uppmark-
sammas social kompetens, personlig kraft
och konversationsférmaga; egenskaper i fo-
retagens tjanst (jfr Featherstone 1994:86).

| den nya produktionskulturen betonas de
anstalldas upptrédande, utseende och hante-
ringen av intryck som ndgot vardefullt inte
barafor foretagetskonkurrenskraft, utan éven
for den anstélide gélv. | konsumtionskultu-
rens anda gors arbetet till ett verktyg i det
egna livsprojektet. Arbetsplatsen blir ett av
manga socialarum dar den anstéllde uppfat-
tar sighamdjligheten att férverkligasiggalv.
Featherstone forklarar att: ”konsumtions-
kulturen kréver av sina mottagare en alert,
energisk, kalkylerande och maximerandein-

Riikka Norrbacka Landsberg

stéllning till livet. Den har ingen plats for
bestdende, det vaneméssiga eller det enfor-
miga /.../. Individen maste inta en kritisk
attityd till sin kropp, sitt jag och sin livsstil”
(1994:109). Det &r altsainte bara " kunder-
nas’ behov som far konsumtionskulturen att
klivanarmareftretagsproduktionenutan aven
de anstélldas sétt att forhallasig till sitt eget
arbete. De bankanstélldaexemplifierar detta
genom att tala om arbetet som ndgot som
berikar dem som personer. Den egna person-
ligheten och skaparkraften kan odlas pafore-
taget; arbetet beskrivs som sammansvetsat
med personligaintressen. Till exempel sager
en bankman som arbetar med forvérvsfinan-
siering att han alltid fascinerats av hur mén-
niskor forverkligar nya idéer. | sitt arbete
uppfattar han sig ha mgjlighet att fa hjalpa
manniskor att forverkliga sina drommar.

Det postmoderna foretaget utmarks bland
annat av att foretagsledningen och deanstall-
da anvander sig av varandra genom att de
bada far ut nagot av arbetet — 6kade vinster
och personliga upplevelser, si som Berger
ochKellner uttrycker det: ” A marriageof soft
valueswith hard cash” (1992:19). Foretagets
utveckling och individens eget gavforverk-
ligandeverkar gahandi hand. Enfamiljeeko-
nom tydliggor detta ytterligare ndr hon med
entusiasm i rosten beréttar hur hon tog itu
med sinanyaarbetsuppgifter efter en ompla-
cering. Karriér for henne betyder att standigt
vaga stainfor nya utmaningar och kdnnasig
delaktig i foretagets malséttningar och 16n-
samhet. Om drivkraften i arbetet séger hon:
" Jag vill jobbamed det som &r kul eller med
det som &r stimulerande.” Overhuvudtaget
moter jag sdllan missndjedver arbetssituatio-
nen; &ven nedléggningar och omplaceringar
beskrivs som en del av bankarbetets vardag.
Dé&remot papekar de att den egnaattityden ar
derasstorstahot, att deinte skakunnaanpas-
sa sig till fordndringar. Att foga sig i nya
situationer upplever de som en nddvandighet
paen arbetsplatsi standig forandring:
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Jag méste vara hungrig att |aramig det nya, vilket inte
& saknepigt i min position. Om man inte tar till sig
nyheter och tror att man ska hantera véardepapper som
man gjordefor ti'o & sedan—dagar detinte. Man maste
helatidenvaramed och héllasig anstalIningsbar. Det &r
nog en personlig fraga om du tycker att det & kul eller
inte (avdelningschef, véardepapper).

Hér kan goras en jamforelse med Baumans
metafor "turisten”. Enligt honom (1994.25)
& manniskor i den postmodernaeranalltidpa
jakt efter nya upplevelser i en varld som ter
sig formbar efter deras egna dnskningar.
Trygghet, fasthet och kontroll ser man som
hinder for avforverkligande. Mal sattning-
ar och &aganden som placeras i framtiden
uppfattas som bindande och utgor ett hinder
for dynamik och kreativitet. |stéllet & det den
foranderliga miljon som majliggor galvfor-
verkligande. K onsekvensernablir att det som
varderades igar uppfattas som en belastning
idag, vilket innebér ett krav pa dterkomman-
de fornyelse. Konsten att vilja och orka for-
andras vérdesétts hogt i den nya konsum-
tions- och produktionskulturen: Individen
forandras for sin egen skull — féretaget hjal-
per till. Detta kan stéllas mot Fredrikssons
mal som huvudsakligen var utdtriktat, att ver-
kafor en stabil och perfekt samhéallsordning.
Séttet att forhdlla sig till forandringar har
andrats; fran att se forandringar som succes-
sivastegmot givnamal till att bejakakontinu-
erligafoérandringar utan bestamd riktning.

Avslutande ord
Syftet med dennaartikel har varit att forsoka
askadliggoranagraskillnader mellanvad som
skulle kunna kallas fér modern och postmo-
dern produktions- och konsumtionskultur.
Dessa samhdlisforandringar har hér tydlig-
gjortsmed hjélp av 6veringenjoren Fredriks-
sons och ndgrasentidabankanstdlldas syn pa
det egna arbetet och féretagens verksamhet.
Forandringar inom produktionskulturen
marks genom att foretagens malséttningar
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bakom produktionen har férandrats. For Fred-
riksson var arbetet pakontor och fabriksgolv
framst verktyg for att foréndra, forbéttra och
utvecklasamhallet. Han beskrev sinroll som
enneutral kunskapsférmedlare, sommedsina
kvalificeradeinsikter guidade samhél lsmed-
borgarna mot ett nytt modernt industrisam-
hédlle. Alla utgjorde betydelsefulla kuggar i
det kommande valférdssamhéllet. Fredriks-
sons samhél | sorienterade visioner rorde hela
nationensframtidavél befinnande. | den nuti-
dabankvérlden handlar férhallandet till fram-
tiden mer om att varje individ skaffar sig en
egen livboj for sin egen och for foretagets
skull. Det &r i forsta hand individens eller
foretagets framtid som stér pa spel —i andra
hand samhadllets. Tidsperspektivet &r kortare
ochmalet & 6dmjukare; nugaller det att klara
foretagskonkurrensenochdenegnalivssitua
tionen "hér och nu”.
Denforandradekonsumtionskulturenkom-
mer till uttryck i att ménniskors nyakonsum-
tionsvanor & intimt lankade till féretagets
produktion. Om Fredriksson végledde man-
niskor ini ett nyttindustrisamhéallesomarbe-
tare, sd vagleder de postmodernaradgivarna
pa banken "kunderna’ ini ett konsumtions-
samhéllesomkopare. Mananser sigge” kun-
derna’ hjalptill savhjép. De bankanstéllda
beskriver sig géva som manniskors privata
konsulter, som nagra som trader in i manni-
skors privatliv och Gppnar vagen for nya
mojligheter. De skilda utgangspunkterna far
foljden att olika slags yrkeskompetenser ef-
terfragasi respektive era: Fredriksson talade
om vikten av teknisk expertkunskap for att
byggaupp ett industrisamhaélle. Den postmo-
derna bankpersonalen betonar betydel sen av
individualitet och social kompetens for att
kunna beméta” kunderna’ pa rétt sétt.
Dennyakonsumtionskulturenomfattar inte
bara "kundernas’ behov till galvforverkli-
gande utan &ven de anstélldas sétt att talaom
arbetet som berikande och personlighetsut-
vecklande. De gor arbetet till ett verktyg i
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formandet av det egnalivsprojektet. ” Y rket”
blir ett konsumtionsobjekt bland andrafor att
skapa identitet och mening. Gransen mellan
det privata och offentliga suddas ut och allt
intresse koncentrerastill det egnalivsprojek-
tet. Produktion och konsumtion verkar néra
sammanvavdai det postmodernaforetaget: |
skuggan av den nya konsumtionskulturen,
som betonar individens majligheter till &v-
forverkligande, kretsar samtalen om arbetet i
allt hégre grad kring den enskilda individen:
Hur den anstéllde & som person i métet med
"kunder” eller i samarbete med kollegor, hur
denneagerar for att bkaforetagetsvinster och
berika sitt eget liv. Individen var en viktig
kugge i Fredrikssons visioner men endast
som en del av en stdrre samhéllelig helhet.

Riikka Norrbacka Landsberg, fil. mag.
Sédertorns hogskola

Noter

1 Artikeln bygger paelva djupintervjuer med bank-
anstélldai olika positioner och ingér i Mats Lind-
quistsprojekt” Senkapitalistisk kultur—omretorik,
makt och postmodernitet”, som paborjades 1996
och finansieras av Riksbankens jubileumsfond (se
Lindgvist 1999).

Riikka Norrbacka Landsberg

Referenser

Bauman, Zygmunt 1994: Frén Pilgrim till Turist. Mo-
derna Tider nr 47 argang 5.

Berger L. Peter & Kellner, Hansfried 1992: Life-Style
Engineering: Some Theoretical Reflections. I: Hid-
den Technocrats. The New Class and the New Capi-
talism. Kellner, Hansfried & Heuberger, W. Frank
(red). London: Transaction Publishers.

Featherstone, Mike 1994: Kultur, kropp och konsum-
tion. Stockholm/Stehag: Symposion.

Kellner, Hansfried & Heuberger, W. Frank 1992: Mo-
dernizing Work: Frontiers in Business Consulting
(West Germany). |: Hidden Technocrats. The New
Classand the New Capitalism. Kellner, Hansfried &
Heuberger, W. Frank (red.). London: Transaction
Publishers.

Lindqvist, Mats1985: Ingenjor Fredrikssoni Framtids-
landet. I: Modérna tider. Vision och vardag i folk-
hemmet. Frykman Jonas & Lofgren, Orvar (red.).
Lund: Liber Forlag.

Lindgvist, Mats 1999: Igér var vi dosare. ldag &r vi
sparare. Etnologiskareflexioner kring en privateko-
nomisk méssa. Kulturella perspektiv nr 1/99.

Martin, Bernice 1992: Symbolic Knowledge and Mar-
ket Forces at the Frontiers of Postmodernism: Qua-
litative Market Researchers. |: Hidden Technocrats.
The New Class and the New Capitalism. Kellner,
Hansfried & Heuberger, W. Frank (red.). London:
Transaction Publishers.

Rojek, Chris & Turner, Bryan S. (ed.) 1993: Forget
Baudrillard? London, New York: Routledge.

Sarup, Madan 1993: Poststructuralismand postmoder n-
ism. Athens: The University of Georgia Press.

SUMMARY
The Bank as an Personal Relation

My goal istolook for possible changesfrom amodern
to a postmodern production culture and consumption
culture. These changes are expressed by engineer
Fredriksson, used as a metaphor for modern thought,
and bank empl oyees, used asametaphor for postmodern
thought: How do they look upon their work and the
company’s activities? The changes in the production
culture areillustrated by the company’s new goals: To
Fredrikssonwork wasaninstrument tochange, improve
and devel op the society. In today’s bankworld work is
aguestion of managingyour ownlifeandthecompany’s

success. It is primarily the future of theindividual and
the company that isin jeopardy, and only secondly the
future of the society or the nation.

The new consumption culture not only involvesthe
customers’ needfor self-realization, italsoincludesthe
employees' relation to their work.

The production and consumption seems to fall
together in the postmodern company since the work is
focused on the individual: How you as an employee
meet thecustomers, co-operate, increasethecompany’s
profits and enrich your own life.
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