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Maéste manniskor acceptera automationen? Det-
ta dr en av flera fragor som Daniel Bodén for-
mulerar i avhandlingen Systemmdnniskan. Med
automation avses en process dir minniskor later
teknik ta over arbetsuppgifter och sysslor sdsom
att ta ut pengar eller hantering av socialforsék-
ringsdrenden. Frdgan dr ingalunda banal efter-
som automationen, enligt Bodén, knyter mén-
niskan allt titare till kapitalismen och markna-
dens logik. Genom fragan vill Bodén dirfor fa
ldsaren att betrakta den till synes harmldsa auto-
mationen som ett uttryck for makt och sirintres-
sen. Systemménniskan &r en i stora stycken in-
tressant, vilskriven och kritisk analys av auto-
mationen av det svenska samhéllet.
Avhandlingen definieras som en studie av ett
senmodernt sétt att tinka och om den senmoder-
na ménniskan. Syftet &r att belysa den historiska
process i vilken detta senmoderna fornuft har bli-
vit till. I empirisk mening fokuseras Skandinavis-
ka Enskilda Bankens (SEB) utveckling av uttags-
automater och andra banktjanster (1960-1978)
samt Forsékringskassans sjilvbetjaningsapplika-
tioner (2008-2013). Valet av studicobjekt, SEB
respektive Forsdkringskassan, kunde ha motive-
rats nidgot mer utforligt, men framstér trots det
som funktionella exempel. Personaltidningarna
Din Bank respektive Dagens socialforsdkring ut-
gor avhandlingens primdrmaterial och anvinds

for att undersoka de ideologiska matriser som
styrt de bada verksamheterna. En stor méngd an-
nat material har ocksa tagits i bruk, sdsom dags-
tidningar, intervjuer med anstéllda inom Forsik-
ringskassan, observationer och utredningar samt
minnesberittelser, vittnesseminarier och blog-
gar. Genom det mangsidiga materialet placeras
de tekniska apparaterna i ett levande samman-
hang av méanniskor, idéer och aktiviteter.

I kapitel 2, Omedelbarhetens tillstand, analy-
seras de tankesitt och forvéntningar som omgav
automationen. | kapitlets forsta delar redogors
for introduktionen av uttagsautomaten i Sverige
och dirmed ”vardandet av en ny sorts mén-
niska”; en méanniska som vérdesatte snabbhet,
enkelhet och flexibilitet, men som samtidigt ef-
terfragade effektivitet och en mdjlighet att kon-
trollera den egna tiden. Enligt Bodén visar ut-
tagsautomaterna pa uppkomsten av “’en ny var-
daglig tidsregim déar Ggonblicket blivit végle-
dande” (s. 42). Omedelbarheten som ideal kom
ocksa till uttryck inom den da starkt kritiserade
Forsakringskassan. Med malsdttningen att for-
andra bilden av verksamheten lanserades nya
tjénster, service erbjods i realtid och tjénsterna
synkroniserades med ménniskors behov. Myn-
digheten skulle vara vanmaktens fiende och ny
teknik skulle aterge kunden kontroll dver till-
varon” (s. 49). Kapitlet illustrerar hur snabbhet,
effektivitet och valfrihet kom att lyftas fram
som viktiga kulturella virden inom ramarna for
det senmoderna fornuftet. Dessa virden signale-
rade samtidigt, menar Bodén, att tekniken in-
gick 1 en storre logik; allménheten skulle over-
tygas om teknikens frigérande potential, men
dérmed ocksé underordnas marknadsekonomis-
ka principer.



224

I kapitel 3, Den nya marknadens logik, under-
soks hur idén om “kunden” och “marknaden”
successivt kom att styra och paverka bada verk-
samheterna. Nédr marknaden fick en framskjuten
position lanserades nya tjdnster som den pre-
sumtiva kunden formodades efterfriga. Detta
innebar for bankens del att verksamheten, i en-
lighet med marknadslogiken, till synes under-
ordnade sig allménhetens vilja. Samma process
genomsyrade Forsdkringskassans omvandling.
Den gamla, byrakratiskt drivna verksamheten
stilldes i skarp kontrast till en ny kundvénlig or-
ganisation. Ett nytt sprak togs i bruk dir ord sa-
som forsta, kdnna och dialog var viktiga. I ka-
pitlet visar Bodén ddrmed att idén om samhallet
som en allomfattande marknad fick en dominant
position inom sévél privat som offentlig sektor,
bland annat for att marknaden som idé och insti-
tution forefoll garantera réttvisa, jimlika och
omsesidiga bytesrelationer. Bodén menar dock
att idén om kunden och kundens valfrihet &r en
chimir: ”Valfriheten sker [...] under tvang da
det varit ett politiskt mal att uppmuntra med-
borgaren att internalisera kunden som en rollbe-
skrivning att agera efter” (s. 75). I kapitlets av-
slutning konstateras att bdde banken och myn-
digheten skapade en ordning dir kunden inte
langre var en ménniska i all sin komplexitet,
utan “en statistisk schablon” (s. 80) och en
“ménsklig abstraktion” (s. 84). Automationen
skapade en fortingligad ordning dér sociala rela-
tioner hade ersatts av transaktioner.

Kapitel 4, Frdn relation till transaktion, be-
handlar hur konsumtionens abstrakta relationer
kunde accepteras som frigérande och sjdlvklara.
Bodén menar hir att fortingligade relationer
gradvist byggts in i samhiéllets materiella funda-
ment och att mdnniskor gjort dem till en naturlig
utgangpunkt for sitt satt att forsta varlden. I ka-
pitlet redogdrs for utlokaliseringen av bank-
tjanster till platser sasom tagstationer, hotell och
affarskvarter, men visar dven hur bankkontoren
fordndrades; 6ppenhet och ljus ersatte de gamla
kontorens morka, slutna ideal. Det handlade om
att bryta ner barridrer och skapa till synes egali-
tira relationer till kunden. Bankautomaten tog
dérmed “plats bland alla de ting som horde var-
dagen till” (s. 100). Aven i analysen av Forsik-
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ringskassan foljer Bodén hur fordndringar re-
flekterade nya virderingar. Kontor runt om i
landet speglade linge demokratiska ideal och
kostnadseffektivt anvdndande av landets till-
gangar. Men ambitionen att oka tilltron till so-
cialforsakringen och myndigheten krévde effek-
tivisering dér telefontjénster och sjélvbetjining
skulle ersitta fysiska mdten: Myndighetsiren-
den skulle goras platslosa, och handlednings-
processen automatiseras. De materiella villko-
ren for motet med banken respektive myndighe-
ten fordndrades alltsa dver tid, vilket d&ven géller
de relationer som systemen skapade. De sociala
relationerna blev allt mer anonyma och abstrak-
ta. Det sociala utbytet reducerades till “teknisk
administration av transaktioner mellan abstrakta
figurer” (s. 122).

Kapitel 5 och 6, Den nya friheten respektive
En postbyrdkratisk arbetsplats, behandlar auto-
mationens effekter pd det senmoderna arbetsli-
vet. [ kapitel 5 framgér det att teknikutveckling i
banksektorn innebar att enskilda arbetsuppgifter
brots ned i mindre automatiseringsbara be-
stdndsdelar, vilket enligt retoriken skulle befria
lontagarna frain monotona arbetsuppgifter. Tek-
nikutvecklingen innebar emellertid samtidigt att
arbetsuppgifterna anpassades efter maskinsyste-
mets behov. Bodén menar att ménniskan fun-
gerade ”som ett komplement till maskinen och i
varsta fall som ett bihang” (s. 133). Tjansteauto-
mationen innebar dven att ett kontorsproletariat
skapades pa samma gang som den nya tjanste-
mannen kunde &dgna sig at mer betydelsefulla,
kreativa uppgifter med maélséttningen att mota
kundens behov. Men tjdnstemannens fria roll
var kringskuren. Det var ledningen som angav
ramarna for arbetet och tjinstemidnnen “skulle
laras att tinka som bankens ledning och mita
vérlden efter samma maéttstock” (s. 144). For
detta krdvdes interna utbildningar som skulle
fostra ritt slags egenskaper och kompetenser. I
denna foréndring tog ett slags postbyrakratiskt
arbetsliv form.

I kapitel 6 arbetar Bodén vidare med idén om
den postbyrakratiska organisationen. Blicken
riktas mot Forsékringskassan for att undersoka
hur styrformer, ledningsfilosofi och arbetspro-
cesser inom offentlig sektor har fordndrats nir
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marknadslogiken blivit en del av verksamheten.
Nér kunden hamnade i fokus formodade man att
denne ville ha tjinster snabbt, enkelt och i ratt
tid. En sérskild ledningsfilosofi fick faste dar
lean-production och kontroll dver floden var
centrala bestandsdelar. Malet var att alla anstill-
da inom Forsékringskassan skulle omsétta led-
ningsfilosofin i sitt arbete. I kapitlet skildras pa
ett fint sétt arbetet pa den sa kallade Inldsnings-
centralen och en driftcentral. Den sistndmnda
paminde om kontrollrummet i ett karnkraftverk:
”Med blickarna mot systemets livstecken varda-
de driftteknikerna processflodet som ett linde-
barn” (s. 157). Myndigheten féste ocksd stor
vikt vid personliga egenskaper och formégor
bland dem som pa nagot sitt interagerade med
kunden, till exempel ett gott bemé&tande, flexibi-
litet och servicekénsla. Men, i likhet med bank-
tjdnstemédnnen, forvintades de anstillda vara
medvetna om vilka prioriteringar som ledningen
uppfattade som rimliga. Forsékringskassan
priglades dirmed, hivdar Bodén, av en sérskild
produktionsordning, ledningen satte upp mal
och de anstillda fattade beslut om hur maélen
skulle uppnés med utgéngspunkt i statistik, f16-
desindikatorer och produktionssiffror. Makten
hade ddrmed “6versatts till teknologi” och auto-
matiserats (s. 169).

Banken och Forsdkringskassan utgor salunda
exempel pa organisationers allméinna villkor un-
der senkapitalismen. Tekniken tycks demokrati-
sera arbetslivet och de anstéllda forefaller vara
delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Men
det &ar fortfarande ledningen som formulerar
mal, krav och beslutsunderlag. ”Avgoérande be-
slut”, skriver Bodén, har redan ”’skrivits in 1 ar-
betets materiella underbyggnad” (s. 171). Tay-
lorismens ideal, maximering av de anstilldas
produktivitet, har fatt en materiell férankring
samtidigt som idealet internaliseras av de an-
stéllda.

I det sista kapitlet, Systemmdnniskan, pa-
minns ldsaren om fordndringar under 1900-
talets senare del. Flexibilitet skulle ersétta byra-
kratiska strukturer, gamla ledningssystem skulle
monteras ned och individen skulle fa storre fri-
het och egenmakt. "Nér det 16pande bandets
mekaniska arbetsordning fasades ut” skriver
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Bodén, da skulle “samhaéllet, arbetslivet och
ménniskan genomga omfattande fordndringar.”
Med utgangspunkt i detta resonemang stiller
Bodén en nyckelfraga: "Men hur vél stimde
detta med vad som hédnde?” (s. 175). Automa-
tionens mojlighet till snabb kommunikation om-
gavs forvisso av en retorik om nyvunnen frihet,
men knét egentligen samman individen med
marknaden pé nya sétt. Nya tekniska system ut-
vecklades med hénvisning till att minniskan
(bade anstilld och kund) skulle frigoras fran
“administrationens bojor”, men huvudsyftet var
egentligen att effektivisera cirkulationen av ka-
pital. ”Tjénsteautomationen”, menar Bodén, kan
dessutom “’betraktas som byrékratins och admi-
nistrationssamhéllets hogsta stadium” (s. 184). 1
avhandlingens sista avsnitt ryms foljaktligen en
kritisk diskussion kring talet om frihet och
egenmakt i det postbyrakratiska samhéllet. Hur
hade automationen kommit att framstd som na-
turlig och sjéalvklar? Bodén menar att senmoder-
niteten hade fostrat ett subjekt som utan kritisk
reflektion anammade det moderna sambhillets
rationaliseringsparadigm. Automationen var
mattstocken for vad ”som uppfattades som rik-
tigt”. Det moderna samhillets maskinménniskor
hade diarmed fatt en senmodern slékting — ’sy-
stemmaénniskan, ett historiskt subjekt vars fria
tankebanor sammanf6ll med det administrativa
systemets farleder” (s. 186).

Systemmdnniskan behandlar ett angelidget
dmne och knyter an till etnologins kidrna genom
att behandla det till synes naturliga (har automa-
tionen) som en frimmande, kulturellt formad
materia. Avhandlingen skrivs dessutom uttryck-
ligen i samma anda som Den kultiverade mdn-
niskan, vilket dven syns i fragestéllningen: "Hur
gick det till nér den seriose, trygghetsélskande
folkhemsmaénniskan blev till den flexibla, mark-
nadsrationella ménniskan av idag?” (s. 19-20).
Utover detta har Bodén som ambition att berika
den etnologiska kulturanalysen med en materia-
listisk historiesyn. Denna dubbelpositionering
far betraktas som djérv och avhandlingen hade
vunnit djup genom en utvecklad diskussion av
spanningen mellan dessa etnologiska traditio-
ner. Det finns en snarlik oklarhet rorande av-
handlingens bidrag till etnologisk materialitets-
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forskning. Bodén undviker att diskutera den ma-
teriella viandningen, vilket gor hans bidrag till
faltet onddigt vagt. Hiar hade han haft mdojlighet
att sitta agendan for kommande diskussioner
och fornyelse av materialitetsfiltet.

I teoretisk mening finns det ytterligare ett
spanningsfilt som fortjanat en mer reflekteran-
de diskussion. Bodén menar att verkligheten blir
till genom ménniskors sétt att leva och en kul-
turstudie som Systemmdnniskan intresserar sig
dédrmed ”for relationer och forédndringsproces-
ser, med ménniskans aktiva handlande och tol-
kande som utgingspunkt” (s. 21). Aven om
ménniskan fir en framskjuten roll som histo-
riens subjekt dr det inte den enskilda ménniskan
som Bodén intresserar sig for. Det &r den “kul-
turella processen, de grundldggande virde- och
tankepremisserna och det historiska samman-
hanget dir de yttras som varit studieobjektet,
snarare @n enskilda ménniskors individuella er-
farenheter och livsvillkor” (s. 27). Det finns en
potentiell friktion mellan dessa utgédngspunkter
som avhandlingen inte fullt ut problematiserar:
a ena sidan att intressera sig for ménniskan som
kulturvarelse och historiens subjekt och & den
andra att betrakta ménniskan som en spegling
av en sérskild tid. Genom att dverbetona det hi-
storiska sammanhanget riskerar Bodén sjélv att
reducera méanniskor till en schablon, eller ab-
straktion. Denna risk forstarks ytterligare ge-
nom avhandlingens emellanat oreflekterade an-
vindning av kéllmaterial. I avhandlingen vaver
Bodén, till synes utan eftertanke, samman roster
fran anonyma bloggare och annat mediemate-
rial. Det historiska materialet problematiseras
overhuvudtaget inte nér det anvinds. [ viss méan
paverkar detta slutsatsernas bérkraft, sérskilt
som dessa ofta dr aningen storvulna. Studien
hade statt p4 mer stabil grund med hjélp av en
produktiv, analytisk kéllkritik.

Det finns emellertid andra filt som avhand-
lingen forhaller sig mer explicit till, inte minst
forskning om senkapitalismens effekter pa
méinniskors levnadsvillkor. Hér &r avhandling-
ens bidrag tydligare. Genom att studera automa-
tionen tillfor avhandlingen kunskap om hur om-
vandlingen till senmodern kapitalism gick till i
Sverige. Avhandlingen problematiserar ocksé
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pa ett foredomligt sétt automationens lofte om
frihet och egenmakt. Avhandlingen lamnar dér-
med ett viktigt, kritiskt bidrag till forskningen
om kapitalismen och ménniskors levnadsvill-
kor. Det ar inte alltid slutsatserna ar grundligt
underbyggda i empirin, men ldsaren fér trots det
en inblick i hur de undersokta verksamheterna
organisation och arbetsliv fordndrades. Slutsat-
serna fungerar dessutom utmérkt som en upp-
maning till mer forskning. Det finns atskilligt
mer att utrdtta for etnologer som &r intresserade
av kapitalismens omvandlingar och effekter pa
vardagen.

Systemmdnniskan ar, avslutningsvis, en av-
handling som torde tillfora energi till &mnet et-
nologi. Bodén visar att det dr mdjligt att stdlla
kritiska, samhéllsrelevanta fragor och samtidigt
arbeta kulturanalytiskt. Dessutom kommer and-
ra vetenskapliga discipliner som intresserar sig
for organisationsfragor eller tjansteutveckling
och tjansteproduktion att ha glidje av System-
mdnniskan.

Fredrik Nilsson, Lund
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I sin doktorgradsavhandling har etnolog Jens
Lindberg et overordnet méal om at utforske "how
meanings about rape and raped men are pro-
duced within Swedish healthcare” (abstract).
Spesielt tar han for seg hvordan ulike pasient-
posisjoner og ideer om voldtekt mot menn ska-
pes gjennom medisinsk praksis og hvordan det-
te pavirker behandlingen av menn som har blitt
voldtatt.

Teori og metode

Studien er tverrfaglig og gar i dialog med forsk-
ning som er gjort pa blant annet helse og syk-
domsbehandling, voldtekt, maskulinitet, kjenn
og alder. Lindberg posisjonerer seg som post-
strukturalist og er inspirert av "diskursetnologi”



