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Vigen till yrkesskicklighet
— Attityder till kunskap och problemlosning

Christian Uhr, LTH & MSB och Stefan Svensson, MSB

Abstract—Publikationen redovisar delar av resultaten fran
en longitudinell enkiitstudie som 4r genomférd bland studenter
som liser pabyggnadsutbildning i riddningstjinst vid MSB:s
skola i Revinge. Samtliga studenter har bakgrund som
utbildade brandingenjorer, varav manga har sin bakgrund
fran LTH. Studien ir ett forsok att béttre forsta hur attityder
till kunskap och problemlésning forindras under den ett ar
linga utbildningen. En sidan forstielse kan fungera som
brinsle till pedagogiska diskussioner, dven utanfor det aktuella
utbildningsomradet. Resultaten presenteras utifran
rubrikerna: (1) Sjilvskattning av kompetens inom ledning, (2)
Uppskattat behov av kunskap och behov av framtida lirande,
samt (3) Syn pa problemlosning. Sammantaget indikerar
resultaten bland annat att studenterna ser ett storre behov av
kunskap ju mer kunskap de far sig till dels.

Index Terms— Attityd till kunskap, lirande, problemlésning

1. INTRODUKTION

ID LTH utbildas brandingenjorer, vilka efter examen

har mojlighet att gd en ettarig pabyggnadsutbildning 1
riddningstjinst vid MSB!:s skola i Revinge. Den
sammantagna utbildningen &r ett krav for att fa arbeta i vissa
ledningsfunktioner inom kommunal raddningstjénst.

Som ingangsvirden for pabyggnadsutbildningen har
studenterna de kunskaper och fardigheter som erhéllits
under studierna vid LTH. Exempel pa denna kunskap é&r
bland annat brandteori, brandkemi, mekanik samt kemi.
Pabyggnadsutbildningen 4r uppbyggd kring savil
foreldsningar och seminarier som praktiska Gvningar.
Avsikten med de foreldsningar och seminarier som sker
l6pande Over aret ar att ge studenterna en djupare teoretisk
och praktisk forstielse for en méngd faktorer som péverkar
de ledningsforhallanden som rader i samband med
rdddningsinsatser. Vid de praktiska Ovningarna utsitts”
studenterna for en rad olika typer av olycksscenarier med
over dret stegrande komplexitetsgrad. Tanken &r att
successivt bygga mer och mer férdighet for allt mer
komplexa insatser.

Christian Uhr (christian.uhr@risk.lth.se) &r forskare inom omradet
ledning och &r docent och ETP vid Avdelningen for riskhantering och
samhdllssikerhet, LTH. Han ocksd anstilld MSB och dr aterkommande
foreldsare pa bland annat pabyggnadsutbildningen i rdddningstjanst for
brandingenjérer vid MSB och officersutbildningen pa Forsvarshogskolan.

Stefan Svensson (stefan.svensson@msb.se) ar brandingenjor, larare vid
MSB och docent i brandteknik. Han &r kursansvarig i
pabyggnadsutbildningen i rdddningstjénst for brandingenjorer vid MSB:s
skola i Revinge. Stefan har manga ars erfarenheter av operativt
ledningsarbete och har publicerat flera bocker inom taktik och ledning.

! Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

Forfattarna har under flera ar tillsammans med lararkollegor
reflekterat Gver olika aspekter av studenterna progression.
Samtliga tycks vara Overens om att “det hdander mycket”
med studenterna under utbildningsaret, men att det &r svart
att sitta fingret pd vad det &r som faktiskt “hidnder” utdver
okade kunskaper och fardigheter.

Det tycks ske forandringar dven nédr det kommer till
attityder avseende kunskap och problemlosning. Under 2022
lat forfattarna studenterna pa pabyggnadsutbildningen fylla i
enkétfrdgor med jamna mellanrum under studietiden. Syftet
har varit att undersoka om det sker fordndringar i attityder
till kunskap och problemldsning, och i sd fall hur detta ser
ut. Avsikten har varit att skapa underlag till pedagogisk
utveckling.

II. TEORETISK INRAMNING

Attityd till kunskap kan O&vergripande fOrstds som
individens motivation och kénsloméssiga instédllning
gentemot inldrning och kunskapsinhdmtning [1]. Det finns
ménga teorier om vad som formar attityd till kunskap. En
teori som dr vanlig inom pedagogiken ar social kognitiv
teori baserat pa bland annat forskning av socialpsykologen
Albert Bandura [2]. Social kognitiv teori betonar det
omsesidiga samspelet mellan individens kognition,
individens beteende och den sociala miljon. Inlérning och
utveckling sker genom en process dir ménniskor observerar,
reflekterar och anpassar sitt beteende baserat pa sina sociala
erfarenheter och modeller.

Forutom Banduras socialpsykologiska  perspektiv
inspireras vi av begreppet komplexitetsmedvetenhet [3].

Komplexitetsmedvetenhet pekar pa att det inte i forsta
hand handlar om en forméga att mentalt processa komplex
information, utan mer om i vilken mén en person har en
forvantan om att ett problem kan inrymma komplexa
forutsittningar, omstiandigheter och orsakssammanhang som
man behdver utforska for att 16sa uppgiften pa ett bra sitt.?
Studien som redovisas i denna artikel har en empirisk
tyngdpunkt. Teorierna ovan é&r att betrakta som verktyg och
inspiration for analys och diskussion, men har inte format
datainsamlingen som sadan.

III. METOD OCH AVGRANSNING

Infor starten av utbildningsaret 2022 designades en enkat
med 15 fragor/pastdenden (likertskala 1-5), samt fragor om
deltagarnas alder, kon, tidigare arbetslivserfarenhet mm.
Forfattarna utgick fran fragor/pastaenden som speglade de
diskussioner som tidigare uppkommit, exempelvis om

% Formuleringen ir till stor del himtad fran Jordans hemsida. Besoktes 4
okt -23. https://blog.perspectus.se/?p=68
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studenterna &ndrat sin attityd till olika kunskapsomraden
och sin attityd till mojligheterna att 16sa ett och samma
problem pa olika sitt. Vid forsta tillfillet ombads
studenterna att hitta pd ett alias, och pd sa sitt forbli
anonyma under hela studien, samtidigt som det gar att spara
svaren hos enskilda.

Under 2022 genomférdes samma enkdt 9 ganger dir 18
studenter fyllde i enkéten. Vid sidan av enkéten har en av
forfattarna sammanstdllt ldrandemal kopplade till olika
utbildningsmoment samt beddmningar av studenterna i
samband med insatsdvningar. Under 2022 genomfordes en
fokusgruppsintervju.

I denna artikel anvénds framforallt enkétdata som kan
visa pd attityder till kunskap och problemldsning.
Analysforfarandet har varit explorativt och forfattarna &r
medvetna om medfdljande metodologiska utmaningar. Se
diskussion.

IV. RESULTAT

Resultaten fran enkétstudien delas utifrdn syftet och
avgransningarna ovan in i tre delar: (1) Sjélvskattning av
kompetens inom ledning, (2) Uppskattat behov av kunskap
och framtida ldrande, samt (3) Syn pa problemldsning.
Nedan redovisas grafer som beskriver medelvirdet hos
samtliga studenter vid samtliga méttillféllen.

A. Sjdlvskattning av kompetens

Graf 1
Jag bedémer min kompetens inom ledning just nu dr
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Graf 2
Jag upplever sjilv att jag har goda férutsdttningar att
bli skicklig i min yrkesroll (befél inom kommunal
rdddningstjdnst)
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Graf 3
Att bli bedémd avseende min kompetens och
prestation inom ledning dr férenat med starka
obehagskdnslor
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B. Uppskattat behov av kunskap och framtida ldrande
Graf 4

Hur mycket kunskap om naturvetenskapliga lagar och fenomen
kréivs for att kunna vara skicklig i sin roll som beféil?
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Graf' 5

Hur mycket kunskap om mdnniskor och mdnskligt beteende
(béde ditt eget och andras) krévs fér att kunna vara skicklig i
sin roll som befil?
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Graf 6

Hur mycket kunskap om juridik och férvaltning krévs fér att
kunna vara skicklig i sin roll som beféil?
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Graf'7

Hur mycket kunskap om tekniska stédsystem (ex Rakel,
RIB, LUPP) krdvs fér att kunna vara skicklig i sin roll som
befdl?
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Graf 8

Det finns mycket kvar att liira sig néir det kommer till ledning
i samband med kommunal riddningstjénst
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C. Syn pd problemlosning

Graf 9
Det finns i regel ett biista siitt att utféra sin uppgift som
befil
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Graf 10
Det dr viktigt att ha en enkel checklista som
utgdngspunkt fér mitt arbete med att utéva ledning
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Graf 11

For att vara skicklig i sin roll som beféil krévs att man kan
tiinka i abstraktioner
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V. DISKUSSION

A. Sjdlvskattning av kompetens

Sjélvskattningen av kompetens inom ledning utgéar fran
en skala dér 1 = ”Obefintlig” och 5="Mycket kvalificerad”.
Det &r sannolikt att informanterna ldgger nagot olika
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vérderingar i dessa ord, och saknar tydliga referensvérden i
borjan av studierna. Men det &r tydligt att det finns en
uppéatgéende trend, med en liten “puckel” vid méttillfélle 3.
Det &r litt att frestas att dra paralleller till den vélkénda
Dunning-Kruger-effekten [4] som 4r en kognitiv bias dér
individer med mindre kompetens inom ett omrade tenderar
att Overskatta sin reella formaga. Dock finns det flera
problem med parallellen, till exempelvis att namnet
”Dunning-Kruger-effekten” ibland anvénds raljant och
nedséttande i polemiska diskussioner.

Vi ser att den andra grafen som visar “forutsattningar for
att bli skicklig” ar tydligt stigande i slutet av utbildningen.
Detta stimmer vél med upplevelsen att det hdnder nagot”,
framfOrallt ndr 6vningarna blir mer och mer avancerade. Det
gér att tolka datan som ett relativt konstant sjalvfortroende
ganska plotsligt okar mot slutet. Att tro pd sin egen forméga
(self-afficacy) paverkar enligt Banduras teori studenternas
engagemang och anstringning for att soka kunskap. Vi
tolkar var data forsiktigt, men ur ett inldrningsperspektiv sé
skulle man kunna se det som att férutséttningar for inldrning
okar mot slutet av utbildning.

Sista grafen under denna rubrik har egentligen inte att
gora med sjdlvskattning, utan fokuserar pa upplevelsen att
bli bedomd. Trenden att det tycks bli allt mindre obehagligt
(frén redan ganska laga nivéer) skulle vid sidan om
”desensibilisering” kunna indikera ett Ookat kontextuellt
sjalvfortroende.

B. Uppskattat behov av kunskap och framtida ldrande

Graf 4 till och med 7 utgar fran pastdenden om att vissa
typer av kunskaper behovs i det framtida yrkeslivet. Skalan
stracker sig fran 1="Réacker med mycket grund kunskap” till
5="Mycket djup och omfattande kunskap behovs”. Dessa 4
grafer representerar kunskapsdoméner som alla pa olika sétt
berérs i utbildningen. Sammantaget ser vi att informanterna
uppfattar ett 6kat behov av kunskap i samtliga doméner ju
langre in i utbildningen man kommer. Sokrates lar ha sagt
att kunskap uppnds genom att medvetandegdra okunskap,
och det finns ménga teser som bygger pa idén att ju mer vi
vet desto mer inser vi vad vi inte vet [5]. I var data handlar
fragorna mer om hur mycket man tror sig behdva kunna,
men gor fortfarande kopplingen till nagon form av
forstielsetaxonomi.

Graf 5 visar pé en tydlig U-kurva dér det skattade behovet
av kunskap om ménniskor och ménskligt beteende forst gar
ner och sedan gar upp. Detta kan ha att géra med att
ovningarna under aret har olika karaktdr och fokuserar pé
vissa fardigheter. Mot slutet &r dvningarna mer omfattande
och inrymmer fler ménniskor som ska ledas i gemensam
problemldsning. Det dr dock langt ifrdn sdkert att det &r
Ovningarnas karaktir som forklarar utfallet.

Graf 7 (behov av kunskap om tekniska stodsystem) visar
pa en stor skillnad i slutet av utbildningen. Detta kan
forklaras d& behovet att anvénda sddana system Okar med
Ovningarnas svarighetsgrad.

Graf 8 ("Det finns mycket kvar att ldra...”) speglar en
mer generell héllning. Formen pa kurvan indikerar att
uppfattningen hur mycket kvar det finns att lira gér ner
nagot i mitten av utbildningen, for att sedan gd upp igen.
Men det dr sma skillnader.

Om vi utgar fran att svaren i borjan av aret priglas av

ganska l6sa antaganden, d& ingen tidigare erfarenhet finns
av hantverket, kan man tolka att vissa antaganden om
kunskapsbehov dr mer “tréffsékra” &dn andra (se ex Graf 6
om uppskattat behov av kunskap om juridik och férvaltning.

C. Syn pd problemlosning

Arbete med ledning kan ses som problemldsning déir det
finns flera sétt att 16sa ett problem, och dér det inte alltid &r
sjdlvklart att en 16sning dr mycket béttre d4n en annan. Vart
antagande dr att de framtida befilen skulle ha stor nytta av
komplexitetsmedvetenhet, s& som det beskrivs i
teoriavsnittet ovan. Komplexitetsmedvetenhet Oppnar upp
perspektiv och kan mojliggéra en problemforstaelse, och
sedermera problemlosningar som inte annars blir
tillgéngliga. Karaktdren hos problemen som ska 18sas ndr
man arbetar med ledning kompletteras dessutom med
tidsbrist och informationsbrist. Forutséttningarna skiljer sig
till viss del fran négra av de klassiska “’ingenjorsproblem”,
som visserligen kan var véldigt komplicerade, men dér det i
regel finns en formelsamling och ett rétt svar.

Var hypotes var att studenterna succesivt skulle bli mer
och mer bendgna att se att ett problem kan 16sas pa olika
sétt, men utifran svaren i Graf 9 far vi inget stod for den
hypotesen. Datan visar, ndgot forvanande, att studenterna
har ungefdr samma attityd over hela aret. Svaren ligger
mellan 2 och 2.5 pa en skala dir 1 innebér att man inte alls
haller med om péstaendet att det finns ett bésta satt att 16sa
sin uppgift. Det gir att tolka resultaten som att de
studenterna redan har en form av komplexitetsmedvetenhet
nér de borjar utbildningen.

Utbildningen har som maél att skapa tdnkande och kreativa
individer, och det har under méanga &r forekommit en
diskussion om checklistors vara eller icke-vara. Ett
argument som framfors mot checklistor dr att de hindrar
kreativitet, och kan fa problemlosaren att inte ldsa in
situationen sdsom den dr, utan som den bor vara en enligt
checklistan. Graf 10, som visar pa det upplevda behovet av
”checklistor”, har sannolikt lika mycket med inlérning och
pedagogik att géra som med synen pa problemldsning.
Behoven av checklistor upplevs storre i borjan da det
sannolikt upplevs som léttare att komma in i hantverket
genom att ha nagot att halla i handen.

Sist stdllde vi en fraga om behovet av att kunna tdnka i
abstraktioner for att kunna 16sa svara problem. Inspirationen
till denna frdga kommer fran organisationsforskning dir
man tidigare studerat chefers behov av “conceptual skills”,
dvs formégan att arbeta med tankemodeller/abstraktioner
[6]. Vi ser i Graf 1 en langsam stegring dér studenterna
succesivt tycks virdera behovet av att kunna arbeta med
abstraktioner ju ldngre fram i utbildningen de ar.

D. Ldrarnas attityd till kunskap smittar?

Vi ser i ménga av graferna att det sker attitydforandringar
hos studenterna under aret de gar pabyggnadsutbildningen i
Revinge. En hypotes ér att ldrarna pé utbildningar paverkar
studenternas attityd till kunskap. Bandura menar att
forebilder inte bara paverkar de studerande genom
kunskapen de besitter, utan ocksa genom hur forebilden
sjdlv forhéller sig till kunskap. Om forebilden &r engagerad i
inldrning och signalerar att hon/han ar kunskapssokande kan
det péverka den studerandes attityd till kunskap och
kunskapssokande. Det kan tyckas som en sjdlvklarhet att en
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larares attityd “spiller 6ver”, men det &r 1dngt ifran sjalvklart
att lararen sjdlv dr medveten om det, och anvénder sin egen
attityd till kunskap som ett verktyg for att skapa motivation
till kunskapsinhdmtning.

E. Diskussion rorande metodik

Enkétstudier ar forknippade med ett antal tdnkbara
utmaningar, se exempelvis [7][8]. Ett problem é&r att
respondenten kan uppleva att det finns attityder som den
som analyserar enkiten sjélv tycker ar “rétt”. Ett annat
problem &r att det inte gar att veta exakt hur respondenten
tolkar fragor, pastdenden och svarsalternativ.

Anonymiteten bor reducera den mojliga effekten av det
forsta problemet. Vad giller det andra s& skulle vi kunnat
kéra en pilotomgédng och genomfort intervjuer hur
respondenterna tolkade frdgorna/péstdendena. Dessutom
kunde en etablerad enkétutformning med fardiga
fragor/péstaenden ha anvénts. Dock fann vi inga sddana som
var tillrdckligt néra vad vi ville undersdka, och tillginglig
tid satte upp begriansningar for pilotstudier.

Arbetet har utgatt frén ett provande, till viss del trevande,
forhallningssétt 1 savil frdgeutformning som analys. Lasaren
bor ha detta i atanke och sjéilv inte dra for langtgaende
slutsatser fran resultaten. Se det mer som inspiration till en
diskussion om larande och pedagogik.

F. Mojliga framtida arbeten

Data har samlats in sedan 2022 och insamling fortgér
dven over 2023. Det finns stora méngder data som inte
anvénts i denna publikation, exempelvis kommentarer som
lamnats av studenterna, resultat frdn bedomningsmallar som
fyllts i av ldrare i samband med Ovningar, svar pa fler
enkétfrdgor mm. Nésta arbete skulle mer pa djupet kunna
gora statistiska analyser av  materialet, inklusive
signifikansberdkningar, —och  analyser av  mgjliga
korrelationer.
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