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Tydligare mal och forvantningar
1 projektbaserade kurser

Damien Motte, Lise Jensen, Hakan Eftring,
Katarina Elner-Haglund, Kirsten Rassmus-Gréhn och Anders Sjogren

Sammanfattning—CEQ-resultaten for en del projektbase-
rade kurser visar att studenterna upplever att kursens mal inte
ir tydliga (skalan ”Tydliga mal”, TM, i CEQ). Studenterna
verkar siledes vara ganska osikra pa vad lidrarna forvintar
sig av dem. Detta iir ett problem som Kkriver uppmiirksamhet,
eftersom otydliga mal och forvintningar kan vara en anled-
ning till frustration, oro och onédig stress hos studenterna,
dven om de ir i ovrigt ganska nojda med projektkurser i efter-
hand.

En intervjuundersokning med studenter frin olika projekt-
baserade LTH-kurser har genomforts och en orsak-verkan-
modell som fortydligar osiikerheterna som studenterna kiinner
kring projektarbete har utvecklats.

Négra ldrare har redan lyckats forbéttra sina kurser sa att
studenterna upplever att de vet vad som forvintas av dem,
vilket speglas i resultatet som kurserna far i skalan TM i CEQ-
enkiten. Baserat pa dessa kurser och orsak-verkan-modellen
presenteras ett angreppssiitt och tre exempel.

Nyckelord—CEQ, projektbaserade kurser, otydliga mal,
forvintningar

1. INLEDNING

anga kurser vid LTH har en examinationsform som
baseras pa ett projekt. Dessa kurser brukar vara upp-
skattade av studenter eftersom de upplever att projekten ger
dem en bra bild av, och en bra traning infor, vad de forvin-
tas astadkomma i arbetslivet. De utvecklar samtidigt vissa
fardigheter sdsom projektledning, grupparbete, kommuni-
kation och problemldsning som ar viktigt for fortsatt utbild-
ning och karridr.
Vissa av dessa projektbaserade kurser har dock systema-
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tiskt sdmre betyg for skalan Tydliga mél (TM) for kursut-
vérderingsenkdten CEQ &n for andra skalor.

Syftet med denna studie har varit att forsoka forstd varfor
TM ir ldgre dn andra storheter och att ange ett antal rekom-
mendationer och metoder for att tgérda problemet.

II.OM TYDLIGA MAL

Skalan TM méter hur vél lararna kommunicerar kursens
larandemél, men ocksa och sérskilt vad de forvéntar sig att
studenterna ska prestera for att uppfylla larandemalen, d.v.s.
insatsnivan och kvaliteten pa deras arbete. Betydelsen av
skalan TM grundas i tanken att studenterna tenderar att bli
mer intresserade och motiverade, och ddrmed mer effektiva
i sin inldrning, om de kan relatera syftet med kursen till res-
ten av utbildningen och det senare arbetslivet.

Skalan TM iér ett medelvérde pa betygen som studenterna
ger till foljande fyra frdgor i CEQ-kursutvarderingsenkiten:

F1. Det har varit ldtt att veta vilken kvalitet som forvéntas pa
mitt arbete

F6. Jag har for det mesta haft en klar bild av hur jag har legat till
och vad som krdvs av mig pa denna kurs

F13. Det har ofta varit svart att fa reda pa vad som forvéntas av
mig pa den har kursen*

F25. Lararna klargjorde redan fran borjan vad de forvintade sig
av studenterna

* Omvint betyg anvénds for att berdkna medelvirde

Skalan TM maéter med andra ord hur vl studenterna upp-
lever att de vet vad som forvintas av dem under hela kursen.
Det &r viktigt att papeka att “otydliga mal” alltsa inte nod-
vandigtvis innebér att studenterna inte har fatt en tydlig be-
skrivning av kursens ldrandemal eller av vad de ska leverera
for att uppfylla dessa mél (det kan forstés ocksd vara fallet),
utan att studenterna upplever osdkerheter om vad de ska
genomfora, 1 vilken uppfattning de ska genomfora vissa
aktiviteter och hur dessa ska utvérderas.

Betyg i skalan TM for projektbaserade kurserna (dven
problembaserade, PBL, kurserna kan inkluderas hir) verkar
vara ldagre dn de fran liknande kurser som inte anvidnder
dessa pedagogiska metoder. Wilson o.a. [1] jamforde tio
medicinska program och hittade att betygen for TM var sig-
nifikant lagre for programmet med PBL-baserade kurser.
Bligh o.a. [2] jdmforde ett nytt PBL-program med det tidi-
gare, foreldsningsbaserade programmet. De flesta CEQ-
betyg forbéttrades men skalan TM gick ner fran ca -4 till
ca -23. Lenton o.a. [3] jimforde projektbaserade kurser som
involverar samhaéllspartner (Community-based learning,
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CBL) med “klassrumsbaserade” kurser: de forsta fick ett
betyg pa 18 och de andra 37, en skillnad som &r signifikant.

I vissa studier dr betyget for skalan TM lagre dn for de
andra skalorna, som i [4] och [5], forutom eventuellt skalan
Lamplig arbetsbelastning. Detta stimmer ocksa for flera
LTH-kurser, se figur nedan.
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Fig. 1. Nagra CEQ-utvirderingar pa projektbaserade kurser. Not. Kurser
som bade har projekt och tentamen som provmoment far vanligen ocksa ett
samre betyg pa skalan forstaelsebaserad examination. Orsaken &r att studen-
terna tenderar att endast ta hansyn till tentamen for utvardering av examin-
ationen.

Att en kurs ha l4gt omdoéme i skalan TM é&r problematiskt,
eftersom otydliga mal och forvéntningar ar en anledning till
frustration, oro och onddig stress hos studenterna (se t.ex.
[6], s. 987), d&ven om de &r i Gvrigt ganska néjda med pro-
jektkurser i efterhand.

Intressant &r att flera forfattare anser att tillstdndet &r
ofrdnkomligt. Att betygen é&r ldgre &n for mer klassiska kur-
ser “Overensstimmer med de som forvintades” enligt [1]
(s. 45). Ganska fa har forsokt att forbattra situationen. Lyon
och Hendry [4] granskade insatser i ett PBL-baserat medi-
cinskt program under fem é&r. Effekten visades tydligt for
flera skalor (God undervisning, m.m.) men insatser kopp-
lade med fortydligande att ldrandemalen (sammanfattning
av nyckeldmnen infor varje problem, en handbok som listar
fardighetsmal infor varje workshop, formativa utvardering-
ar) gav inget positivt resultat. Betygen i skalan TM gick ner
fran ca -6 till ca -45. Flera dndringar foreslogs men ganska
fd kunde tillimpas i praktik, enligt [7]. Borell och Gud-
mundsson [8] arbetade mycket med att fortydliga syftet med
projektarbetet i borjan pa kursen Ménniska, teknik, organi-
sation och hantering av risker (MAMO090, numera
MAMN45). Den efterfoljande kursutvirderingen visade att
flera skalor fick hdgre omdoéme, men forfattarna var ”for-
bryllade 6ver att CEQ-skalan *Tydliga mal’ inte indikerat
storre fordndring dn den gjort (+7 till +10)” (s. 3).

Att gora malen tydliga ar onekligen svart. For att fa en
battre forstaelse om orsakerna bakom studenternas upplevda
osidkerheter har antal intervjuer med studenter &gt rum och
en orsak-verkan-modell utvecklats.

III. INTERVJUSTUDIE OCH ORSAKSMODELL

A. Uppligg
Under ett antal prelimindra méten diskuterades, baserat
pa forfattarnas erfarenheter av projektbaserade kurser, det
som kunde orsaka osdkerheter hos studenterna. Utifran det
och en pilotstudie utvecklades en intervjuguide. Den forsta
delen av intervjuerna bestod av dppna fragor dér studenter-
na bl.a. blev tillfrigade om de hade ként osdkerhet kring
projektet i kursen och vad de trodde orsakade denna osdker-
het. Detta foljdes av mer orienterade fragor kring:
e Osikerhet under processen (Vad och hur ska jag gora?)
e Osikerhet om ldrarens beddmning av resultatet (Hur
mycket ska jag gora? Hur sikerstills en rittvis bedom-
ning?)
e Osikerhet p.g.a. dynamiken i studentgruppen (Vem gor
vad? Tillit?)
o Osikerhet p.g.a. av oforstadda mal
o Ej projektrelaterade osékerheter
Studenterna blev tillfrigade om erfarenheter av avslutade
kurser. Fokusgrupper tilldt studenterna att diskutera med
varandra och det blev ett Oppet samtal. Nér det blev mojligt
forsokte vi ocksé ha flera ldrare och studenter fran flera kur-
ser samtidigt.
Totalt har tio studenter deltagit (tva kvinnor och &tta mén)
i intervjustudien, genom tva fokusgrupper och tva enskilda
intervjuer fran tva olika kurser.

B. Orsak-verkan-modell och diskussion

Fig. 2 kartldgger orsakerna till osdkerheterna i form av ett
orsak-verkan-diagram (ocksa kallat fiskbensdiagram). Mo-
dellen ar ofullstindig men ger en forsta bild dver vad som
anses orsaka osékerheter kring en projektbaserad kurs. For-
vantade orsaker var: oerfarenhet av projektbaserade kurser
(forsta projekt), svarigheter med att avgrénsa sig, svar dver-
skadlig process, m.m. Som i [4] och [8] verkar studenterna
inte komma ihag instruktionerna som ges i borjan pé kursen,
hur tydliga de &n ar.

Flera osdkerheter dr kopplade till deltagande foretag, nér
s& sker. Det uppstér litt en frustration hos studenterna nér
foretagen som é&r involverade &r engagerade i projekten, dé
de upplever att ingen bryr sig om deras arbete och att pro-
jekten inkluderats i kursen utan négot verkligt syfte. Foreta-
gens planer och forvéntningar Overensstimmer inte alltid
med kursmélen: om kommunikationen kring hur kursmal
och foretagsforvantningar samverkar samt vem som é&r
6verordnad vem vid beddmningen &r inte tydlig okar osa-
kerheten kring processen och slutbeddmning. I sin ambition
att tillfredsstdlla foretagens onskemal ar det dessutom inte
alltid sdkert att studenterna végar ifragasitta foretagens tan-
kar och idéer; detta blir dnnu en orsak till osdkerhet samti-
digt som projektresultatet kanske inte nir hdjden som for-
véntas av ldrare.

Ett par andra, mindre uppenbara orsaker, kunde uppmérk-
sammas. Aterkoppling under projektet och hur det kommu-
niceras &r viktigt: studenter har rapporterat att “man fick
veta vad man skulle gora i efterhand”. I praktik handlar det
ofta om att studenterna egentligen har haft svart att vilja
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lampligt tillvigagangssitt for det givna projektet men att det
har kommunicerats till dem pa fel sitt (Exempel: ”Varfor
har ni inte gjort det?”’). Nagra orsaker till osdkerheter ar
triviala (t.ex. vad som ska redovisas under handledning,
t.ex.). Hur det paverkar studenternas slutliga omdéme om
skalan TM &r inte nddvindigtvis obefintlig: studenterna
baserar ofta omdomet péd nagra konkreta minnen de har om
kursen, inte helheten [9]. Slutligen 4r en del orsaker helt
orelaterade till projektet, till exempel andra prestationsbe-
domningar 4n projektet.

En orsak som identifierats av liararna men inte bekréftats
av studenterna dr osdkerheterna kring studenternas roll i
projektgrupperna. Detta kommer att krdva vidareundersok-
ning.

Dessa element forklarar den upplevda svérigheten att
hitta relevanta strategier for att hantera situationen.
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Fig. 2. Orsak-verkan-diagram.

IV. MOT TYDLIGARE MAL OCH FORVANTNINGAR

A. Upprdtta strategier for tydligare mal och

forvéntningar

Trots svarigheterna finns det ndgra ldrare som har lyckats
fa deras projektbaserade. I nésta avsnitt redovisas tre lyck-
ade exempel.

Gemensamt for dessa ldrare ar att de ser projektkurser
som komplexa ldrandemiljoer, en typ av ldrandemiljoer,
som stiller stora krav péd studenterna och okar studenternas
kognitiva belastning. Lararna strdvar darfor dels efter att
minska den kognitiva belastningen pé studenterna (s& stu-
denterna far mentalt Gverskott till att se framat) och dels
efter att tydliggora kursens mal.

For att minska den kognitiva belastningen pa studenterna
strdvar ldrarna efter att etablera en studiesituation, dér stu-
denterna kénner sig trygga och véagar lita pa kursens upp-
lagg. Verktygen som syftar till att uppna detta ar t ex ro-
busta och stabila ramar for kurserna, dir allt ar klart fran

kursstart och inget kommer att &ndras under kursens gang.
Aven alla instruktioner och beskrivningar pa detaljniva gors
tillgdngliga fran kursstart s& studenterna kan uppleva att
kursens spelregler dr stabila och inte kriver deras stindiga
uppmaérksambhet.

For att tydliggora kursens mal, arbetar lararna inte isole-
rat med kursmélen utan konkretiserar och exemplifierar
process, projektmal och ldrandemal parallellt. En avgorande
aspekt ar att om man vill uppna att studenterna ska kénna att
en kurs har tydliga mdl, s& maste man dven skapa tydlighet i
processen — ge studenterna mojlighet att skapa en egen
mental karta dver hur man tar sig frén start till mal (det &r
sarskilt viktigt med en klar tidsplan for foretagsinitierade
projekten, dels for att undvika konflikter med foretagen som
har egna projektmal). Genom att arbete med exemplifiering-
ar och konkretiseringar av abstrakta begrepp som process
och larandemal, ar syftet att erbjuda studenterna rdmaterial
for att de sjédlva successivt kan bygga upp egna forstdelse-
modeller av kursen och dess mal — en egen malbild.

Det konkreta arbetet med att stddja studenterna med att
bygga upp egna maélbilder tar sig olika uttryck beroende pa
kurs och typ av projekt, men &r typiskt inlagda kursaktivite-
ter, dar studenterna far reflektera over, diskutera och arbeta
med process, delmal och slutmal. Eftersom studenterna har
en tendens att fokusera pa det dagliga projektarbetet och
déarfor kan forlora malbilden ur sikte ndr projektprocessen
vil ar 1 gang, tas mélbilden upp av léraren ett flertal gangar
under kursernas gang.

Typen av projekt varierar mycket, fran styrda och vil av-
grinsade (designa en konsumentprodukt med fokus pa mo-
delleringsverktyg) till helt 6ppna (hitta nya produktidéer at
ett externt foretag). Det dr dérfor inte mojligt att ha en stra-
tegi som giller alla. Exemplen hdrunder ar darfor tdnkta
som isolerade exempel pé enskilda, mojliga studentaktivite-
ter, som kan stddja studenterna, nir de bygger sin malfor-
staelse.

B. Exempel pa tilldmpningar
3D modellering 7,5 hp, IT Universitet, Kopenhamn

Kursen behandlar 3D-modellering ur tre olika perspektiv:
Ur ett tekniskt perspektiv, ur ett formedlingsperspektiv och
ur ett utvecklings-/processperspektiv. En studentaktivitet,
som visade sig effektiv for att tydliggdra de olika larande-
perspektiven, var en bedémningsdvning. Tva olika projekt-
inldmningar fran tidigare ar presenterades i klassen: ett
mycket bra (hdgsta betyg) och ett mycket daligt (underként)
arbete. Forfattarna till dessa tvd projektinldmningar hade
gett sitt tillstand till att deras arbeten anvéndes i detta syfte.
Med hjalp av en bedémningsmall, didr de olika ldrandeper-
spektiven tydligt framgick, fick studenterna tva och tva gora
egna bedomningar av de tva projektinldmningarna. Bedom-
ningsdvningen avslutades med en klassdiskussion, dir stu-
denterna ocksé fick reda pa vilka betyg de bada projektupp-
gifterna hade fatt. Beddmningsdvningen fungerade som en
exemplifiering och konkretisering av kursens ldrandemal.
Studenterna och ldraren fick d&ven mojlighet att diskutera hur
man beddmer kvalitet — vad ar bra, vad &r déligt? Studenter-
na uttryckte efter 6vningen, att det kéndes, som att de hade
fétt titta ldraren over axeln under betygsséttningen och pa sé
satt fatt viktig insider-kunskap. En bidragande orsak till det
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intryck bedémningsdvningen gjorde pa studenterna var san-
nolikt dvningens verklighetsforankring (det var autentiska
inldmningar, studenter och betyg).

Projekt AK3, MAMF40 (tidigare EDT655), 7,5 hp, hogsko-
leingenjorsutbildningen i Datateknik, LTH

Under kursen arbetar studentgrupper med fOretagsinitie-
rade projekt. Kursen innebér att ett stor ansvar lidggs pa stu-
dentgrupperna, det dr den enskilda gruppen som ansvarar
for all kontakt med sitt” foretag, for process och leverans.
For att stodja studenternas forstaelse av processen, kursen
och dess mal anvénds bl.a. visualiseringar. Ett exempel pa
en av dessa visualiseringar &r tidslinjen: For att studenterna
kan skapa sig en bild av kursen som helhet, kursens be-
stdndsdelar, dess rytm och maél, ritar lararen pd tavlan en
bild av kursen, dér kursens olika delar ldggs ut ldngs en tids-
linje. Tidslinjen visar ett lattforstaeligt sekventiellt forlopp
och antyder att kunskapen byggs upp 6ver tid for att na fram
till ett definierat mal. Denna bild ritas upp ett flertal gangar
under kursens forlopp, varje gdng med en “du &r har’-
markering pa tidslinjen.

Ett annat visualiseringsexempel fran samma kurs &r kur-
sens pedagogiska idé. For att studenterna ska beredas moj-
lighet att skapa en mental bild av kursens olika aktiviteter,
hur de kompletterar varandra och bidrar till kursens huvud-
mal (att kunna arbeta i och driva projekt pa ett ingen-
jOrsmaissigt sétt), ritar ldraren en enkel schematisk bild pa
tavlan. Bilden visar hur foreldsningar, dvningar, litteratur,
gastforeldsningar och projektarbetet pa olika sétt bidrar till
huvudmalet. Malet med att rita denna bild ar frémst att de-
monstrera att kursens uppldgg ar en genomtinkt och med-
veten helhet, dér varje aktivitet har en bestdmd funktion.
Det djupare syftet ar att bygga upp studenternas fortroende
far kursen och skapa trygghet.

Konstruktion i termoplastiska material, MMKN21, 7,5 hp

Under kursen arbetar studentgrupper med foretagsinitie-
rade produktutvecklingsprojekt (oftast ett foretag per
grupp). For att fortydliga kursens mal och forvintningar
valde léraren att utga fran en plattform baserad pa mycket
tydlig kommunikation dver tiden. Detta inférdes 2018. Mo-
menten for godkdnd nivd och hoégre betyg tydliggjordes
redan vid kursstart, bade i tal och i skrift. For att ytterligare
konkretisera gavs kontinuerligt under kursens muntliga ex-
empel som relaterade bade till relevans och niva for de olika
momenten.

Man markerade redan fran borjan att alla projekten repre-
senterade en likvédrdig nivd av utmaning inom kursens dm-
nesomrade, trots olikheter och olika komplexitet. Projekten
var utvalda sd att dven en till synes enkel produkt gav
samma utmaning som en mer komplex.

Foretagens formaga &r ofta véldigt olika ndr det géller
feedback, vilket naturligtvis stéller krav pa att lararen ocksé
végleder foretagen vid fordndrade avgransningar eller &nd-
rat innehall.

Handledning varje vecka hade en central roll. Férutom re-
flektioner runt sjélva problemldsningen och avgrinsningar
skedde dven avstimning mot projektets forvantade tidsplan.
For att stodja studenterna i deras externa kontakter for in-
formationsinhdmtning valdes ett coachande forhallningssitt.

Industrindra projekt ger en effektiv indikation om for-
vantningar i studentens kommande yrkesroll. Genom att
dven ta in géstforeldsare bekriftades kursens malbild frén
olika perspektiv. Likasé gav studiebesok en forbdttrad dver-
gripande forstielse for uppsatta kursmal.

Atgirderna for att forbittra TM i CEQ-utvirderingen re-
sulterade i en 6kning frén 30 podng (2017) till 51 poéng
(2018). Troligen kan studenternas kénsla av tydligare mél
dven kopplas till upplevd "God undervisning", som i detta
fall 6kade fran 43 poédng till 72 poédng, utan att nigra andra
fordndringar gjorts jaimfort med foregdende ars undervis-
ning.

V. FORTSATT ARBETE

Orsak-verkan-modellen dr inte pa nagot sétt uttdmmande
och kan kompletteras. Men framforallt &r det viktigt att
kunna inhdmta fler angreppsétt som kan hjilpa ldrarna att
kommunicera deras forvantningar tydligare.

Fortsatt arbete kommer darfor i huvudsak att bestd i 1) att
identifiera och samarbeta med ldrare som fatt bra omdome i
skalan TM och 2) att skrdddarsy och tillimpa egna strategier
i flera kurser under nésta ar for att testa och forbittra det
beskrivna angreppssittet. Man kommer dessutom att titta
narmare pd CEQ som relevant mdtverktyg for att validera
forbattringarna. Vissa skalor verkar péaverka varandra (se
tredje tillimpning, avsnitt IV.B) och studenterna ha medgett
i intervjustudien att de inte prioriterar detta sérskilt hogt.
Orsaken &r att kursen redan &r slut ndr CEQ-formuléret
kommer och de anser dérfor att fokusgrupper och muntliga
utvédrderingar under kursens gang ar battre for att finga upp
deras synpunkter och fa fram forbattringsforslag.
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