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OperatiV UtVérdering- Erfarenheter fran tva kurser vid LTH

Abstract — Operativ utvérdering &r ett verktyg for att
kontinuerligt genomfora utvarderingar under pagaende kurs i
syfte att forbattra och justera undervisningen. Det finns flera
olika satt att genomfdra en operativ utvérdering pa. Vanligtvis
&r det den kursansvarige lararen som genomfor utvarderingen
i form av blankettundersokningar eller regelbundna traffar
med évningsassistenter, studenter mfl.

Operativ utvérdering kan vara I[&mplig for stora kurser med
manga deltagare, flera olika larare och gastforeldsare. De
problem som kan associeras med stora kurser &r t.ex. att den
roda traden i kursen férsvinner, kontakten mellan studenterna
och den kursansvarige lararen blir lidande, informationen nar
inte alla studenter. Detta kan drabba studenternas larande samt
lararens och kursens malsattning negativt och leder till
onddiga frustrationer.

| ett forsok att komma &t nagra av ovan namnda problem
bildades en liten referensgrupp pa fem studenter som
tillsammans med ansvarige l&raren skulle traffas regelbundet
for att diskutera kursen och eventuella atgarder. Gruppen
traffades ett antal ganger under kursens géng och diskuterade
kursens problem och mojligheter. | den mén det gick sattes
lampliga atgarder in for att framja kursens mal och syfte.
Gruppen traffades &ven efter kursens avslut for att
sammanfatta kursen. Det synpunkter som kom fram kommer
&ven att vagas in vid planerandet av kursen till nést
kommande ar.

Erfarenheterna fran den hér typen av utvardering ar mycket
positiva. Teknologerna k&nde sig delaktiga i planeringen av
kursen och fick fram sina synpunkter direkt och behévde inte
vanta till slutet av kursen for att géra kursutvardering. Den
ansvarige lararen fick ocksa mojligheten att ratta till de brister
som fanns i planeringen pa en gang.
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I. BAKGRUND

| de flesta kurserna vid LTH anvéander man sig av den s
kallade principen “constructive alignment” for att planera och
genomfora kurser. Detta betyder att man stévar efter att det
ska finnas klara samband mellan:

Kursmdl=  Genomférande =  Utvardering

Den hér typen av planering av kurser slutar med en
utvardering av kursens innehall, undervisningsform, lararnas
pedagogiska fardigheter osv. Utvarderingen sker oftast

skriftligt i anslutning till den skriftliga tentamen i slutet av
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kursen. For- och nackdelar med den hér typen av utvérdering
ar manga och beroende av vad lararen &r ute efter. Denna
utvardering, om nu resultatet anvands till att forbattra kursen
till nasta ar, gynnar inte studenterna som laser den pagaende
kursen.

Operativ utvardering ar ett verktyg for att kontinuerligt

genomfdra utvarderingar (2) under kursen i syfte att forbattra
och justera undervisningen under pagéende Kkurs.

f—r> Mal « l >+

Undervisning -

Utvardering - Undervisning - Utvérdering

Undervisningen &r anpassad efter malen medan utvarderingen
gors mot malen och paverkar planeringen men forandrar inte
malen.

Det finns flera olika sétt att genomfdra en operativ utvardering
pa. Vanligtvis dr det den kursansvarige lararen som genomfor
utvarderingen i form av blankettundersékningar eller
regelbundna traffar med 6vningsassistenter, studenter mfl.

Den hér typen av utvérdering kan vara speciellt 1amplig for
stora kurser med manga kursdeltagare och dar flera olika
larare och géstforeldsare ar delaktiga. Ett antal problem kan
associeras med stora kurser. Foljande ar bara ndgra exempel
pa nackdelar med stora kurser:

e  Ofta tappar man roda traden i kursen pa grund av
manga undervisande larare.

o Kontakter mellan studenter och kursansvarige larare
blir lidande pa grund av tidsbrist i schemat.

o Ingen eller liten feedback till studenterna.

e Envégskommunikation med lararen som talare och
studenterna som passiva mottagare.

e Nodvandig information ndr inte alla studenter. Oftast
cirkulerar manga rykten om vad som har sagt och vad
som skall goras.

e  Svart att engagerar passiva studenterna (4).
Alla dessa exempel drabbar studenternas larande samt lararens

och kursens malsattning negativt och leder till onédiga
frustrationer bland samtliga inblandade.



Il. SYFTE OCH MAL

Syftet med detta arbete var att kartlagga och analysera hur
studenternas och lararens samarbete kan paverka planering
och genomforande av stora kurser med manga kursdeltagare.
Arbetet syftar ocksa till att belysa vikten av att engagera
studenterna i planering och genomforande av atgarder for att
héja kvaliteten i undervisning.

I1l. METOD OCH GENOMFORANDE

Samarbete mellan l&rare och studenter for att planera och
genofdra kurser &r inget fraimmande d&mne. Detta kan bara vara
positivt dd det stimulerar larandet hos studenterna och ger
feedback till lararen for fortsatt arbete.

Tva kurser ingick i detta arbete, en allman kurs med éver 100
studenter och en fortsattningskurs med 30 studenter.

Vid varje kursstart valdes en grupp av 5-6 frivilliga studenter
genom att l&raren forklarade syftet och intentionerna med
arbetet for hela klassen. Sammanséttningen av gruppen visade
sig var en bra blandning av studenter som representerade
klassen vél. Gruppen tréaffades regelbundet varje vecka och
diskuterade alla mojliga aspekter av kursen. Manga fragor
behandlades i dessa méten och ett protokoll férdes vid varje
tillfalle. Fragor som dok upp varierade i karaktar fran vecka
till vecka. Nar det galler den stora kursen med &ver 100
studenter verkade allt fungera bra vad gallde allt fran
planering till lararnas sétt att undervisa. Med tiden och nér
arbetsbelastningen o6kade &ndrade synpunkterna form och
innehdll. DA handlade det mycket om att schemat var snévt
och att tiden inte rackte till. Det k&ndes &ven som om en larare
i kursen behdvde mer tid till sin undervisning an vad som fran
borjan var avsatt. Detta medférde vissa atgarder fran
kursansvarig larare. Extra lektioner planerades in och
studenterna fick en chans att komma ifatt. Om
referensgruppen inte hade bildats hade detta problem inte
kommit fram forrédn vid slutet av kursen.

| fortsattningskursen fungerade ocksa referensgruppen valdigt
val. Det kandes som att denna grupp handskades med mindre
problem. Det férekom inte manga synpunkter under kursens
gang. Detta kan bero pa flera olika faktorer, bl.a. att klassen
var mindre och att lararen hade en ndrmare kontakt med
studenterna samt en battre utvecklad studieteknik hos
studenterna da dessa har last en langre tid vid programmet.

IV. RESULTAT

Erfarenheterna fran den har typen av utvardering ar mycket
positiva. Studenterna k&nde sig delaktiga i undervisningen
genom mojligheten att pdverka kursen. Det skapades ett
fortroende mellan referensgruppen, lararen och hela klassen.
Detta gjorde att arbetsmiljon (1) for bade lararen och
studenterna blev mycket béttre. Detta paverkar i sin tur
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studenternas inlarning och stimulerar lararen till att standigt
forbattra sin undervisning. Det mest positiva resultatet
upptacktes vid kursen med 100 studenter. | stora kurser har
lararen oftast inte tid att kunna skapa nédra kontakter med
studenterna. Genom att jobba mot referensgruppen kan man
komma &t vissa dolda problem som annars aldrig skulle
komma fram. Ett exempel pa detta kan vara grupparbete och
nar gruppmedlemmarna inte fungerar ihop. En annan positiv
effekt var att studenterna sag resultatet av atgarderna
omedelbart och detta kan skapa fortroende for lararen. De
behdver inte langre vénta pd att gora en kursutvérdering i
slutet av kursen. Dessutom ser de att &tgarderna gynnar den
pagaende kursen och arets studenter och inte de som kommer
efter dem.

V. SLUTSATSER

Inlarning paverkas av manga faktorer. Lararens roll att skapa
goda kontakter med studenterna &r en viktig faktor. Ett satt att
hoja kvaliteten i undervisning &r att pa ett enkelt satt kunna
mata studenternas reflexioner oOver kursen i allmén och
kursens innehall och undervisningskvaliteten i synnerhet. Ett
enkelt och effektivt satt ar att bilda en liten referensgrupp
bestaende av ett antal studenter. Gruppen har kontakter med
resten av klassen och pa det viset kan hela Kklassens
synpunkter kartlaggas och framféras till kursansvarige lararen.

Sammanséttning och storleken av referensgruppen kan
diskuteras och det finns manga olika satt att utse en
referensgrupp pa. Detta arbete kan betraktas som ytterliggare
en arbetsuppgift for lararen men den positiva effekten som
detta medfor ger trots allt mer &n vad det kostar.

Referenser
1. Fredrik Friblick & Robert Lindroth (2003), Hur man
skapar en god larandemiljé- erfarenheter fran tva

kurser vid LTH.

2. Bertil Larsson & Anders Ahlberg (2004), continuous
assessment in enginerring education: a pilot study

3. Ramsden, Paul (1992), learning to teach in higher
education, Routledge, London

4. Wilbert J. McKeachie (1994), teaching tips, Lexington,
Canada



