LTHs 6:e Pedagogiska Inspirationskonferens, 15 december 2010

Bortom de lamnade enkéatsvaren

J. Borell, M. Alveteg, och K. Andersson

Abstract— Nir svarsfrekvensen pa en kursviirdering ér lag
vicks fragan vad de som inte svarade tyckte. Om det finns
upplevelseskillnader mellan de som fyller i kursviirderingen och
de som inte gor det verkar det sannolikt att det dven finns
skillnader mellan de som fyller i kursvirderingen direkt nir den
skickas ut och de som fyller i den forst efter flera paminnelser.
For att underséka detta nirmare har vi grupperat inkomna
kursvirderingssvar i fyra lika stora grupper efter den ordning
svaren inkommit och analyserat hur svarens medelvirden ser ut
for respektive grupp. Denna analys har vi gjort paA LTH-niva,
samt for ndgra utvalda program och Kkurser dven pa
programniva och kursniva. Var hypotes ér att eventuella trender
betriffande medelvirde skulle fortsatt om fler svar inkommit
efter det att svarstiden gatt ut. Var undersokning fann fa
systematiska variationer, vilket tyder pa att asikterna inte skiljer
sig systematiskt mellan de som svarar tidigt och de som svarar
sent. Var slutsats ér att de som inte svarar alls antagligen tycker
ungefir som de som svarat.
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INLEDNING

STUDENTERNAS upplevelser bor vara centrala i utformandet
av undervisning och examination. LTH anvinder Course
Experience Questionnaire (CEQ) [1] som instrument for
studenternas  kursvdrderingar, vilka utgdér underlag i
kursutvdrderingsarbetet. CEQ vid LTH innehdller 26
pastdende-items [1] (nedan kallade frdgor) som besvaras pé en
femgradig skala (-100,-50,0,+50,+100), samt tvé fritextfrdgor,
F27: Vad tycker du var det bédsta med den hir kursen? och
F28: Vad tycker du framst behover forbéttras?

Ibland svarar relativt fa studenter pa kursvarderingen. Detta
kan vicka frdgor som: Hur stor vikt bor 14ggas vid de ldmnade
svaren nér svarsfrekvensen dr ldg? Har man fangat vésentliga
delar av studentgruppens &sikter och uppfattningar? Kan man
anta ndgot om ett relevant systematiskt bortfall?

En tidigare undersdkning av tvd utvalda LTH-kurser
baserad pa uppfoljningsenkéter hittade inga systematiska
skillnader mellan de som svarade och de som inte svarade pa
den ursprungliga enkdten [2], men fran en s& begrinsad
undersdkning &r det svart att dra generella slutsatser.

Det finns flera sitt att forsoka hantera laga svarsfrekvenser.
Val av metod beror bl.a. pa vilka skél man antar ligger bakom
laga svarsfrekvenser. Ett sitt att forsoka oka tillforlitligheten
hos kursvérderingssvar trots laga svarsfrekvenser dr att be
studenterna rapportera sin beddmning av vad deras
medstudenter tycker i stéllet for att rapportera sina personliga

asikter [3]. I forsok gav detta dven med betydligt firre
svarande studenter motsvarande resultat som traditionella
kursviarderingar.

En stickprovsbaserad metod att motverka enkéttrotthet har
varit framgangsrik inom ramen for ett CEQ-baserat
kursutvirderingssystem [4] snarlikt LTH:s system for
rapporterande kursutvirdering. Bland studenterna vid ett visst
utbildningsprogram 14t man systematiskt olika tredjedelar av
studentpopulationen svara pd webbaserade kursvirderings-
enkiter. Sa lange fler 4n 25 individer svarade erhdlls rimligt
representativ information. De studenter som inte allokerats att
svara for en viss kurs kunde dndd ldmna kommentarer via
utvirderingssystemet, men inte besvara enkéten.

Enligt den svenska hogskoleforordningen ska hogskolan
arrangera kursvirderingar dér alla studenter har mojlighet att
framfora sina erfarenheter av och synpunkter pd en kurs de
gatt. Darmed fungerar inte metoderna med beddmning av
medstudenternas  4sikter eller enkéter till stickprov av
studenterna vid LTH. I stéllet bor vi forsoka maximera
svarsfrekvenserna och utveckla anvindningen av de svar som
lamnas. Detta paper fokuserar pé att stddja anvdndningen av
lamnade svar.

LTH:s CEQ-webenkét ar Oppen for svar i ungefir tre
veckor. Om det finns trender 6ver tiden hos de lamnade svaren
inom enskilda kursvirderingsomgéngar s dr det mojligt att
dessa trender skulle fortsatt om fler svar inkommit efter det att
systemet stingt for inlimning, d.v.s. att de som inte svarat alls
kanske tycker likt de som svarade sent. Vi har letat efter
sddana trender over tid inom CEQ-data frdn LTH, i syfte att
forsoka se vad som finns bortom de ldimnade enkétsvaren.

METOD

Studiens design

For att fa en Oversikt studerades data pA LTH-niva. For att
leta efter eventuella monster pé ldgre nivaer studerades dven
data for vissa kurser och program. For alla nivéer studerades
tre CEQ-fragor: F4, Arbetsbérdan har varit alltfor tung; F17,
Kursen kdnns angeldgen for min utbildning; samt F26,
Overlag dr jag nojd med den hir kursen. Vidare undersdktes
vissa indirekta matt p4 LTH-niva: Fritextsvarens langd, Kon,
samt Alder. Dessutom undersoktes Fritextsvarens lingd
jamfort med F26 (n6jdhet).

Data

Utgdngspunkten for undersdkningarna var databasen med
samtliga webbaserade CEQ frdn LTH fr.o.m. lasperiod (Ip) 2
2006/07 t.o.m. lp 4 2009/10, totalt 50252 enkédter fran 840
kurser och 1889 kurstillfdllen. Medelsvarsfrekvensen for
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samtliga undersokta kurser var 44,5 %.

Det dr mojligt att eventuella trender eller monster i data tar
ut varandra vid aggregering till LTH-6vergripande niva.
Dérfor valde vi att dven studera data dels pa programniva och
dels pa kursniva. Pa programniva valde vi ut A, I, V och W
for att fA program med olika antal studenter och olika
karaktdristik betrdffande pedagogik och kursformer. P&
kursniva valde vi ut kurser (Tabell 1) frdn olika program,
amnen och nivaer. Med nagot undantag valdes kurser med
medelhogt eller hogt studentantal.

TABELL 1
UNDERSOKNINGENS ENSKILDA KURSER
KURSKOD NAMN
ABV620 Byggteknik med arkitektur
ASBF05 Stadsbyggandets grunder
EDAAO1 Programmeringsteknik - férdjupningskurs
FMA420  Linjar algebra
FRTO010 Reglerteknik, allmén kurs
KOKO012 Organisk kemi, allmén kurs
KOOAO!  Inledande kemi
MIO012 Industriell ekonomi, allman kurs
VBR180 Riskanalysmetoder
Procedur

Inom var kursvirderingsomging delades de avldmnade
svaren in i fyra lika stora grupper efter hur snabbt svaren kom
in, baserat pd tidkodningen i databasen. Svaren inkommer
typiskt ojamnt dver tid (Fig. 1), med en stor andel precis i
borjan, samt tillfdlliga toppar efter vardera av de tre
paminnelser som normalt skickas ut. Darmed motsvarar de
fyra grupperna inte lika ldnga tidsintervall, utan den forsta
gruppen har ldmnat in inom en kort tidsrymd precis i borjan,
med successivt ldngre tidsrymder for vardera av de foljande
fjdrdedelarna av svaren. Genom studier av diagram letades
efter tecken pd trender Over fjirdedelarna, betrdffande
medelvdrden. En aterkommande trend skulle innebédra att
linjerna for de fyra grupperna inte korsar varandra, vilket
motsvarar att gruppernas CEQ-vdarden har en stabil
rangordning.

Antal enkatsvar per dag Ip1 2009
T T T T T T T
600

500

400

Antal

300

200

100

0
[o2] [o2] [o2] (o] (2] (2] (2] [o2] [o)] [o2]
QLR 2
o o o o o ~— ~— ~— ~— ~—
NN D D R T r
[s¢] Te] N~ (] ~— N < © [ee] o
N N N N ™ -~
Datum

Fig. 1. Antal inlimnade enkitsvar per dag for lasperiod 1 2009. Monstret ser

vésentligen likadant ut for alla ldsperioder.

RESULTAT CEQ-DATA

LTH-overgripande
For de undersokta CEQ-data (frdgorna 4, 17 och 26) har vi

inte sett ndgra tydliga trender pA LTH-niva i svarsmedelvirden

(Fig. 2).
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Fig. 2. Medelvirden for tre av CEQ-fragorna pd LTH-niva, uppdelat pa de
fyra svarsgrupperna for 15 lasperioder.

Programnivad
Inte heller pa programnivé noterades nagra tydliga trender i

svarsmedelvirden for de undersokta CEQ-frdgorna Over
fjardedelarna av de lamnade svaren. For exempel, se Fig. 3.
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Fig. 3. Exempel pa medelvirden for de undersokta CEQ-fragorna fran I-, W-,
A- och V-programmen, uppdelat pad de fyra svarsgrupperna over 15
lasperioder.
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Kursnivd

Over lag sig vi inga uppenbara trender i det studerade
materialet. For exempel, se Fig. 4. For ABV620 noterades
dock en trend betrdffande Fridga 4 (arbetsbordan), dédr den
fjirdedel som svarat sist rapporterar en ldgre upplevd
arbetsborda dn Ovriga grupper (Fig. 4). Antalet studenter for
ABV620 var dock relativt 1agt, mellan 31 och 42 stycken, och
det finns bara data fran tre kurstillfallen.
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Fig. 4. Exempel pa medelvirden for de undersokta CEQ-fradgorna fran fyra av
nio studerade enskilda kurser, uppdelat pd de fyra svarsgrupperna Over
forekommande lésperioder (3-15 st.).

RESULTAT INDIREKTA MATT

Fritextsvarens ldngd

Langden hos de fritextsvar som studenterna lamnar pa
frdgorna 27 (det basta) och 28 (behdver forbattras) sam-
varierar inte systematiskt med vilken fjardedel av svaren de
tillhor (Fig. 5). Det senaste aret har vardena konvergerat
ndgot, jAimfort med tidigare.
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Fig. 5. Fritextsvarens genomsnittliga lingd (antal tecken) for friga 27

respektive fraga 28, uppdelat pa de fyra svarsgrupperna dver 15 lasperioder.

Fritextsvarens ldngd mot F26 (néjdhet)
Aven om kommentarlingden inte tycks samvariera med
svarstillfdllet, s& samvarierar fritextsvarens langd, speciellt
fraga 28, med hur ndjda studenterna &r (Fig. 6). Ju mindre

ndjda studenterna dr med en kurs, desto ldngre text tenderar de
att skriva om vad de tycker behdver forbittras. Systematiska
samvariationer finns alltsa, fast med annat an svarstillfille.
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Fig. 6. Fritextsvarens genomsnittliga langd (antal tecken) for Fraga 27
respektive Fraga 28, som funktioner av svaren pa Fraga 26 (ndjdhet), baserat
pa de 15 undersokta lasperioderna.

Alder

Aldre studenter har till och med lidsperiod tre 09/10 svarat
senare. Detta framgér av Figur 7, vénstra delen, som visar att
det genomsnittliga fodelsedret oftast &r tidigare for den sista
fjardedelen av de svarande i respektive ldsperiod, vilket tyder
pa en tendens att dldre individer svarar senare.
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Fig. 7. Genomsnittligt fodelsear (t.v.) respektive Konsbalansen (t.h.),
uppdelat pa de fyra svarsgrupperna 6ver 15 ldsperioder.

Kon
En viss skillnad finns mellan konen, sé tillvida att mén de sista
ett och ett halvt dren i undersdkningen tenderat att svara mer i

den forsta fjairdedelen samt ndgot mer i den sista fjardedelen,
jamfort med kvinnorna (Fig. 7, hogra delen).

DISKUSSION

Var studie har inte funnit nagon tydlig samvariation mellan
vad man svarat i CEQ och ndr man ldmnat sitt svar, vilket
tyder pé att dsikterna hos de som svarar sent inte skiljer sig
fran asikterna hos de som svarar tidigt. I férlangningen kan det
innebdra att de som inte svarar alls inte heller systematiskt
skiljer sig frdn de som har svarat. Detta dverensstimmer med
resultaten fran [2]. Darmed rekommenderar vi att man i
utvirderingsarbetet tillméter de svar man faktiskt fatt in stort
virde. Dels formedlar de uppfattningarna fran de som svarat,
dels kan de vara rimligt representativa dven for de som inte
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svarat; Bortom de ldmnade enkétsvaren finns antagligen sillan
ndgra stora dverraskningar.

Avsaknaden av samvariation mellan nir man svarar pa
kursvérderingen och hur n6jd man ar med en kurs tyder pa att
det inte bara dr de minst ndjda som svarar. Samtidigt ar det de
minst ndjda av de svarande som skriver lidngst textsvar pd
fraga 28 (behover forbattras).

Viér studie begrénsades till tre av CEQ:s 26 fragor, vid fyra
utvalda program respektive nio utvalda kurser. Det dr mojligt
att det utanfor detta begrinsade urval finns CEQ-fragor,
program eller kurser dir kursvérderingsdata uppvisar tydliga
trender som var studie inte funnit. Vidare har vi bara sokt efter
enkla samband. Det dr mojligt att det finns andra former av
systematisk samvariation, kanske av mer komplex natur
mellan flera variabler. Detta far fortsatta undersékningar testa.

Ett annat intressant tema att undersoka nédrmre &r
fritextsvarens innehall. Okad kunskap om detta kan anvindas
for att stirka den konstruktiva tillimpningen av kurs-
virderingsdata.

Variationer av svarsfrekvensen samt mojliga forklaringar
dartill kan undersokas for att identifiera ’best practice’ och
formulera rekommendationer som kan oOka l4ga svars-
frekvenser. Att studenterna uppfattar adekvat aterkoppling pa
sitt deltagande i kursvérderingar kan vara en nyckel till hoga
svarsfrekvenser [5;6].
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