Studenter som kunder och
Kkonsten att vara lirare

— fran frustration till sjélvreflektion

Cecilia Arensmeier & Ann-Sofie Lennqvist Lindén

Students as consumers and the art of being a teacher from frustration to
self-reflection

The first generation of students who started school after the large Swedish edu-
cational reforms of decentralization and marketization in the 1990s is now enter-
ing the university. They have grown up in an individualized society, with a public
sector permeated by new public management ideals. The purpose of this article
is to discuss students’ attitudes and approaches to studies, in the light of these
socio-political changes, and to reflect on challenges and possibilities for teaching
in higher education. With an empirical material consisting of correspondence with
students and comments in course evaluations, we give examples of attitudes and
behaviours that can be understood as expressions of a rather demanding individu-
alistic customer approach to education. We conclude by arguing that our teach-
ing practice must take these partly new circumstances into account. If we want to
become better teachers, we must understand our students.

Inledning

Den "PISA-chock” som pa senare tid tagit stor plats i den utbildningspolitiska
diskussionen kan bland annat kopplas till ett generellt minskat lisande i sam-
hillet (SOU 2012:65) och till en patagligt forsvagad lasformaga bland skolelever
(Skolverket 2007; Skolverket 2010). Utvecklingen mirks ocksa i den hogre
utbildningen. Flera universitetslirare har i media uttryckt oro 6ver svenska
studenters sprakliga och kognitiva formagor (t.ex. Botond 2013; Enefalk m.fl.
2013; Lisberg Jensen i Samuelsson 2013). Denna oro delar vi i hog grad. I den
har artikeln uppmérksammar vi emellertid nagot annat som vi ser som en stor
utmaning for den hogre utbildningen, nimligen studenters delvis nya forhall-
ningssitt till sina studier, sig sjilva och sina lirare."

1 Bristande kognitiva formagor, parade med de forhaliningssatt som artikeln behandlar, framstar for
oss som en sarskilt problematisk kombination. | den har texten fokuserar vi emellertid pa studen-
ternas forhallningssatt.
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En stor andel av de studenter som idag paborjar sina universitetsstudier i
Sverige dr fodda pa 1990-talet. De dr uppvuxna i den tid som brukar beskri-
vas som individualiseringens tidevarv, priglad av ifragasittande, sjalvforverk-
ligande och virderingsforskjutningar (t.ex. Giddens 1996; Inglehart & Welzel
2005). De har haft en materiellt tryggad uppvixt, och borjade sin skolging efter
1990-talets stora skolreformer med kommunalisering, valfrihet och friskolor,
nya laroplaner och betygssystem. Den skola de genomgatt kinnetecknas av
malstyrning, valfrihet och individfokus.

Dagens unga studenter ar barn av denna tid, och det dr rimligt att forsta
deras forestillningar, forvintningar och forhillningssitt till studier som prig-
lade av dessa overgripande samhéllsforhallanden och -foriandringar. Syftet med
denna artikel dr darfor att diskutera samhallsforandringar och unga studenters
forhallningssitt till hogre studier. Utgdngspunkten ér ett antal exempel i form
av studentkommunikation och kommentarer. Dessa relateras till 6vergripande
samhillsforandringar som individualisering och fordndringar i styrning och
utformningen av samhéllsinstitutioner, sirskilt skolan. Utmaningar och moj-
ligheter for hogre utbildning diskuteras sedan mot denna bakgrund och var
ambition ar att forsta studenterna biéttre, for att ddrigenom kunna utveckla var
undervisning.

Tillvigagangssitt

Vi har undervisat vid universitet sedan millennieskiftet. Under denna tid har vi
arbetat tillsammans pa flera olika kurser, och vi har ocksa gemensamt arbetat
med kursutveckling och varit med och genomfort forindringarna i lararutbild-
ningarna 2001 och 2011. Vart 1dnga och tita samarbete ir viktigt for innehallet i
denna artikel. Vi dr bada i hog grad intresserade av pedagogiska och didaktiska
fragor och har under aren fort ménga givande diskussioner kring var under-
visning. Vara gemensamma samtal om undervisningens form och innehéll har
under 2010-talet ofta kretsat kring de fordndringar vi tycker oss ha mott i olika
studentgrupper. De senaste aren har vi vid flera tillfillen fort frustrerade sam-
tal, ofta utifrin kommunikation med studenter. Det ledde s smaningom till att
vi borjade tinka pa e-postmeddelanden fran studenter, kommentarer i kursvir-
deringar och liknande som empiriska underlag, och ett urval av dessa anvinds
i denna artikel. Underlagen ir fran dren 2011-2013.

Detta tillvigagangssitt har likheter med s kallade minnesarbeten i syfte att
”se och forsta erfarenheter pa ett nytt sitt” (Widerberg 2002: 45). Minnesarbete
ar en kollektiv process dir deltagare sammanstiller minnen som blir berittel-
ser, som sedan blir foremal for tolkning och teoretisering. Denna metod inne-
bér att ta sina egna erfarenheter, som alltid 4r inlemmade i en samhéllsordning,
som utgangspunkt. Det som framkommer i minnesarbetet dr relationer och
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samhallsstrukturer, och avsikten ar inte att forklara dem, utan att forsta for att
kunna forindra (Henriksson m.fl 2000).

Anvindningen av studenters e-postmeddelanden och innehallet i kurs-
virderingarnas éppna kommentarer kriver en reflektion. A ena sidan kan det
betraktas oetiskt att anvinda minniskors kommunikation pi ett sitt som den
inte var avsedd for. A andra sidan dr e-post av detta slag offentlig handling och
det kan ur den synvinkeln sigas vara oproblematiskt att anvinda. Brev kan
generellt ocksa betraktas som virdefulla forskningsunderlag. DA sjilvfallet inte
i bemirkelsen "objektiva framstillningar av verkligheten” [...] utan som ménis-
Kors "perception och uppfattning av hiindelse[r]” (Denscombe 2000:192).

Det finns ocksa pedagogiska skil som talar for anvindning av materialet.
[ undervisningssammanhang ir det nodviandigt att ta didaktiska fragor som
vad, hur och varfor i beaktande (Vernersson, 1999a, 1999b). Michael Uljens
(1997) lyfter ocksa fram fragan for vem? Som lidrare har vi ett stort behov av att
kunna forsta vara studenter for att kunna utforma var undervisning sa att den
blir givande for dem. Mot denna bakgrund har vi valt att anvinda materialet. Vi
har gatt igenom vart material tillsammans och samtalat kring vira minnen av
studenter och situationer. Skrivprocessen har ocksa varit en kollektiv process.

I texten manar vi om att anonymisera studenterna. Viss redigering av inne-
hallet i e-postmeddelanden har gjorts, och endast studenternas fodelsear anges.
Merparten av exemplen dr kopplade till lararutbildningens kurser i SO och
samhéllskunskap, och nigra kommer frin kurser i statskunskap och historia.
Atergivna texter och hindelser ror i regel olika unika studenter.? Felstavningar,
felaktig interpunktion och liknande har inte korrigerats.

Underlaget kan sjilvfallet inte utgora grund for statistisk generalisering. Det
som i den samhéllsvetenskapliga metodlitteraturen beskrivs i termer av mode-
ratum generalizations, att resultat fran en kvalitativ undersokning kan ver-
foras till andra sammanhang?®, betraktar vi emellertid som moijligt (Bryman,
2008: 285). Vi ser det som troligt att studenter i den bemérkelse vi studerar ir
sig ganska lika oavsett lidrosite och studieinriktning.”

Ett forandrat samhille - tolkningsram

Nedan presenteras nigra samhélleliga utvecklingsmonster vi finner anvind-
bara for att forsta de forhallningssitt vi tycker oss kunna notera hos en mirk-
bar andel studenter. Perspektiven fungerar som tolkningsram for de empiriska
exempel vi redogor for i nista avsnitt.

2 Nar en och samma student anvands i olika exempel framgar det av texten.

3 Ettexempelaratt det ar troligt att en kvalitativ studie om fotbollshuliganer &r 6verférbar pa andra
grupper av idrottshuliganer (Bryman, 2008, s. 285).

4 Viharvid tva olika tillfallen presenterat utkast till denna text for kollegor vid andra laroséaten, och
igenkanningsfaktorn har varit hog.
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ETT INDIVIDUALISERAT SAMHALLE

Enligt sociologisk teoribildning om senmodernitet och reflexivitet ifragasitter
méinniskor idag i hogre grad 4n tidigare bade sig sjilva och samhillet (Giddens
1996). Individer blir allt viktigare samhéllsaktérer pa bekostnad av kollektiv
(Sérbom 2002). Tanken om individen som det moderna samhillets “heliga
objekt” aterfinns redan i tidig teoribildning (hos t.ex. Durkheim), men indivi-
dualismen har alltmer utvecklats till att gilla individen som subjekt, som kri-
ver mojligheter och anfiktas av begrinsningar (Engdahl 2009).

Utvecklingen syns bland annat, menar vissa, i forindrade virderings-
monster. | takt med okat vilstind minskar tilltron till traditionella auktori-
teter, medan sjialvforverkligande framstar som allt viktigare. Allra Iingst i den
utvecklingen forefaller Sverige ha kommit (Inglehart & Welzel 2005; Bennich-
Bjorkman 2008; Amna 2008; Westlund, 2008).

Socialpsykologen Geert Hofstedes forskning om nationell kultur beskriver
Sverige som ett land priglat av en hog grad av individualitet och 1ag maktdis-
tans. Individualitet handlar om att minniskor férvintas ta hand om sig sjidlva
och sina nirmaste familjemedlemmar i en sniv bemérkelse. I mer kollektivt
inriktade kulturer tar médnniskor hand om varandra i storre grupper. [ ett indi-
vidpriglat samhélle talar méanniskor om sig sjilva som “jag” till skillnad fran
ett kollektivt orienterat samhélle dir méanniskor i hogre grad relaterar till vi”.
Hofstedes resonemang om maktdistans handlar om hur ett samhélle hante-
rar ojamlikhet mellan manniskor. I samhéllen med hog maktdistans accepte-
ras ojamlikhet i hog grad. Hierarkier tas for givna och ses som naturliga. I ett
samhille praglat av 14g maktdistans virderas ddremot jaimlikhet mellan indivi-
der hogt, vilket innebir en strivan efter utjimning (Hofstede, 2013; Bennich-
Bjorkman, 2008). Sverige kiinnetecknas sdledes av en néigot motsigelsefull
kombination av att betona individens ansvar for sig sjilv, och en 6nskan om
utjimning mellan individer.

I en svensk kontext visar studier att ungdomar delvis har andra virderingar
an dldre generationer. De dr exempelvis betydligt mer individualistiska dn dldre
aldersgrupper. Det innebér att ungdomar virderar saker annorlunda dn dldre
generationer. Ungdomar ifragasitter och frigor sig fran tidigare auktoriteter,
normer och virderingar, fokuserar i hogre grad individuella virden och priori-
terar njutning, lycka, kirlek och frihet (Johansson, 2008; 2007).

Individualiseringsutvecklingen dr ocksé synlig i undervisningen i skolan. I
en jaimforande skandinavisk studie uppmérksammas att individualiseringen i
skolan forandrats 6ver tid, och att detta dr sirskilt patagligt i Sverige och Norge.
Utvecklingen sammanfattas som ”from individualised teaching to teaching of
individuals” (Carlgren m.fl. 2006). Individanpassning handlade tidigare om
att skolan skulle ta hinsyn till och anpassa undervisningen till olika individu-
ella forutsdttningar - for savil samhéllets som individens skull. Under senare
decennier har individualisering istillet alltmer kommit att handla om att sko-
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lan ska byggas pa konkurrens och individuella 6nskemal, liksom att eleven ska
ta ansvar for sitt lirande genom att sitta mal, planera och sjilva utvirdera sitt
arbete (Carlgren m.fl. 2006).

Utvecklingen mot individualiserad undervisning i betydelsen "det som
individen onskar” passar vil in i den storre bilden av tilltagande individuali-
sering i det (senmoderna) samhillet, och den svenska kontextens ideal om lag
maktdistans.

NEW PUBLIC MANAGEMENT OCH MEDBORGARNA SOM KUNDER
Styrningen av gemensamma samhéllsinstitutioner, och di i synnerhet skolan,
ar ytterligare en utvecklingslinje som vi ser som betydelsefull i det ssmman-
hang vi diskuterar. Utvecklingen mot New Public Management (NPM) ir ett
tydligt inslag hir. Trots ett stort antal studier 4r det emellertid inte helt tydligt
vad NPM innebdar (Diefenbach, 2009). Vissa forskare talar om NPM som en filo-
sofi eller ideologi (Montin 2007), medan andra beskriver det som ett fenomen
bestaende av olika element (Agevall 2005) eller som ett teoretiskt begrepp ska-
pat av forskarsamhiillet, med fokus pa ekonomiska, organisations- och ledar-
skapsorienterade aspekter (Almqvist 2006). Kidnnetecknande dr dock att det
privata niringslivet betraktas som ett ideal som den offentliga sektorn bor efter-
likna, och malet 4r "att gora varje offentlig organisation mer effektiv och dir-
med mindre kostsam” (Liedman 2011: 48).

De etiska principer som radde i den offentliga sektorn fore NPM, tog sin
utgdngspunkt i virden som medborgarskap, representation, jimlikhet, ansvar,
neutralitet, vilfard, integritet och rittvisa. Dessa virden har alltmer kommit
att underordnas, och ibland ersittas av, kommersiella virden som effektivitet,
konkurrens, vinst, produktivitet, virde-for-pengarna och kundnojdhet (Haque
1999; Lenngvist Lindén 2010). I en svensk kontext syns t.ex. en avpolitisering
av offentliga verksamheter, dir olika uppgifter och omraden forklaras olamp-
liga for politiskt beslutsfattande. Det har bland annat medfort att antalet poli-
tiska nimnder och politiker minskat, att mal- och resultatstyrning inforts, och
att fokus forskjutits fran process- till efterkontroll i form av utvirderingar och
rapporteringskrav. Patagligt 4r ocksa att medborgarnas individuella rittighe-
ter betonas pa ett sitt som gor att manniskor alltmer uppfattas - och omtalas
- som kunder (Granberg & Montin 2013; Ahlbick Oberg & Wockelberg 2012).

Den svenska skolan ér ett tydligt exempel pa ett offentligt finansierat och
reglerat politikomrade som forandrats i linje med NPM-idealen. En decentra-
lisering, kombinerad med marknadisering i form av individuell valfrihet och
konkurrens mellan olika utbildningsproducenter, genomfordes pa 1990-talet i
grund- och gymnasieskolan. De senaste decennierna har kontroll och utvirde-
ring sedan seglat upp som lésningar pa uppkomna o(jim)likheter av olika slag
(Pierre 2007; Jarl & Ronnberg 2010). Marknadiseringen har ocksa medfort att
konkurrens, marknadsforing och drivkraften att tjina pengar kommit in som
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parametrar i utbildningssektorn. De statliga styrinstrument som aterstar hand-
lar frimst om att formulera mal och om att kontrollera och utvirdera resultat.
Hela den svenska utbildningssektorn priglas idag av stort fokus pa métbarhet,
effektivitet, utvirdering och hoga aterrapporteringskrav till centrala myndig-
heter (Ahlbick Oberg & Widmalm, 2012)°.

Utvecklingen pa utbildningsomradet har ocksa beskrivits som en forskjut-
ning frin utbildning som ett public good till ett private good. 1 1962 ars grund-
skolereform var den centrala tanken att skapa en skola for alla barn, till nytta
for hela samhillet. Inforandet av valfrihet och marknadiseringsutvecklingen
har istillet inneburit att skolan i hog grad ir till for enskilda individers nytta
(Englund 1993, 2003).° Aven om det 6vergripande malet om en likvirdig svensk
skola har bibehallits, kan en forskjutning i begreppets innebord noteras, fran
att frimst ha handlat om jamlikhet, enhetlighet och kompensation, till att for-
stas i termer av valfrihet, forildraritt, maluppfyllelse och kvalitet (Englund &
Quennerstedt (red.) 2008).

I en NPM-priglad utbildningskontext betonas alltsa valfrihet, konkurrens
och marknadskrafter, och det offentligas roll handlar framforallt om att sétta
mal, kontrollera kvalitet och mita resultat. Elever (och forildrar) blir i hog grad
utbildningskonsumenter pi en marknad, med ritt att vilja utifran individu-
ella onskemal, men ocksa med ett stort ansvar for att ”vilja ritt”. Kundrollen
innebar ocksa en forindrad relation till skolan. "Exitmojligheten”, ritten att
vilja bort, medfor att skolorna for att virna de resurser som annars riskerar att
hamna nagon annanstans, maste halla sina kunder néjda. Dessa sitt att forhalla
sig till elever (och forildrar) ligger siledes ocksa vil i linje med den tilltagande
individualiseringen i samhéllet i stort.

Forandrade forhallningssitt - empiriska exempel

I foljande avsnitt illusteras nigra av de forindrade forhallningssitt till studier
som vi tycker oss kunna notera hos en mirkbar andel av siarskilt de yngsta stu-
denterna, och som vi ser som en stor utmaning for den hogre utbildningen.
Framstillningen ar tematiserad, med en del 6verlappningar mellan infallsvink-
larna. Vi reflekterar, med utgangspunkt i den teoretiska diskussionen ovan,
genomgiende kring de teman som berors.

5 Jfrtex. den mycket stora uppmarksamhet som internationella kunskapsmatningar som PISA, TIMSS
och PIRLS fér. Aven den stora tillvixten av nationella prov, i fler smnen och i fler &rskurser, kan fér-
stas ur detta perspektiv. Likasa uppdelningen i en utvecklings- och en granskningsmyndighet i form
av Skolverket och Skolinspektionen for den grundlaggande utbildningen, och Universitets- och
hégskoleradet respektive Universitetskanslerambetet i den hégre.

6 Reformer som RUT-avdrag for laxhjalp kan betraktas pa ett liknande satt. Grundlaggande utbildning
blir i hogre grad nagot som individen sjalv maste ansvara for, genom att valja "ratt” och genom att
betala for "tillaggstjanster”(visserligen med viss subvention i laxhjalpsfallet).
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NARVARO NAR DET PASSAR OCH INDIVIDUELLA LOSNINGAR

Pa flera sitt ser vi tecken pa alltmer individualiserade studenter. Delar av denna
individualisering utmanar négra av de saker vi tidigare i hog grad tagit for
givna, t.ex. att vuxna méinniskor som viljer att satsa pa hogre utbildning tar
del av undervisning som erbjuds, och att studenter nirvarar vid och genomfor
obligatoriska moment pa det séitt som ldraren planerat.

Ndarvaro i undervisningen ar emellertid inte en sjialvklarhet for alla. Hum/
Sam-omradet far ofta kritik for alltfor lite lararledd tid, och 6nskemal om mer
undervisning ar vanliga i kursviarderingar. Samtidigt 4r var upplevelse att den
generella nirvarograden i undervisningen minskat de senaste aren. Flera stu-
denter kommer inte till undervisningsmoment som inte 4r obligatoriska, och
dven vid obligatoriska pass okar franvarograden. Vi far ganska tydliga signaler
fran vissa studenter om att de nirvarar nir det passar dem, och att de utan
vidare forviantar sig individuell anpassning om de inte kan komma.

Ett konkret exempel dr nar vi bjod in aktiva mellanstadieldrare som gést-
foreldsare for en grupp studenter, pa grundlirarprogrammet mot skolir 4-6.
Endast 6 av 22 studenter valde att komma. Vi forde diarfor en diskussion med
studenterna, bland annat eftersom vi var sa genuint férvanade 6ver att sa fa
valde nirvara vid ett undervisningspass av en karaktir som vildigt ofta efter-
fragas. I kursvirderingen kunde vi sedan lisa foljande:

Studenter bor inte motta kritik eller liknande da det inte ansluter manga till
foreldsningar. Det dr universitet som bestimt att dessa inte dr obligatoriska,
och da dr det heller inte befogat att "klaga” pa oss studenter. Vi har fatt hora
ett flertal ganger att det dr brist pa respekt och att vi gor skolan en otjanst

genom att inte dyka upp (inte exakt med de orden, men nistan) vilket inte 4r
okej. (Grundlirarprogrammet, vt -13)

Denna student upplever uppenbarligen sitt val att utebli frain undervisning som
nagot som andra inte bor ldgga sig i, och ser sannolikt litet virde i undervis-
ningspass som inte dr obligatoriska.

I var undervisning anvinder vi en del obligatoriska moment som ibland
iar examinerande. Huvudtanken med obligatoriska tillfillen 4r dock oftast
att de ska gynna ldrandet. Seminarier i mindre grupper ar sidana tillfillen.
Informationen om de obligatoriska seminarierna sig vid en kurs ut pa foljande
satt:

Seminarierna kretsar kring veckans uppgifter och kurslitteratur. I schemat
finns tid avsatt for att du utifran kurslitteraturen ska kunna lésa och genom-
fora uppgifterna ordentligt. Darmed skapas goda forutsiattningar for att semi-
narierna ska bli lirotillfillen [...] Seminarium I och I ér i hog grad diskussions-
tillfallen, dir vi gemensamt utifran kurslitteratur och de skriftliga underlag
som forberetts diskuterar centrala fragestillningar for SO-undervisning.

En av studenterna pa kursen skickade infor det forsta seminariet ett mejl for att
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meddela sin frainvaro. Hen framfor ocksa en forhoppning om att den uteblivna
nirvaron inte ska paverka betyget.

Hej!

Det d4r NN fran Grupp 1, jag kan tyvirr inte vara med pa seminariumet idag.

Mir inte sa bra [...]. Jag hoppas det inte paverkar mina betyg, om jag missar
ett seminarium?

Kram N (student fodd 1992)

Det hinder ocksa att studenter ber om “ledigt” frin undervisning. I en e-post
rubricerad "Ledighet” skriver en student:

Hej!

Det dr NN fran seminariegrupp 2, jag tinkte bara hora hur jag ska gora niar

jag vill soka om ledigt. Eller jag ska till Norge och aka skidor vecka 10 och da

ser jag att vi har ett religionsseminarium med [lirarens for- och efternamn]

pa tisdagen.

Hittar dock ingen mailadress till honom s vet inte hur jag ska fa tag pa han.

Sen undrar jag hur det blir om jag missar det seminariet?

Mvh NN (student fodd 1991)

Ingen av ovanstaende studenter forefaller oroade 6ver att de ska gd miste om
undervisningen i sig. Den forsta studenten virnar sitt betyg, medan den andre
viantar sig en individuell 16sning istillet for det obligatoriska gemensamma
larotillfillet.

Ocksa nir det giller examination och inlimningsuppgifter forekommer
onskemél om individanpassning. Formerna for examination och komplette-
ring nir det giller kursen som exemplet nedan dr himtat ifran framgar mycket
tydligt i studieguide, kursplan och meddelande pa kurssidan:

Hej, jag har inte gjort uppgift 2 och 3. Jag gjorde inte den da jag inte fatt all
kurslit. Nu har jag den och gor girna en kompleteting av nagot slag. jag trodde

det skulle bli omtentamen som det varit innan Finns det nagot sitt att 16sa
detta ?

NN (student fodd 1991)

Forutom att studenten inte har sett till att ha kurslitteraturen tillginglig i ritt
tid, ser vi en forvintan om att examination istillet ska mojliggoras vid ett sir-
skilt individanpassat tillfille.

Pa en annan kurs meddelar nagra studenter att de inte vill ligga upp sina
PM péa kursens webbportal, trots att kommenterande av varandras PM ingar i
kursen. Argumentet ir att de inte ar pa universitetet for att hjilpa nagon annan
med deras utbildning. De ir hir for sin egen utbildnings skull. Nir liraren
framfor att de maste ligga in sina PM pa kurssidan sa att andra kan lidsa blir
svaret: ”Var nagonstans star det att jag maste gora det?” (student fodd 1992).

En liknande tanke uttrycker en student i en annan grupp:
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Hur ar upldgget pa onsdag? Blir vi delade i mindre grupper? Vad vi ként tidi-

gare under aret blir det vildigt segt att behéva lyssna pa hela klassens PM. 3

timmar som det star pa temat nu later vildigt langt for detta. Vore bra om vi

kunde fa besked pa blackboard. Vi 4r manga som undrar.NN (student, fodd

1987)
I bada dessa fall Iiiggs fokus alltsi helt pa den egna texten och arbetsinsatsen.
Att ldsning av varandras texter, kommenterande och gemensam diskussion kan
bidra till bdde andras och eget ldrande verkar inte tinkbart. Sarskilt intressant
i sammanhanget dr att dessa studenter gar lirarutbildningen. Terminen innan
har de haft en introducerande termin i pedagogik, dir ett socio-kulturellt
larandeperspektiv och deliberativt lirande ir framtridande inslag. I generella
pedagogiska diskussioner om barns lirande 4r manga ocksa patagligt inspire-
rade av detta. Flera kopplar emellertid inte sitt eget 1drande till dessa teorier.

Ytterligare ett exempel pa hur lirande inte alltid star i fokus for studenternas
universitetstillvaro kan noteras i forhallande till feedback. Onskemal om detta
ar vanliga i kursviarderingar. Under flera ars tid har vi arbetat med l6pande
examination. Nar vi har bedomt studenternas uppgifter, bland annat genom
att ge kommentarer, har de kunnat hamta ut dem. Minga himtar dock aldrig
sina uppgifter, vilket innebér att lirarnas feedback aldrig nar dem. De forefaller
noja sig med att i sina poing.’

For nigot ar sedan genomforde en av oss ett experiment. En grupp studen-

ter gjorde under en kurs tre skriftliga uppgifter. Uppgifterna bedomdes och
betygen rapporterades in. Sjilva uppgifterna limnades dock aldrig tillbaka till
studenterna, och inget anslag publicerades pa kurssidan om var de kunde him-
tas. Till dags dato har ingen student fragat efter sina uppgifter (inte heller de
som inte godkindes, utan var tvungna att gora en omexamination).
I exemplen ovan framtriader pa flera sétt en individualiserad generation studen-
ter som har fokus pa sig sjidlva och sina vigval, och forvintningar om att indi-
viduella 6nskemal ska tillgodoses. En antydan om likhetstecken mellan icke-
obligatoriskt och onodigt finns, och i ett exempel ocksa en viss ilska 6ver att vi
som ldrare ldgger oss i studenters val att inte delta i undervisning. Nagon oro
for att franvaro fran gemensamma lirandeaktiviteter ska ha negativa konse-
kvenser for lirandet syns inte, utan snarast farhagor for att betyg ska paverkas.
Forviantningar om individuella uppgifter som ersittning for utebliven nirvaro
vid seminarier, eller enskild examination dr ocksa tydliga. Det finns dven stu-
denter som framstar som ointresserade av att fa kommentarer pa sina arbeten
- frAn medstudenter eller ldrare — och som heller inte ser nagot virde i att bidra
till andras lirande genom gemensamma 6vningar.

7 Nottingham (2014) skriver att elever inte ar mottagliga for feedback om de far resultat innan.
Feedback fungerar om den ges innan de far resultat och mahanda ar det detta som hander nar
vara studenter far resultat forst och i samband med det uppmanas att hamta sina alster.
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STARK SJKLVTI LLTRO

En stark tilltro till den egna formagan syns ocksa i en ibland ganska naiv instill-
ning till vad hogre studier kraver. En del studenter uppvisar en mycket orea-
listisk bild av vad som krivs, exempelvis i form av litteraturlisande. En rimlig
uppfattning av hur mycket tid som behover ldggas pa ldsning och insikter i att
sjalvstudier kriver god planering saknas, samtidigt som tilltron till den egna
formagan ibland framstar som mycket stark.

Ett exempel: Ett litteraturseminarium borjar klockan 13.15. Niar seminariet
har paborjats kommer en student - som ldser sin andra termin pa universite-
tet - in i rummet och meddelar att hen inte har haft tillgang till boken som ska
diskuteras. Hen har inte kopt boken, men gick till biblioteket klockan 12, och
da var alla exemplar utlinade. Denne student verkar i sin planering inte ha tagit
i beaktande det som star i studieguiden, att litteraturen ska lisas infor semina-
riet, och heller inte insett att detta kriver flera dagars arbete. Det forefaller som
om hen tror sig kunna gi igenom boken pa nagon timme, och att det visentliga
ar att ha en bok med sig till seminariet.

Nista exempel dr en lirarstudent som inte klarade examinationerna host-
terminen 2012 och som dérfor deltar i en omexamination med inlimningsupp-
gifter. Uppgifterna laimnas ut i mitten av augusti 2013 och ska skickas in senast
den 30/8. Studenten ringer studierektor pa formiddagen sista inlimningsdagen
och beklagar sig 6ver den orealistiska inlimningstiden, eftersom hen inte har
en av de viktigaste bockerna tillginglig. Hen star i ko pa biblioteket, dir boken
ska komma in den 2 september. ”Jag kan skicka in uppgiften den 3:e”, d4r bud-
skapet. Studierektor klargor att ldraren bestimmer nir en uppgift ska lamnas
in, och att det dessutom inte framstar som realistiskt att [imna in en uppgift,
som bade kriver lisning och arbete med litteraturen, efter bara en dag. Att stu-
denten dessutom haft nistan ett helt ar p4 sig att skaffa och ldsa boken patalas
ocksa. Studenten blir mycket upprord over att inte fa forlingd inlamningstid.
Bada exemplen ovan signalerar en mycket stark - men helt orealistisk - tilltro
till den egna kapaciteten att tillgodogora sig innehallet i litteratur pa mycket
kort tid. De kan mojligen ocksa forstas som ett slags avstandstagande fran tra-
ditionella virden som hart arbete, och som ett ifragasittande av (auktoriteter-
nas) instruktioner och satta ramar. Det andra exempelet ligger vil i linje med
det som Engdahl (2009) beskriver som en individualism kinnetecknad av bade
krav pa nya mojligheter och en stark aversion mot begrinsningar.

LAG MAKTDISTANS — INTIMISERING

I en kontext som priglas av 1ag auktoritetstilltro och en strivan efter 1ag makt-
distans - kanske allra mest uttalat i de yngsta generationerna - dr det formod-
ligen inte si konstigt att mer privata sitt att kommunicera dven anvinds i andra
sammanhang.
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I relation till en del studenter ser vi ett slags "intimisering” av den profes-
sionella relationen mellan ldrare och student. Detta syns bland annat i sittet
att kommunicera. Den snabba tekniska utvecklingen, fler kommunikations-
medel och sociala medier (e-post, facebook, twitter, bloggar, sms, mms) paver-
kar generellt vart sitt att kommunicera med varandra. Vi far delvis nya sitt att
uttrycka oss pa, tal- och skriftspraket narmar sig varandra, och forkortningar,
bilder och symboler blir en del av den skriftliga kommunikationen.

En del studenter anvinder i kommunikationen med oss detta sitt att skriva.

I e-postmeddelanden infogas exempelvis smileys och andra symboler, forkort-
ningar av typen iofs (i och for sig) forekommer, och ett vildigt personligt till-
tal kan anvindas (inte bara i form av fornamn som brukligt 4r i Sverige). Det
forekommer t.ex. att studenter avslutar sina mejl med "kram” (se ett exempel
ovan), ibland utan att ha tréffat lararen. Vi har ocksa varit med om studenter
som, nir vi stott pA dem utanfor universitetet, tagit initiativ till fysiska kramar.
Inbjudningar till olika aktiviteter, bade inom och utanfor universitetet fore-
kommer, liksom vinforfragningar pa bl.a. Facebook.
Ofta ser vi det som positivt att relationen mellan ldrare och student ar forhal-
landevis jamlik. En sddan relation ligger vil i linje med den 1dga maktdistans
som framhalls som kinnetecknande for den svenska politiska kulturen. Den
kinsla av jaimlikhet och 6msesidig respekt som idealet om en 1ag maktdistans
generellt kan bidra till tinker vi oss dr gynnsamma for larandet - i alla fall i en
svensk kontext.

Samtidigt 4r det utan tvekan sa att relationen mellan universitetsldrare och
studenter dr en professionell och ojamlik relation, dir ldraren har en maktposi-
tion och ocksi ett myndighetsansvar. I yrkesrollen kan det ibland kiéinnas obe-
kvimt med den typ av ndrhet som inte minst de nya kommunikationsformerna
uppmuntrar till. Niar formella aspekter av utbildningen ska hanteras, t.ex. nir
trakiga besked om underkinnanden ska kommuniceras kan en alltfor "néira”
relation bli besvirande bade kianslomassigt och i forhallande till regelverk kring
jav och liknande.

KUNDER SOM EFTERFRAGAR
Studenter fodda pa 1990-talet har hela sin tidigare skolgang befunnit sig i ett
utbildningssystem karaktiriserat av decentralisering, valfrihet och marknad.
De (eller deras forildrar) har med andra ord alltid varit kunder pa en utbild-
ningsmarknad. Naturligtvis dr detta inte den enda faktorn som ligger bakom
den forindring vi tycker oss notera nir det giller de unga studenternas forhall-
ningssétt till sina studier, men det finns i de exempel vi lyfter fram i denna text
flera saker som kan kopplas till marknadisering och NPM.

Flera exempel visar att studenter i sina kontakter med oss upptrdader som
kunder. Detta syns t.ex. i kommentarer som andas att “utbudet inte motsvarar
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efterfragan”. Infor kursstart far vara studenter utforliga studieguider om kurs-
innehall och -uppligg.® P4 tva kurser pa grundlirarprogrammet ingar forfat-
tande av ett PM. Till uppgiften finns gedigna instruktioner (som i vildigt liten
grad handlar om referenshantering), och uppgiften sitts in i ett storre sam-
manhang nir den presenteras muntligt. I en kursvirdering framfors dock bland
annat foljande kommentar:

Ar regler for uppsatser och referenshantering det mitt framtida yrke kom-

mer handla om? Nej och darfor vill jag inte lara mig det. Jag vill bli larare,

ingenting annat. Genom att endast lisa, lasa, ldsa trakiga tjocka bocker och

ga pa foreldsningar (som allt for oftast varit totalt undermaliga) 4r det s man
utvecklas? (Grundlirarprogrammet, vt -13)

Denna student ger tydligt uttryck for att hen inte tilltalas av det som utbild-
ningen innehéiller. Bockerna betraktas som trikiga och tjocka, forelisningar
uppskattas inte och skrivande i den akademiska genren framstar som onodigt.
Studenten (som liser sin andra termin pa universitetet) verkar ha en klar upp-
fattning om vad hen kommer att behova for kunskap i sitt kommande yrke,
vilket utbildningen alltsa inte anses erbjuda.

Andra kommentarer fran samma kursvirderingstillfille ger liknande signa-
ler, om 4n med ett ndgot annorlunda efterfrageperspektiv:

Kursen behover innehalla mer fakta, si att man liser om det man faktiskt ska
undervisa om! Det var endast historia delen som inneholl ren fakta. Béttre
uppgifter som dr mer relevanta till lirarlinjen. Mer om vad det ér vi ska ldra ut
till eleverna dn vad det dr nu. Nu kinns det som att det bara dr saker om sam-
hillet i sig. Vi skulle onskat mer fakta om vad det dr vi faktiskt ska lira ut till
barnen/eleverna nir vi kommer ut i arbetet senare. (Grundlirarprogrammet,
vt -13)

Ocksa denna student forefaller ha en bestimd uppfattning om vad hen bor lara
sig under utbildningen. Det ar fakta som efterfragas, dirtill den sorts fakta som
senare ska ldra ut till eleverna i de tidiga skolaren. Att den tidigare skolgangen
- innan universitet - borde ha sikerstillt att studenten redan har med sig det
som elever ska kunna nir de limnar skolar 3 verkar inte tinkbart.

Har framtrader synen pa utbildning som ett slags private good. Dessa studenter
fokuserar ndrmast helt sig pa sig sjilva, och ser sin egen forvintan (efterfragan)
om vad de behover lira sig under sin utbildning som den givet ritta referens-
punkten for om ett kursinnehall 4r bra eller limpligt.

8  Haringar - utéver kursmal och beddmningskriterier - numera ocksa ett "dag-for-dag-schema” som
dels naturligtvis innefattar undervisningspass, men som ocksa tydliggor for studenterna nar de
behover lasa olika delar av litteraturen och nar olika uppgifter och examinationer ska goras och
[amnas in.
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LARAREN SOM SERVICEINRATTNING
Ett annat kinnetecken for ett slags "utbildningskund” dr forhallningssittet till
larare. Detta tar sig bl.a. uttryck i krav pad service, snabb respons och omedel-
bar behovstillfredsstillelse (jfr Enefalk m.fl. 2013). Nagra exempel: En student
skickar klockan 15.42 en hostdag ett mejl till en av oss med fragor angaende
inlamningsuppgifter. Klockan 16.34 samma eftermiddag, alltsd mindre 4n en
timme senare, skickas foljande mejl till den andre liraren pa kursen®:

Y svarar inte pa sin mejl och jag undrar om jag redan nu kan skicka min forsta

uppgift som jag fick komplettera pa, och att du skickar tillbaka den om den

fortfarande inte dr godkiand.

/N (student, fodd 1992)
Forvintningen om svar med vindande post framgér ocksa av mejlet nedan, dir
en onskan om brevbirartjinst ocksa framfors.

Hej fick komplettering pa uppgift 4, har kod nr 13 och skulle beh6va det mai-

lat d4 jag inte kan ta mig till 6rebro pga vfu pa annan ort. Skulle ocksa behova

uppgift 3 da X inte svarat pa mitt mail 4n fast det var skickat redan igar..

/NN (student, f6dd 1990)
Den tredje januari kl 11.25 fragar en annan student i ett mejl - mot bakgrund av
en inskickad uppgift nadgra dagar tidigare:

Hej X!

Tankte fraga dig om du har haft nagon mojlighet att kolla pa mitt arbete..

God forsittning.. (student, fodd 1988)*°

Studenterna i dessa exempel forvantar sig omedelbart svar fran liraren, som de
verkar tro arbetar dygnet runt, sdvil vardagar som helger.

Tendensen att betrakta liraren som en serviceleverantdor syns ocksa pa
andra sitt. [ samband med en forsta skriftlig inlamningsuppgift skriver en stu-
dent (utan att underteckna) nedanstaende:

Hej, jag skall ha forlingd tid pa hem tentamen men jag har inte fatt nagra
instruktioner om det, vet du hur det blir? Eller vem jag annars skall ta kontakt
med annars? (student, fodd 1991)

Hér ser vi hur studenten stiller krav och forvintar sig att lararna bade ska
kédnna till studentens problem och 16sa dem, trots att ansvaret att informera
sina ldrare om eventuella sirskilda behov och rittigheter ligger pa studenten.
En annan student hor av sig om en delkurs lingre fram pa terminen. Dir
ar andra ldrare ansvariga, vilket tydligt framgar av information pa kurssidan.

g Léararen svarade pa mejlet klockan 17.14, och betonade att kollegan i regel alltid svarar pa mejl. Vid
det laget hade den forst kontaktade lararen ocksa svarat studenten (skedde klockan 16.53).

10 Lararen svarar studenten samma dag k112.31: "Hej, Nej, det har jag inte hunnit. Du skickade det
till mig sondagen den 30 december kl 21 och sedan har det varit nyarsafton och nyarsdag. Jag bor-
jade jobba igar den 2 januari. Jag har varit pa moten och planerar undervisning. Mvh X"
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Hej! Jag mejlade studievigledarna om att jag skulle behova se sche-
mat for hela kursen innan imorgon da jag ska till jobbet och beritta om
jag kan jobba vissa dagar. De sa att kursldrarna kunde skicka det da,
sa min fraga dr om du skulle kunna skicka det till mig? Alltsa v.9-13
som inte stir med pa Kronox [schemaprogrammet som finns pa nitet].
/N (student, fodd 1992)

En del studenter verkar ocksa ha svarigheter att hitta saker och de vinder sig da
till lararna. Om detta handlar om att de dr bekvima, eller om det handlar om
bristande formaga later vi vara osagt. En svarighet verkar vara att hitta Iirares
e-postadresser:

Hej!

Ar sjuk sa kommer inte medverka idag, skulle ha skrivit tidigare men hittade

inte din e-postadress forst. (student, f6dd 1991)

Hej X! Jag hittar inte Y:s mail, har du mojlighet att vidarebefordra att jag kan

gora hemtentan nir som. Med vinlig hélsning, N (student, fodd 1989)
”Kunden har alltid rétt” ar ett vanligt uttryck inom handels- och tjanstesek-
tor. Producentens huvuduppgift ligger i att tillfredsstilla kundens énskningar
(i hopp om att fa betalt for besviret). Da den grundliggande utbildningen i
Sverige idag i sa hog grad priglas av marknadslogiker dr det inte sa 6verras-
kande att forhallningssittet som "kund” och hinvisningar till réittigheter tas
med ocksa i in i den hogre utbildningen.

LARAREN SOM KONTROLLANT
Ytterligare en forvantan pa lararen som kan kopplas till NPM handlar om kon-
trollerande, och da i forsta hand de andra. Hir finns ocksa en uttalad eller
underforstadd koppling till "rittvisa” och den egna studieprestationen eller
arbetsinsatsen:
Annu mer krav pa de som “misskoter sig”. Detta 4r kanske nagot som galler
universitetet i 6vrigt och inte just denna kurs. Det drar ner otroligt mycket
nir studenter som inte gar pa foreldsningarna 6ver huvud taget far lika bra

betyg pa uppgifterna som en sjilv fast man dr narvarande pa varje foreldsning.
(Kursvirdering grundldrarprogrammet, 2013)

I denna kommentar framkommer ocksa en 6nskan om att nirvaro ska innebéra
ett slags "beloning” som inte ska tillkomma dem som ér franvarande. [ andra
fall 1aggs fokus mer vid att larandesituationer kan bli lidande av att vissa stu-
denter inte bidrar:
Samtidigt tycker jag kraven dr for 1aga pa oss lararstudenter. En majoritet av
mina klasskamrater kommer utan att ha list en enda rad eller gatt pa en fore-
lasning. Genom att bara vara dir sa dr de godkinda for den veckan. Oftast

utan att tillfora nagot i samtal och diskussioner. Det &r sa det gar till och det
Ar bara pinsamt. Deras arbeten klarar de oftast till slut efter en del komplette-
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ringar. Si enkelt kan det inte vara. De flesta jag har list med gor mig morkradd

att de skulle kunna vara mina kollegor i framtiden.

Borja still hogre krav. En student ska exempelvis inte kunna sitta tyst genom

ett helt seminarium och lata nagon annan l6sa uppgiften. Ni sldpper igenom

miénniskor som ir direkt olimpliga. Snilla, gor inte det. (Kursvirdering,

*gamla” lirarprogrammet, 2011)
Tillaggas kan att alla studenter i den hir studentgruppen inte blev godkinda i
forsta skedet, utan fick lagga ned ganska mycket arbete pa att ro iland kursen.™
I onskeméilen om kontroll av andra syns tva spar. Dels aberopas en individ-
orienterad och ganska nirsynt "rittvisa”- det dr orittvist att andra kan fa lika
bra betyg som jag, trots att de inte anstringer sig lika mycket. Dels ldser vi in
frustration over att ha kurskamrater som inte gor vad de ska, har bristande
motivation eller framstar som direkt olimpliga for sin kommande yrkesroll,
vilket bland annat inverkar negativt pa kollektiva Idrotillfillen som seminarier.
Gemensamt for bada dr samtidigt att det 4r universitetslirarna som framstar
som den sjilvklara 16sningen pa problemet. Aven hir gar det att relatera till
NPM-utvecklingen, och den mer utpriglade "kontrollfunktion” som de offent-
liga institutionerna far - lirarens huvuduppgift blir sa att siga att kontrollera
sé att alla gor det de bor.

BEDOMNING SOM FORHANDLING — ELLER KUNDEN SOM KAN SJALV
En del studenter forefaller ocksa tycka att de sjdlva kan och bér bedéma sina
studieprestationer. Hosten 2011 liser en grupp studenter sin tredje termin pa
(den ”"gamla”) lirarutbildningen. Efter beddmningen av en examinationsupp-
gift lagger en av ldrarna ut ett anslag pa kurssidan med anledning av att half-
ten av studenterna inte genomfort uppgiften med godtagbar kvalitet. I anslaget
framfors funderingar om betydelsen av en delvis lag narvaro i undervisningen,
och om ansvarstagandet for litteraturlisandet, bland annat med foljande
formulering:

I det stora flertalet fall blir jag i uppriktighetens namn diaremot vildigt besvi-

ken, eftersom jag har svart att gora en annan bedomning 4n att den laga svars-

kvaliteten beror pa att kurslitteraturen helt enkelt inte lists. Den viktigaste

- dock inte enbart anvindbara - kurslitteraturen for den hér uppgiften ar

kapitlen i Z:as bok, och den har manga uppenbarligen inte 6ppnat alls, och
andra endast gjort sporadiska och vildigt otillrickliga nedslag i.

Kort tid efter att detta anslag publicerats far studierektor ett mejl fran en av stu-
denterna med ett ifrigasittande av ldrarens bedomning:

For det forsta har jag och flera andra diskuterat kring mingden litteratur i

11 Intressant att notera i detta sammanhang &r att en sa stor spanning mellan en grupp ambitiosa stu-
denter, och en grupp studenter med en uttalad hallning att gora sa lite som méjligt, till slut blev sa
stor att insatser fran studenthélsan behévde sattas in for att 16sa situationen.
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fraga till en sadan liten uppgift, som i det hela laget dr vagt presenterade med
diffusa fragor. Jag personligen har inte kunnat néirvara under lektioner och
har darfor missat tva foreldsningar, jag vet sjilv med mig att jag missade Z
(2006) d4 jag inte sett den i kursplanen. Men jag lyckades dnda formulera mig
P4 ett bra sitt utifrin annan litteratur OCH jag liiste stycken ur Z (2006) under
skrivandet. /../ Jag dr ytterst besviken pa henne och jag har ocksa bifogat min
uppgift och vill be dig se 6ver den (om du har tid) och utifrin hennes frage-
formulering se igenom svaren. Vissa smafel finns, ja det erkdnner jag men i
det stora hela dr frigorna besvarade pa ett korrekt sitt. N (student, fodd 1990)

Terminen senare liser samma student en kurs i statskunskap och dven har ifra-
gasitts vad lararen far gora:

i lordags sa skrev jag en omtenta i politisk teori, frigorna pa tentan var helt
och hallet nytt (vilket jag hade forvintat mig), men det dok upp helt nya namn
som vi inte ens har list om forut. Liraren gav oss studiefragor for varje vecka
och menade att tentan skulle handla om det som han tog upp i dem studiefra-
gorna. Men nya namn som: Robert Owen, Robert Nozicks, Kate Millet, Juliet
Mitchell, Herbert Marcuse och Cohn-Bendit dok upp pa tentan. Och nistan
ingenting av vad vi hade gatt igenom under kursens gang dok upp. Far /ldra-
ren/ verkligen gora sa?

/N (student, fodd 1990)

Studierektor svarar honom:

Hej, det lararen kan gora i en tentamen &r att examinera innehallet i kurslit-
teraturen som anges i kursplanen. Jag har tittat lite pa de instruktioner som
har funnits under kursen och dér ser jag foljande:

Robert Owen - utopisk socialist, forekommer i instruktionerna till tredje
kursveckan

Robert Nozick - nyliberal, forekommer i instruktionerna till fjarde kursveckan
Kate Millet - radikalfeminist, forekommer i instruktioner till fjarde
kursveckan

Herbert Marcuse - filosof - Frankfurtskolan, forekommer i instruktioner till
fiarde kursveckan

Cohn-Bendit -finns i instruktionerna till den fjirde kursveckan, under "nya
véinstern”

Med vindande mejl konstaterar d4 studenten:
Hej X. Du hade ritt, jag hade missat en del av litteraturen! far halla tummarna
att jag klarade tentan dnda.
Studenten klarade inte tentan. Tre misslyckade forsok senare konstaterar hen:

Hej. allt detta krangel. Jag gor si att jag gar pa alla foreldsningarna vid nésta
kursstart i Januari, och skriver tentamen igen och ldser om alla litteratur i
samband med instruktionerna pa blackboard. béttre att forsoka gora det sa dn
allt krangel med tillgodorikning i efterhand. (student, f6dd 1990)

Det blir i den har konversationen tydligt att studenten tidigare inte deltagit i
undervisningen. (Hen har dnnu inte Klarat denna tentamen.)

Ytterligare ett exempel pa ifragasittanden av lirarens bedomning far finns
i ett annat mejl:
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Tack for ditt svar .Ja. Du har ritt. Det var sa du sa men jag har missforstatt det.
Mitt misstag och det ar ju forargligt da det ju dr uppenbart att jag kan formu-
lera ett vetenskapligt problem. /../ Jag haller med om att jag inte dr sa tydlig
som man ska vara i en vetenskaplig text (pa grund av mitt missforstand) och
att jag i den bemirkelsen inte "leder ldsaren i handen”. Men samtidigt &r res-
terande del sa pass vil strukturerad och jag tycker att diskussionen absolut
viger upp till ett VG i en kurs pa B-nivd. Om dn med ett minus efter. /../Jag
misstycker om din bedomning i det hir liget. Jag antar att det vetenskapliga
problemformuleringen da viger hogre dn bade diskussion och urval av pre-
senterad vetenskap. Att 6verklaga ett betygsbeslut kiinns som att jag Kkritise-
rar ditt omdome mer formellt dn vad jag ér beredd att gora for en uppsats jag
forstar att jag missforstatt.

/N (student, fodd 1982)

Detta ar tva exempel pa nir studenter ifragasitter ldrarens bedomning.
Noterbart dr att de ser sig sjdlva som kapabla att avgora om och hur vil de kla-
rat ett kursmoment.

Att det sker saker i studenters liv som paverkar deras studier forekommer
naturligtvis alltid. Ofta gar det att 16sa genom vissa anpassningar. Det som i
regel aktualiseras dr utokade tidsramar for examinationer och mojligheter att
gora ersattningsuppgifter for utebliven nirvaro. Pa senare tid har vi emellertid
ocksa kommit i kontakt med studenter som ber oss viga in privata omstindig-
heter vid var bedomning. Tilliggas kan att studenten i exemplet nedan inte har
svenska som modersmal.

Hej!

Jag hade skrivit tidigare om att jag ville blir godkiand i denna uppgiften, det
bara 7.5 poing till for att kunna lidsa vidare denna termin.

Jag kan lova dig , att jag kommer gora min bésta, jag hade skrivit tidigare att
forre termin jobbade jag mycket, och att jag pendlade varje dag, nu har jag
skaffat ligenhet i [..], och jag har slutat att jobba ocksa. Denna termin jag ville
bara fokusera pa skolan.

Jag hoppas att du forstar min situation jag inte lamna tillbaka lagenheten, och
om jag inte studera vet jag inte hur jag ska gora,

Jag har verkligen forsokt mycket for att fa denna lagenheten.

Allt jag ber dig om ar att godkinda mig pa denna uppgiften, jag lovar dig att
lagga allt min tid pa skolan framover, eftersom det finns inget mer jag vill gora
att studera till ldrare. (student, f6dd 1991)

Ovanstiende kan tolkas som ett steg mot att forhandla om bedémningen. 1
detta fall 4r det medkinsla som apostroferas. Studenten ir vil medveten om att
hen inte nar malen, men utlovar skdrpning mot att fa fortsitta utbildningen. En
siddan hallning 4r sirskilt uppseendevickande bland ldrarstudenter som sjidlva
ska arbeta med bedomningar i forhallande till kunskapsmal.

Ett Amne som diskuterats i kolvattnet av den tilltagande konkurrensen pa skol-
omradet ir sa kallad "betygsinflation”. Niar goda resultat i beméirkelsen hoga
betygssiffror for eleverna blir ett konkurrensmedel for skolor (och ibland dven
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for 16nesittning), finns en lockelse i att sidtta hogre betyg 4n vad som kanske
ar motiverat. I och med att skolframgangar p4 manga sitt kan vara avgérande
for elevers framtid finns ocksa incitament fran elevers sida att ifragasitta lara-
res bedomningar - i en valfrihetskontext alltid med mojligheten att annars
flytta till en annan skola (och ta resurserna i form av skolpengen med sig).
Betygsinflation ar svar att méata, men det finns tydliga tecken pa att 6kad kon-
kurrens pa skolmarknaden bidragit till betygsinflation (se t.ex. Vlachos 2010).
Mot denna bakgrund ir det inte helt éverraskande att (en del) studenter tar
med sig ett forhallningssétt som signalerar att det inte dr givet att ldraren ensam
ska bedoma prestationer (eller sitta upp mal), och éppnar upp for forhand-
lingar kring bedomningen.

INDIVIDUALISERADE KUNDER — EN SUMMERING

Det framstar inte som nagon slump att sa gott som alla studenter som forekom-
mer i exemplen ovan #r fodda i borjan av 1990-talet.'> Denna grupp 4r den som
i allra hogst grad formats av de samhéllsfordndringar som uppmérksammats i
artikeln. De har vuxit upp i ett mycket individualiserat samhiille, och de har
genomgatt en skola dir de i hog grad varit kunder.

Att flera av dem utvecklas till studenter som viljer bort undervisning, for-
vintar sig individuella 16sningar nir de inte kan delta i det som planerats, inte
ar intresserade av - eller ens vill dela med sig av egna arbeten och tankegangar
till andra studenter, framstir som hogst begripligt mot denna bakgrund. De dr
pa universitetet for sin egen skull, och deras individuella énskemal dr den givna
referenspunkten. Att sjilv vilja — och tro sig kunna avgora - vad som ar viktigt,
och hur vil man klarar olika uppgifter kan ocksa ses i detta ljus. Synen pa lira-
ren som ett serviceorgan snarare dn en auktoritet likasa.

En NPM-influerad utbildningskontext som betonar konkurrens och mark-
nadskrafter, gor eleverna till konsumenter, och tillskriver det offentliga rollen
att sitta méal, kontrollera kvalitet och méta resultat. Detta priglar naturligtvis
dem som finns i systemet. Ur detta perspektiv dr det inte heller sd mirkligt att
vara yngsta studenter delvis upptrider som kunder som vill ha just det, och
bara det, de sjilva efterfragar. Att lararen uppfattas som en form av producent,
som hela tiden férvantas vara man om att den enskilde kunden ska vara nojd
och tillfredsstilld 4r heller inte sa underligt. I och med att ldraren ocksa ir en
myndighetsforetriadare dr det ocksa rimligt att forvinta sig att denne i hog grad
dgnar sig at att kontrollverksamhet (av andra studenter).

12 Aven om nittiotalisterna naturligtvis med tiden kommer att utgora en allt stérre andel av student-
grupperna, finns alltjamt ganska stora andelar studenter som ar fédda tidigare.
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Lardomar for var undervisning

Det vi lyft fram i denna text handlar om hur vi tycker oss mirka att en bety-
dande del av de yngsta studenterna som idag kommer till universitetet har for-
hallningssitt till sina studier som ir delvis nya for oss. Detta giller sjialvfallet
inte alla, variationerna ér stora. Vi tycker oss dock mota dessa nya forhallnings-
sétt i en omfattning som ar tillracklig for att vi behover forsta dem bittre for att
kunna skirskéda oss sjilva och den undervisning vi bedriver. Vi maste forsta
vara studenter for att kunna gora ett bra arbete. Aven om vi i nigon man hittills
gjort just det, d4r det knappast fruktbart att forfasa sig ¢ver vad tidigare skol-
former "misslyckats” med. Vi méste istillet pa allvar fundera 6ver vad vi kan
astadkomma, genom att reflektera éver var egen verksamhet. Artikeln avslutas
med en sadan diskussion.

DE INDIVIDUALISERADE KUNDERNA

Vi borjar med att i korta ordalag forsoka forstd, genom att aterknyta till det
vi hittills berort: Studenter fodda pa 1990-talet dr barn av ett individualiserat
samhille och en svensk politisk kultur som bland annat priglas av 1lag aukto-
ritetstilltro och liten maktdistans. De har hela sin tidigare utbildning gatt i en
marknadiserad skola, dir konkurrens och fria val 4r birande element, och dir
statens roll fraimst ar att kontrollera och utvirdera.

Detta ir, tdnker vi oss, nagra faktorer som bidragit till att skapa en ung
generation dir en mérkbar andel nirmast intar rollen som kund i relation till
sina studier. Utifran en klar bild av vad de sjilva efterfragar stiller de krav pa
utbildningsleverantdren och forvintar sig individlosningar i olika samman-
hang. Intresset for att delta i gemensamma ldrandeaktiviteter, eller att bidra till
andras lirande kan vara hogst begriansat. Liraren framstar dels som ett service-
organ, dels som en kontrollant av i synnerhet andra studenter. En stor tilltro
till den egna formagan att avgdra om och hur vl olika examinationer klarats
av finns hos flera studenter.

LARDOMAR FOR UNDERVISNINGEN

Mot denna bakgrund, vinder vi sa blicken mot oss sjilva. Har forutsittningarna
delvis forandrats, maste vi ocksa delvis fordndras. Har finns anledning till sjilv-
kritik. Hogskolelagen (8S) foreskriver att utbildning pa grundniva ska bygga pa
tidigare utbildning.

Hur ofta har vi i vira &mnesgrupper satt oss in i de forandringar som har
skett i gymnasieskolorna under de senaste decennierna, och funderat 6ver
hur vi darfor kan behova forandra var verksamhet? Pa vilket sitt reflekterar vi
over hur den forskning om samhallsférindringar och politisk styrning som sa
manga av oss dgnar oss at kan ldra oss nagot av vikt for viar egen verksamhet?
Och hur ofta, handen pi hjirtat, intresserar vi oss alls for pedagogisk forskning
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nir vi sjilva ska utforma var undervisning? Baserat pa vara erfarenheter tror vi
att svaren pa alla dessa fragor ir: ytterst sillan.

Hogskolelagen och Hogskoleforordningen siger ingenting om hur vi uni-
versitetslarare ska utfora vart arbete; det vore en frimmande idé i ett samhélle
dir malstyrning ar forhdrskande och professionalism framhalls som ett vik-
tigt varde. I diskussionen kring grund- och gymnasieskolan betonas idag dock
amnesdidaktiken starkt, vilket ocksa mérks i den nya lirarutbildningen. Den
pedagogiska diskussionen inom universitets- och hogskolevirlden verkar inte
ga i samma takt som 6vriga skolvisendet. Kravet pa att all undervisande perso-
nal ska ha genomgatt hogskolepedagogisk utbildning kom forst under 2000-
talet. PA manga larositen dr fem veckors utbildning tillrdcklig. Diskussioner om
hogskoledidaktik — med fokus pa undervisning och lirande i olika 4mnen (se
t.ex. Langstrom & Virta 2011) - verkar inte vara sirskilt framtridande. Hittills
har dmnesdidaktik framforallt handlat om nagot som lirarstudenter ska ha
undervisning i, inte som en kompetens for universitetsliarare.

Lararen, oavsett undervisningsniva, gor i sin dagliga girning manga val i
relation till sin undervisning som paverkar lirandet. Vernersson talar t.ex. om
legitimitetsfragan, identitetsfragan, selektionsfraigan och kommunikationsfra-
gan, sammanfattade i fragorna varfor, vad och hur (Vernersson, 1999a; 1999b).
Amnesdidaktiken handlar ocksa om fragor som t.ex. ndr, var och fér vem (t.ex.
Uljens 1997). Den sistnimnda fragan finner vi sirskilt central nir det giller de
fenomen som diskuterats i denna artikel: vi méaste forsta vara studenter lite
bittre for att sjdlva kunna planera var undervisning.

Avslutningsvis reflekterar vi darfor 6ver hur vi, med ibland ganska smé och
enkla medel, kan gora och forhalla oss i var egen undervisning. De saker vi upp-
mirksammar och foreslar 4r pa manga sitt littare sagda dn gjorda. Samtidigt
gar det trots allt att gora en del. Vi har provat.

Att komma till universitetet - pa riktigt
Flera av vara studenter har fatt bidra med empiriskt material till denna text. De
flesta av dem &r i borjan av sin utbildning, men av materialet framkommer att
flera av dem i sjilva verket knappast kan sigas ha borjat sina universitetsstudier.
De dr delvis kvar i gymnasieskolan. Studenternas ordval dr ibland ett tydligt
tecken pa detta. De talar och skriver ofta om sig sjilva med orden ”vi elever”
och "viiklassen”. En del forvintningar pa oss universitetslarare dr oss ganska
frimmande, de kanske dr mer rimliga i tidigare skolformer - och i skolformer
dar de (timligen) enkelt kan byta ut en skola de inte tilltalas av mot en annan.
For vissa verkar det nirmast givet att liraren ska ta hinsyn till allehanda per-
sonliga omstindigheter och dnskemal, och stindigt sta till forfogande.

Det innebir att vi betydligt tydligare dn tidigare explicit maste klargéra och
kommunicera till studenterna vilka forvintningar och krav vi har pa dem, och
vad de kan forvinta sig av oss. Vi maste gora det skriftligt och vi maste gora
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det muntligt. Att delge nya studenter detta dr formodligen en viktig uppgift for
stora delar av den hogre utbildningen, men vi méste ocksé ta detta ansvar inom
de utbildningar och kurser just vi bedriver. Ska vi tala i marknadstermer méste
vi varudeklarera, s att det blir Klart for studenterna hur produkten ser ut (till
innehéll och form), och 4n mer klargéra kostnaden i termer av exempelvis egen
anstringning och ansvarstagande. Och att vi har hoga forviantningar pa studen-

terna 4r viktigt att signalera, inte minst av pedagogiska skal.'®

Varfér? Legitimitetsfragan

I ett av exemplen ovan innebar den stora spridningen i en studentgrupp sir-
skilda problem. Just skillnaderna inom grupper, dir det dels finns mycket duk-
tiga, ambititsa studenter som lédser all litteratur och arbetar seritst med alla
uppgifter, dels finns studenter som har som strategi att 14sa och arbeta sa lite
som majligt, innebdr en utmaning.'* Det framstar som om flera har bristande
studiemotivation. Kanske vet de inte riktigt varfor de ar pa universitetet eller
varfor de har valt sin utbildning. Att som universitetsldrare aktivt behova arbeta
med att motivera studenterna for studier kinns ovant. Vi forvintar oss t.ex. att
studenter som viljer att studera statskunskap eller till lirare har ett samhélls-
intresse som bland annat tar sig uttryck i att de foljer med i nyhetsflodet. Sa ar
det inte idag"®. Det framstar t.ex. inte heller som sjilvklart for alla studenter att
formagan att hantera skriftspraket vil ar viktig. Forst nir kopplingar till det
kommande yrkeslivet gors faller sddant pa plats i en del fall. Da kan motivatio-
nen att arbeta lite hardare med att utveckla sina formagor infinna sig.

Aven om det kan kinnas frimmande, och i vissa avseenden nistan motbju-
dande, att i sin roll som universitetsliarare arbeta med att forsoka legitimera och
motivera olika inslag i undervisningen - bland annat med koppling till den ur
bildningsperspektiv vildigt sniva tanken om “nytta i arbetslivet”, finns ocksa
positiva aspekter. Det tvingar oss att for oss sjidlva klargora varfor vi arbetar med
olika moment och inslag, varfor vi viljer bort andra, och varfor vi kan behova
arbeta pa delvis nya sétt.

Vad? och Hur? Selektions- och kommunikationsfragorna

Vad ska vi ldra vara studenter nar utbildningen ska bygga pa tidigare utbild-
ningssteg och hur gor vi det? Det finns tecken pé att forkunskaper och forma-
gor hos alltfler studenter ir svagare dn tidigare'® och detta i kombination med

13 Att lararens forvantningar har betydelse for prestationerna uppmarksammas ofta i studier av barn
och ungdomar (Grosin 2003, Weinstein 2002).

14 Till detta kommer sedan olikheter i férkunskaper och kapacitet. Ambition och kunnande ar inte
detsamma, heller inte bekvamlighet och oformaga. Detta diskuterar vi dock inte har.

15 Vihar upptédckt att vi maste patala for vara samhallskunskapslararstudenter att de aktivt maste ta
del av nyhetsflodet varje dag. Det behdvde vi inte géra for tio ar sedan.

16 Tex. kapaciteten att lasa langa och mer komplexa texter, férmagan att tolka, analysera och dra slut-
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de forhallningssitt och attityder vi beskrivit i denna artikel gor att vi har nya
utmaningar att hantera. Detta kan vi gora pa tre olika sitt.

1. L#gga ansvaret pa studenterna (och tidigare skolgang): Vara krav och
undervisningsmetoder ligger fast. For vissa innebéir det darfor behov
av att arbeta hart vid sidan av de ordinarier studierna for att "komma
ikapp”. Att studenter slas ut dr en 6verhingande risk (vilket givet vara
NPM-inspirerade ersittningssystem innebir betydande ekonomiska
avbrick).

2. Kraven sianks: Vi sinker vara krav, kor pa i samma hjulspar som tidi-
gare vad giller undervisningen, och muttrar majligen lite i bakgrunden
att vi egentligen ogillar detta. Kanske kan vi inda samtidigt glddjas at
att studenterna dr béttre 4n tidigare pa att t.ex. gora tilltalande visuella
presentationer och pa att marknadsfora sig sjilva.

3. Undervisningen forindras: Vi haller fast vid vara krav, men rannsakar
var undervisning pa ett sitt som kan innebéra att vi paverkar studen-
ternas forhallningssitt till sig sjdlva och sina studier i positiv riktning,
och bittre trinar dem pa det vi mérker att de inte riktigt klarar. Delvis
kan o6kade resurser behovas, men en bra bit pa vig kan man ocksa
komma genom att vara strategisk och tinka progression mellan olika
nivaer och delkurser.

Foga forvanande forordar vi det tredje forhallningsséttet. Ett sitt att formulera
detta handlar om att vi méste rikta blicken mot och viga omprova vad vi gor i
var undervisning. Vi maste vilja pa ett klokt och strategiskt sitt. Det finns alltsi
anledning for oss att uppmairksamma oss sjilva. Inte minst kan vi - oavsett om
vi gillar det eller inte - arbeta med motivation, synliggorande av forvintningar
och ansvarstagande, och diskutera lirande med studenterna.

Universitetsutbildning inom det samhillsvetenskapliga omradet bygger pa

att studenter ldser stora miangder text. Vi behover darfor ocksa arbeta medvetet
med progression nir det giller lisa text (bade pa svenska och engelska), si att
studenterna gradvis far trining i att lasa och forstd komplex text. Det forekom-
mer att (vira individualiserade) studenter i sitt sitt att forhalla sig till sina stu-
dier ser sig fria att skriva som de sjilva vill, vilket innebér att vi — pa ett sitt vi
inte behovt gora tidigare — maste arbeta med att motivera dem att utveckla sitt
skriftsprak. Vi méaste sist men inte minst naturligtvis fi studenterna att delta i
all undervisning. For ir de inte nirvarande faller aldrig s goda pedagogiska
idéer platt till marken.

satser, samt formagan att uttrycka sig i skrift. Detta diskuteras inte vidare i den har texten, men har
ser vi - likt manga andra - stora utmaningar som vi maste férhalla oss till.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Kanske ir det lite vil drastiskt att hivda att den utveckling som skildrats med-
fort att vi som universitetslarare blivit lite "tagna pa singen” och helt saknat
beredskap att hantera det som skett. Den ganska hastiga och mangfacetterade
uppmiéirksamhet kring en del av dessa fragor som kom genom mediedebatten
varen 2013 (se t.ex. Cavallin 2013; Enefalk m.fl. 2013; Heith 2013) tyder dock pa
att problemen ganska snabbt har aktualiserats. Aven om det sikert 4r manga
som har noterat utvecklingen under en tid, dr det forst nu den riktigt slar ige-
nom och medfor stora utmaningar.

Det finns som sagt olika sitt att forhalla sig till problemet. En del menar att
universitetslirare inte ska "behtva” dgna sig at de beskrivna utmaningarna,
medan andra konstaterar att vi 4r tvungna att hantera dem. Vi placerar oss som
redan framgatt i den andra kategorin. For att kunna gora det behover vi dock ta
var utgangspunkt i att vara lirare och tinka pedagogiskt/didaktiskt.

Att positiva saker kan ske i grupper som man har forménen att folja under
en lingre tid 4r ocksa tydligt. En utokad kontakt gor det dels mojligt att fa en
pedagogisk relation till studenterna, som innebir att man tydligt kan upp-
méirksamma studenterna pa deras framsteg och ge dterkommande feedback,
nagot som ofta lyfts fram i forskningen om lirande (jfr Hattie 2008). Lite lingre
och lite ndrmare relationer med studenterna medfor ocksa att man som ldrare
strategiskt kan forsoka paverka forhallningssitten i hela studentgrupper pa ett
positivt sitt. Genom att vara tydlig med forvintningar om nirvaro och krav
pa ansvarstagande kan "minsta motstiandets lag” paverkas och nya normer
etableras."”

Detta framstér pa flera sitt som "littare” pa &mnesldrarutbildningen dn i
statskunskapsimnet dir graden av specialisering dr mycket stor. P4 lirarutbild-
ningens samhillsinriktning ar kurserna bredare och mer sammansatta. For att
undvika att studenterna under en och samma delkurs ska mota vildigt ménga
(specialiserade) lirare, dr det timligen vanligt att lirare dven undervisar om
sadant som ligger nagot utanfor den egna huvudkompetensen. Samtidigt som
detta innebir en utmaning i sig - det kan kinnas otryggt att bege sig ut pa lite
okianda marker - medfor det pedagogiska mojligheter.

Att, som i tidigare skolformer, i hogre grad arbeta i lararlag kan ocksa vara
ett sitt att stirka undervisningen och det strategiska pedagogiska arbetet kring
den. Var erfarenhet ir att samarbetet mellan olika delar i utbildningar, ocksa
inom ett och samma dmne och en och samma termin, limnar en del 6vrigt att
onska.

Visst gar det att vara sjilvkritisk och (likt Cavallin 2013) fraga sig om det

17 Humanekologen Ebba Lisberg Jensen framfor, enligt en artikel i Universitetsldraren (Samuelsson
2013), liknande tankegangar, genom att efterlysa en mer direkt anknytning mellan larare och stu-
denter redan tidigt i utbildningen — och inte som ofta kan vara fallet forst framat C-niva.
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verkligen dr nagot nytt som skett nir universitetsvirldens foretridare ondgor
sig over studenternas tillkortakommanden och tidigare skolvisendes brister.
Under de cirka 15 ar som undertecknade varit verksamma som lirare i hogre
utbildning, tycker vi oss trots allt kunna notera att det har skett forandringar,
bade i studenternas forkunskaper och forméagor, och deras sitt att forhalla sig
till utbildningen och ta ansvar for sina studier. Som de samhéllsvetare vi ar kan
vi inte annat 4n koppla detta till samhaillsforandringar. Men som de samhélls-
vetare vi dr kan vi inte heller 14ta bli att vara forsiktigt optimistiska infor moj-
ligheterna att ocksa paverka sakernas tillstand.
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