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Abstract

Mot slutet av 1980-talet skedde stora féréndringar inom den offentliga sektorn. Ett
viktigt inslag var att Idgga ekonomiskt ansvar p& dem som utférde sjdliva arbetsinsat-
sen. Reformen genomférdes med argument att den skulle leda till bdde effektivare
verksamhet och stérre arbetsglddje. Man talade i vissa kommuner om att 1&ta de
anstdllda starta och driva eget b&de genom avknoppningar och genom avskilibara
resultatenheter. | kapitlet ges en beskrivning éver utvecklingen inom barnomsorgen
genom fillbakablickar i tre studier som tidsmdssigt stréicker sig frédn 1987 fill 1995. En
av huvudfrdgorna i kapitlet ar om det ekonomiska spréket — den tekniskt administra-
tiva rationalitetens uppfattning om effektiva féretag — fér genomslag i barnomsor-
gen pd& bekostnad av barnomsorgens logik. Varen 2004 gjordes aterbesdk hos
ndgra av intervjupersonerna i de tidigare studierna, dels for att & svar pd vad som
h&nt sedan dess, dels for att f& svar pd frdgan om det ekonomiska sprdkets genom-
slagskraft. Frégan kan besvaras med bdde ja och nej. Det ekonomiska spréket har
utvecklat de tidigare kommunanstalldas syn pd sig sjdlva och sin roll i verksamheten;
de hittar smarta I6sningar, tar bort onddiga uppgifter. A andra sidan éndrar inte det
ekonomiska spréket omsorgens logik, rationaliseringarna innebdr att personalen
tanjer sig for att klara allt fler arbetsuppgifter.

Bakgrund och problemformulering

Strukturomvandling, nya organisationsformer och dndringar i huvudmannaskap
utgor en del av Sveriges utveckling de tva senaste decennierna och kan ocksa si-
gas vara anledning till nagra studier som jag genomfort fran slutet av 1980-talet
till och med mitten av 1990-talet. Pa 1980-talet expanderade den kommunala
barnomsorgen och regeringen lovade daghemsplatser till alla barn som behovde
barnomsorg (Prop. 1984/85:209). Kostnaderna for barnomsorgen skét i hdjden
och bristen pa utbildad personal var pataglig. Lonerna var laga. I den offentliga
debatten om kvinnors laga 16ner framholls att de uppstar som effekt av ett offent-
ligt arbetsgivarmonopol. En 16sning som tycktes atgidrda problemen var att inféra
en form av resultatansvar pa barnstugorna,! da kallat eget budgetansvar. Genom
att overlimna det ekonomiska ansvaret for driften till barnstugan skulle den bli

I T studierna har begreppet barnstuga anvints for att ticka in bade daghems- och fritidsverk-
samhet. I dag anvinds ordet férskola.



mer kostnadseffektiv (se dven Noréns respektive Osterbergs kapitel 3 och 7 i
denna antologi). Overféringen av ansvar till barnstugorna drevs med 16ften om
okad motivation och arbetsgliddje som fortecken (se t.ex. PUB 1986). Forind-
ringsarbetet startade ofta med att nagra barnstugor fick bli pilotfall genom att
sjdlva ansvara for inkop, visst materialunderhall, personalrekrytering m.m. Under
forsokstiden fick de kontinuerligt stod av konsulter och kommunens administra-
tion. Nér formen for det nya ansvaret var provad infordes det pa alla barnstugor i
kommunen. Man talade i vissa kommuner dven om att lata barnstugepersonalen
“starta eget”. I den man som barnstugorna fick bli en egen juridisk person var
associationsformen som godtogs oftast den kooperativa, men foretridare for re-
formen foreslog att dven aktiebolag kunde tinkas2.

Fyra studier beskrivs hir i kapitlet. De skildrar, var och en pa sitt sitt, struktur-
omvandlingen inom offentliga sektorn. Den forsta studien behandlar inlednings-
fasen, den andra omvandlingens effekter pa kort sikt och den tredje studien kny-
ter samman de bada tidigare studierna. Den fjéirde édr aterbesok under varen 2004
hos nagra av deltagarna i de tidigare studierna. De har intervjuats om ”Vad hiande
sedan?”.

Kapitlet inleds med att de aktuella studierna beskrivs och analyseras med hjilp
av den tredje studien. I den Overgripande analysen syftar jag till att frildgga ett
monster av uppfattningar, som har paverkat och paverkar offentliga sektorns
omvandling for kvinnor inom omréadet vilfiardstjanster. Infor den vidare lis-
ningen skall framhallas att kapitlet inte innehéller nagon vil avgrinsad teori- eller
metodgenomgang utan att teorierna dels anvinds for att inspirera till tolkningar
av materialet, dels for att understryka och argumentera for troligheten 1 en tolk-
ning eller utsaga (jfr Forssell & Jansson 2000). Datainsamlingarna till de studier,
som utgdr empirin i detta kapitel, har fatt kortfattade beskrivningar. De finns i sin
helhet i de publikationer som studierna refererar till.

Genom att barnomsorgen star i fokus ger studierna bidrag till kunskap om
strukturomvandlingens effekter for kvinnor inom denna verksamhet. Enligt bl.a.
Haraway (1991) och Roberts (i Mackinnon 1998:9) maste man dock ha kunskap
om sambhiillet i stort for att forsta dess genusdiskurs. Syftet med kapitlet &r att
fanga spar av genusdiskursen genom att se nirmare pa sambandet mellan starta-
eget-diskursen sedd som ett exempel pa omvandlingens drivkrafter, omsorgens
logik och dess utovare.

2 DN debatt 1989-10-13.
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Studierna

Eget budgetansvar i den kommunala barnomsorgen

Projektet?, eget budgetansvar i den kommunala barnomsorgen, paborjades 1987
och ingick 1 ett program finansierat av Arbetsmiljofonden, vilket innebar att pro-
jektet skulle drivas med hjilp av aktionsforskning, dven kallad interaktiv forsk-
ning, och dialogkonferensert. Deltagarna i en dialogkonferens skall utgoras av
personer fran alla aktorsgrupper, det vill sidga i detta projekt var aktorsgrupperna
fordldrar, barnskotare och ekonomipersonal, forskolldrare, forestandare, nyckel-
administratorer, fackliga representanter, forvaltningschefer och politiker. Pa kon-
ferensen representerar de enbart sig sjdlva och sina egna erfarenheter fran verk-
samheten. Farhagorna om att t.ex. kokerskan eller barnskotaren skulle fa munhaf-
ta i ett grupparbete diar forvaltningschefen var narvarande kom pa skams. For-
utom att driva konferenser var forskarens uppgift att stddja personalens egna for-
slag till utvecklingsarbeten.

Undersokningen visade pa stora skillnader i kommunernas styrning av barn-
stugorna. En del kunde ha detaljerade regler for inredning, inkdp och en sérskild
administrator att vdnda sig till nér ett problem dok upp. Andra kommuner till-
lampade ekonomiskt ansvar 1 praktiken dven om termen “eget budgetansvar” blev
bekant forst 1 och med deltagande i projektet.

Den omtalade ridslan for siffror var 6verdriven. Aven forestindarna i detalj-
styrda barnstugor forde ofta egna kassabocker. Sparsamheten som ledstjdrna var
allmant foretradd. Det fanns ocksa exempel pa entreprenorsanda, sa hade t.ex. en
anstidlld hyrt en solarieutrustning som hon i sin tur hyrde ut till sina arbets-
kamrater. Daremot forekom “gndll”, sérskilt 6ver idén om eget budgetansvar och
over fordldrarna. Personalen ansag att forslaget om eget budgetansvar kom fran
”dem dédruppe” och att fordldrarna behandlade de anstéllda som pigor — att de la-
de sig i deras arbete och att de inte tog ansvar for sina barns uppfostran.

Nir barnstugepersonalen fick bestimma oOver sin egen utveckling var relatio-
nerna till fordldrarna det angeldgnaste omradet. Endast politiker och administra-
torer och i viss man barnstugeforestandare forde fram idén om eget budgetansvar.

Studien kooperativa barnstugor

I ett nagot senare skede av omvandlingen av offentliga sektorn valde allt fler
kommuner att lata fordldrarna och/eller barnstugepersonalen omvandla ’’sin”
barnstuga till ett kooperativ. Nya barnstugor kunde redan fran borjan 6ppnas som
kooperativ med initiativ fran fordldrar som behdvde barnomsorg eller fran perso-
nal som ville arbeta med alternativ pedagogik. Det finns ocksa exempel pa perso-

3 Se Westerberg 1992, Férestillningar pd arenan.
4 Dialogkonferensernas idé och utformning samt vidare referenser beskrivs i Westerberg 1992.
3 Se t.ex. Pa Viig, en informationsskrift om LOM-programmet.
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nal som i protest mot kommunens forslag pa nedliggning startat kooperativ
(Stryjan 1996).

I borjan av 1990-talet drev forskargruppen “3:e sektorn” pa foretagsekonomis-
ka institutionen i Stockholm ett forskningsprojekt om fragor kring de nya koope-
rativen som uppstatt i kdlvattnet av omvandlingen inom offentliga sektorn. Samt-
liga forskare i projektet gjorde enskilda rapporter baserade pa det insamlade
intervju- och enkédtmaterialet. Jag valde att géra en omlédsning av enkiterna och
dirvid sirskilt ta del av de kommentarer som personalen gjort i anslutning till
fragornas fasta svarsmallar (Westerberg 1996). Mitt syfte var att fanga om perso-
nalen gav uttryck for samma avstandstagande mot ekonomiskt ansvar som kom-
mit fram i den forra studien och om vad som uppfattas som kvinnliga virde-
ringar® kunde sparas i kommentarerna.

Enkitfrigan om barnstugornas malformulering hade vickt méngas irritation
och flera hade papekat att deras mal inte kunde beskrivas i sadana métbara termer
som efterfragades. En annan fraga rorde eventuella kontrakt med kommunen. De
allra flesta hade inte sadana kontrakt och nagra uttryckte forvaning over att de
efterfragades, de hade tillit till sin kommun.

Ett "kvinnligt ledarskap” brukar anges som att det ligger mitt i organisationen,
1 stédllet for hogre upp 1 hierarkin (se t.ex. Avotie 1990; Calds & Smircich 1993).
Ledarskapet kommenterades i flera enkiter t.ex. med:

Jag har ingen chef. Foreningen dr var arbetsgivare och foreningen bestar av
oss sjdlva. Darmed driver vi tillsammans vara fragor (Westerberg 1996:31).

Nagra uttryckte sitt ogillande mot ordféranden eller forestandaren genom att pa-
peka att de styrde auktoritdrt. Det fanns ocksa hinvisningar till de kooperativa
stadgarna om en medlem, en rost. Kommentarerna visar pa avstandstagande mot
det hierarkiska ledarskapet.

Under intervjuer pa de forédldradrivna kooperativen gav personalen uttryck for
att foréldrar forde Over sina begrepp och forestillningsramar fran privata narings-
livet till kooperativet, men att de sjidlva hade fria hinder dver pedagogiken. Stu-
dien visar att kooperatorerna kidnde stolthet dver att kunna kombinera koopera-
tivets overlevnad och att arbeta enligt sin pedagogiska ledstjarna. Sarskilt gillde
detta medlemmar 1 personalkooperativen.

Dubbla rationaliteter

I mitten av 1990-talet startade utredningen’ om fordelningen av ekonomisk makt
och ekonomiska resurser mellan kvinnor och mén. En av delrapporterna behand-
lade fragestédllningar som rérde omvandlingen av offentliga sektorn och fick titeln

6 Se t.ex. Avotie 1990 for en genomgang av virderingar inom kvinnlig respektive manlig kultur.

8 Genom direktiv 1994:102 beslutades att kartligga och analysera fordelningen av ekonomisk
makt och ekonomiska resurser mellan kvinnor och min. Utredningen antog namnet Kvinno-
maktutredningen.
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Om makt och kon i sparen av offentliga organisationers omvandling, SOU
1997:83. Fragestillningen var om kvinnor i och med omvandlingen fick makt i,
genom eller over sin organisation. Mitt bidrag till denna delrapport heter "Dubbla
rationaliteter” och bygger pa ovanstaende tva studier (Westerberg 1997).

I den forsta studien blev fragor om det ekonomiska spraket och skillnader i
produktionslogik mellan varuproduktion och omsorgsproduktion uppenbara for
mig. Varuproduktionen styrs av en logik dér tid dr pengar, dédr produktionen kan
rationaliseras med hjdlp av tekniska/organisatoriska l6sningar och dér resultatet
ar synligt. Det dr mojligt att sitta kvantifierbara mal for verksamheten och tillvaxt
ar en viktig drivkraft. Varuproduktionens logik uttrycks i det ekonomiska spraket.
Barnstugans personal talade om att vara lagom stor 1 stillet for att vixa, om hus-
hallning i stillet for intdkter och om att barn och personal skulle trivas. Forestan-
dare och personal var oroliga for att deras egentliga verksamhet skulle osynliggo-
ras genom att det ekonomiska spraket skulle komma att anvidndas for att utvir-
dera barnstugans verksamhet.

I den andra studien var det ekonomiska ansvaret en realitet och en forutsitt-
ning for att barnstugan skulle kunna bedriva sin verksamhet. Ekonomiska frage-
stillningar hade fatt en betydligt storre plats i den vardagliga verksamheten.
Barnstugepersonalen hade lirt sig att tala “ekonomiska” — att med siffror beskriva
sin verksamhet — och de hade lart sig att forhandla och att vara strategiska. Sva-
righeter vid kontakter med banken framholls och pa en barnstuga hade man t.ex.
anlitat en manlig kamrer for att fa en talesman. Trots att personalen drev en
affirsmissig verksamhet kunde den sjilv inte bestimma 6ver intikterna. Kom-
munerna kunde ha ett syskonrabattsystem som slog hart pa intikterna om barn-
stugan hade flera syskonkullar. Sjunkande ersittningsniva med stigande alder pa
barnen kunde ocksa valla problem nér manga barn i gruppen blev dldre men fort-
farande var kvar pa barnstugan. Ibland kunde kommunerna mitt under pagaende
budgetar infora reducerad ersittning for barn som vistades pa barnstugan pa del-
tid. I nagra kommuner kunde det droja flera manader innan definitivt besked om
ersittning (budget) for det redan paborjade verksamhetsaret lamnades.

I de fall barnstugorna var personalkooperativt drivna hade personalen, det vill
sdga kooperatorerna, fatt storre makt i verksamheten. De kan dven ha fatt viss
makt genom organisationen, da de kidnde sig stolta dver att ha startat i egen regi
och fatt barnstugan att 6verleva. Daremot upplevde de att en barnstuga inte till-
erkinns lika hog status som andra typer av foretag, vilket bland annat visades i
kontakterna med bank och myndigheter. Annu tydligare dr avsaknaden av makt
over barnstugan. Den blev villkorad av kommunens atgiarder. Maktloshet, snarare
an makt, praglade tillgangen pa resurser.
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Summering

Gemensamma drag 1 studierna &r att kvinnornas kunskap om sin verksamhet inte
latit sig formedlas till aktorer inom administration eller niringsliv. Nar de upp-
manats att ta ekonomiskt ansvar fick de kommunen bade som “chef” och som
kund, da kommunen satte ramarna for verksamheten och var den enda koparen. I
de fall da kvinnorna hade uppmuntrats att starta eget mottes de av okunskap, som
kan ta sitt uttryck 1 att deras affarsidéer bedoms som oattraktiva eller att de inte
har foretagaranda, vilket i sin tur leder till att de kan fa svart att fa finansiering till
sina affirsidéer.

Hur kan det komma sig att den kunskap och erfarenhet som kvinnorna i stu-
dierna besitter dr okédnd eller uppfattas som avvikande, annorlunda eller som fel-
aktig? Hur ser rastret, forestillningarna, ut som kvinnorna och deras foretagande
jamfors med? Min utgangspunkt &r att naringslivet, dess foretag och utveckling
utgor basen fran vilken normen for jaimforelser hamtas. Stod for antagandet finns
t.ex. hos Forssell & Jansson (2000) som skriver att omvandlingen av offentliga
sektorn kan ses som en paradoxal reformation dir marknaden och foretagen di-
rekt eller indirekt tjinat som forebilder och inspirationskéllor. De kallar denna typ
av fordndringar for att offentliga sektorn foretagiserats och marknadiserats. Kun-
skap om villkoren i de bada virldarna och det samtidiga beroendet och oberoen-
det mellan dem ser jag som en viktig utgangspunkt for analys av fragestillningar
om dndrade organisationsformer och anstéllningsvillkor.

Studierna 1 ett stOrre sammanhang

Studierna om eget budgetansvar och kooperativa barnstugor har fangat en del-
mingd av omvandlingen av offentliga sektorn. Foresprakare for omvandlingen
fanns i manga ldger, hos statliga och kommunala politiker som sag en kommande
kostnadsexplosion, fran ESO (Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi),
fran forskare som agerade for medborgarens storre valfrihet (se t.ex. Saltman &
von Otter 1987; von Otter 1987; Andersson 1988a, 1988b) och for 6kad ekono-
mistyrning och konkurrens (Hopwood 1974; Hoskin & Macve 1986; Weinberg
1992; m.fl.) Forssell & Jansson (2000:78) hdvdar att omvandlingen blev ett
batteri av foretagiseringsforslag” och att marknaden som metafor genomsyrade
tankandet kring ekonomiskt ansvar, resultatenheter och konkurrens mellan enhe-
terna. Det senare innebar enligt foresprakarna bade en vég till pressade kostnader
och ett sitt att 6ka arbetsgliddjen, vilket den forsta studien ger beldgg for. Forssell
& Jansson tar upp att servicebegreppet, som fick ny aktualitet genom det da upp-
blossande stora intresset for “service management” och ”services marketing” som
bl.a. resulterade 1 en stor mdngd managementlitteratur. De tar vidare upp att vik-
tiga foretridare for service management agerade som om de menade att dven
offentliga organisationer egentligen ir serviceproducenter, varfor dven de beho-
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ver kunskap om service management (t.ex. Gronroos & Monthelie 1983; Pihlgren
1985; Edvardsson & Gummesson 1988).

Genom att arbetsuppgifter, som tidigare utforts i hemmen och senare inom
offentliga sektorn, exponerades pa marknaden i och med monopolets upphidvande
Oppnades dessa filt for foretagandets diskurs, vilket bland annat innebar dndrade
uppfattningar om verksamhetens villkor. Foresprakare for den nya ordningen ha-
de tolkningsforetridet (se t.ex. Hirdman 1990; Eduards 2002). Forssell & Janson
(2000:146) hiavdar att den struktur som styr foretagandets villkor dr den kokboks-
kunskap (det klassiska synsittet) som &r spridd framfor allt bland:

akademiska ekonomer och av ekonomer och ekonomisk teori influerade
aktorer sdsom politiker sysselsatta med ekonomisk politik, ekonomijourna-
lister, miklare och andra verksamma pa finansmarknader, ekonomer och ut-
redare vid intresseorganisationer och s.k. ratinginstitut.

De tar vidare upp att:

Ju lingre fran dessa grupper vi kommer, desto sdmre &r kunskapen, dverty-
gelsen och acceptansen och desto storre dr okunskapen, skepsisen och det
direkta motstandet.

Nagot som personalen inom barnomsorgen i den forsta studien gav uttryck for.
Virden som skattas hogt pa marknaden, t.ex. vinst, snabbhet, tillvixt (jfr Huge-
mark 1994), saknar relevans i en verksamhet som bygger pa en annan logik. I
barnomsorgen giller tdlamod framfor snabbhet, en lagom kvot mellan personal
och barn i stillet for tillvaxt, tydligare inriktning pa langsiktiga mal, svarigheter
att mita verksamhetens resultat eftersom vinsten dr en dalig mattstock. Att dessa
virden dr nastintill okdnda storheter i1 foretagssammanhang forklaras av Whit-
tington (2002:39). Han hivdar att ”det klassiska perspektivets rationalitet kan
vara en social konstruktion, men det kan vara riskabelt att ignorera den” vilket
han illustrerar genom att ta upp:

I en sadan kontext kan en foretagsledare som Oppet forkastar den klassiska
formen av strategiskt tinkande riskera att forlora sin trovérdighet hos revi-
sorer, kunder, finansiella marknadsaktorer och statliga tjinstemén.

Kvinnor vars affirsidéer ligger utanfor huvudfaran kan alltsa fa problem med att
fa fortroende fran marknadens aktorer, t.ex. att fa banklan vilket noterats ovan.
Haraway (1991:194 ff.) hdvdar att:

Struggles over what will count as rational accounts of the world are strug-
gles over how to see [kursivering i original, och vidare] ... where partiality
and not universality is the condition of being heard to make rational knowl-
edge claims. These are claims on people’s lives; the view from a body, al-
ways a complex, contradictory, structuring and structured body, versus the
view from above, from nowhere .../.
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Invédndningar mot marknadiseringen av offentliga sektorn har inte saknats. T.ex.
diskuterar von Otter (1987) personalens roll inom vard och omsorg och hivdar att
den inte dr tjdnare eller uppassare, dven om det ibland kan ingd i tjénsten att
betjdna andra. Han ser personalens engagemang som overldgset teknisk utrust-
ning eller vil utvecklad metodik. Ett annat exempel dr en kommun som ville ut-
sdtta sin socialtjdnst, skola, fritid och kultur for konkurrens genom intéktsfinansi-
ering och bildande av resultatenheter (Forssell & Jansson 2000). Kommunen
beskrev uppdraget till de berorda enheterna som att pa avrop tillhandahalla efter-
frageanpassad kompetens och resursstod i form av konsult- och servicetjénster.
Spraket som anvindes var det ekonomiska t.ex. “effektiv ledning” och “’kostnads-
effektivitet”, vilket preciserades till bittre organisation till ldgre kostnader”
(s. 48). Skolchefen argumenterade for att verksamhetens visen var utbildning och
fostran. Andra inviandningar gillde forhallandet produktivitet och effektivitet,
dvs. att 6kad produktivitet (6kad servicegrad) inte &r liktydigt med hojd effekti-
vitet. Ett mal i omvandlingen blev dérfor att hoja produktiviteten utan att ge av-
kall pa verksamhetens kvalitet. Begreppet kvalitet fick en egen diskurs inom ser-
vice management (se. t.ex. Gummesson 1988; Edvardsson & Thomasson 1989).
For barnstugornas del anvindes kvoten mellan antalet barn och examinerade for-
skolldrare pa en barnstuga som ett kvalitetsmatt.

Kvalitetsmatt, ekonomistyrning och behovet av att kunna jamfora enheter med
varandra krdver vil avgrinsade enheter. Fokus kom ddrmed att flyttas till
“kontrollen och finansieringen” (Forssell & Jansson 2000:66) och produktionen
kom i bakvatten. Personalens ’gnill” som uppmirksammades vid borjan av min
forsta studie kan forklaras med att de vidrden deras verksamhet representerar
osynliggors genom att det ekonomiska spraket far foretrdde. Pa en konferens om
eget budgetansvar uttryckte en hog kommuntjdnsteman att forvaltningen i och
med det decentraliserade budgetansvaret ndjde sig med att ta del av det ekono-
miska resultatet, medan barnstugan svarade for kvaliteten (Westerberg 1992); ett
tydligt sétt att osynliggora barnstugans egentliga produktion — barnomsorg och
forskola.

Organisationsformen for den vil avgridnsade och avknoppade enheten var
oftast den kooperativa. En nyckel till valet ges av bl.a. Civildepartements skrifter
som foregick omvandlingen — att sdrskild vikt lag vid att finna rittsliga former
for en aktiv roll for konsumenter av den offentliga sektorns tjanster. Som framgar
av ovan fick kvinnorna ansvaret att leverera offentliga tjinster enligt konsumen-
ternas onskemal, men i omvandlingens diskurs presenterades reformen som en
storre frihet for kvinnorna att vilja arbetsgivare eller att bli sin egen.

I studien om kooperativa barnstugor angavs manga olika anledningar till att
kooperativet bildades. Utgangspunkten var givetvis frikopplingen av barnstu-
gorna fran kommunen och ofta Gvertogs en barnstuga som drivits i kommunal
regi, ibland med, ibland utan kommunens stod. Andra startade utifran en tydlig
pedagogisk idé och nagra kooperativ startade i ett lokalt behov av barnomsorg
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som kommunen ursprungligen negligerat (en parallell kan dras till mobiliserings-
arbetet i Husa som beskrivs av Lorendahl i antologins kapitel 5). De senare visar
overensstimmelse med den utveckling som kénnetecknas av organiskt entrepre-
norskap, vilket byggs upp 1 socialt stodjande miljoer. Brulin hidvdar (2002:73)
”Om méinniskor tror att omgivningen kommer att fungera stodjande, kommer de
att vilja att utveckla verksamheter, skapa foretag och lata dem vixa”.

Brulin (2002) hdvdar dock att mojligheterna att astadkomma ett organiskt
entreprenorskap forsummades vid omvandlingen av den offentliga sektorn da fri-
kopplingen var villkorad pa fler sitt dn val av organisationsform — det ideolo-
giska korstaget kom att gilla avregleringar och marknadslosningar.

Kvinnor, arbetsmarknad och offentliga sektorn

Enligt Wikander (1999) innebar tiden runt forra sekelskiftet skiften 1 uppfatt-
ningar om manligt/kvinnligt. Kontrakt omférhandlades och skrevs om. Till stor
del kan det forklaras med ett uppbrott fran tidigare forsorjningsformer — jordbru-
ket och kvinnors och méns roller dér — till industrin. Det visade sig att industrin
hade manga regleringar — ibland kallade for skyddslagar for kvinnor, t.ex. hinder
mot dvertid och nattarbete — som 1 sjdlva verket utgjorde hinder for kvinnors for-
virvsarbete, da overtid och nattarbete var nodvandigt for att kunna arbeta i vissa
industrier. Lagre 16n var ett sitt att 6ver huvud taget fa avlionat arbete for kvinnor.
Enligt Wikander beromde sig dven statens foretrddare av att anstilla kvinnor da
deras ldgre 16ner var bra for skattebetalarna. Ohlander (2000) beskriver forestill-
ningar om kvinnor och min 1 statens tjdnst, t.ex. om uniformen vars funktion var
att signalera (den civile) uniformbirarens betydelse 1 moten med allménheten.
Nir kvinnor senare blev anstillda i sidana funktioner forandrades uniformens ut-
seende. Ase (2000) har beskrivit vilka dverviganden som togs under utvecklings-
arbetet av en polisuniform for kvinnor.

Synen pa kvinnor i offentliga sektorn priglades alltsa av att de dels sdgs som
lonsamma pa grund av sina ldagre 16ner och dels av att de hade erfarenheter fran
hem och hushall. Berg (2000) tar upp att under 1950-talet utvecklades den offent-
liga sektorn genom att huvudsakligen kvinnor anstédlldes inom de vixande sekto-
rerna vard och omsorg, och forklarar rekryteringen med att ”"Kvinnorna forvintas
ta ansvar for de vardande funktionerna och mannen for de inkomstbringande”
(SOU 1998:6 i Berg 2000:36).

Hur kvinnorna pa arbetsmarknaden hanterar sin situation har beskrivits av
bland annat Adkins (1992) som ger exempel pa anstillningsvillkor fran en nojes-
park som innebdr ett outtalat, men dock tvang i att exponera sin kvinnlighet.
Johansson (1997) har skrivit om sjukgymnasternas strategier for att fa yrkes-
status. Avotie (1998) om skillnader mellan vad kvinnliga och manliga chefer ser
som betydelsefulla faktorer i chefsrollen. Ferguson (1984) skriver om den byra-
kratiska organisationen som foOretradesvis en manlig konstruktion, Lindgren
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(1985) analyserar mekanismer som hjédlper min att klittra inom den professionel-
la byrakratin men inte kvinnor. Karlsson Stider (1999) har undersokt ett familje-
foretag som ger soner tilltrdde men exkluderar doéttrar. Hur kvinnor i manliga
branscher ser pa sin Karridr har Wahl (1992) behandlat och Williams (1989) har
jamfort kvinnors och méns karridrer i manliga respektive kvinnliga yrken. I bada
fallen bedomdes kvinnorna oférmanligare dn ménnen. En stor mingd litteratur
ger goda rad till kvinnor om hur de skall lyckas i karridren, t.ex. Dahlbom-Hall
(2000 och tidigare) som utgar fran existerande forhallanden pa foretag och orga-
nisationer och ger forslag pa strategier for att leda personal av lika eller motsatt
kon. Fagenson (1993) behandlar kvinnor i ledande positioner och Moore (2000)
formedlar i likhet med Dahlbom-Hall goda rad om hur kvinnor skall agera for att
bli framgangsrika pa arbetsmarknaden. Alvesson (1997:172) konstaterar att kom-
plexa monster existerar i vilka flera man @n kvinnor har nagot littare att fa upp-
muntran och hjilp”.

Ett genomgaende drag i de empiriska studierna som refererats ovan r att kvin-
nornas uppfattning om och erfarenheter av sin verksamhet stannade hos kvinnor-
na, vilket inte dr en unik foreteelse. Eduards (2002) beskriver nagra fall dir kvin-
norna gjort sig horda och att det inte accepterats. I ett av fallen anklagades
kvinnorna for att inte folja den demokratiska spelordningen och att agera olagligt.
Eduards konstaterar att kvinnorna forsokt att fa gehor for sitt budskap genom de
traditionella kanalerna, men inte natt fram. Eftersom kvinnorna bedomt att deras
manliga partikolleger blivit motpart pa grund av att de inte forstatt deras budskap
hade kvinnorna mast tillgripa oparlamentariska atgérder som att samarbeta over
partigranserna8. Eduards beskriver nagra uppmirksammade fall medan Wikander
(1999) tar upp att kvinnor aldrig ifragasatt sjdlva organiseringen, utan fogligt an-
passat sig till radande strukturer nidr de agerat for att fa forsorjning och mojlig-
heter att kunna paverka genom att fa rostritt. Behovet av att kunna forsorja sig
kan ses mot det forhallande att i slutet av 1800-talet blev talet om kvinnans
moderlighet och plats i familjen en tydlig ideologi, sa tydlig att den bidrog till att
kvinnor helst inte skulle arbeta. De skulle bli forsérjda av mannen och om de
dnda arbetade sa skulle de vara daligt avlonade och inte konkurrera med makens
forvarvsarbete. Hon tar vidare upp (s. 18) att kvinnor “far vara beredda att bryta
upp frén sitt Ionearbete, fordndra det, arbeta under nya villkor, med nya uppgifter,
allt eftersom de haft relationer eller inte med mén 1 privatlivet”.

Kvinnor far vara beredda pa fordndringar inte bara beroende pa deras relatio-
ner med mén i privatlivet utan ocksa pa deras stillning pa arbetsmarknaden. En-
ligt Hollway (1996 i Abrahamsson 2003) forvintas inte kvinnor kédnna sig hotade
av organisationsforandringar, nagot som diaremot mén forvintas bli. Méannen ges
darfor mer tid och mots med storre respekt vid genomférandet av en organisa-

8 Ett firskt exempel dr DN Debatt den 23 april 2004 dir riksdagskvinnor fran flera partier
gemensamt anklagar finansminister Bo Ringholm for att anvinda hérskartekniker.
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tionsfordndring. Av samma anledning startar, enligt Abrahamsson, gédrna arbets-
givaren ett storre forandringsarbete pa arbetsplatser med manga kvinnor. I hennes
studie pa foretag i IT-branschen forsokte foretagen dven att implementera radika-
la och utmanande fordndringsmetoder. Denna formodan om kvinnors anpass-
ningsformaga till (drastiska) fordndringar i IT-branschen, som uppfattas som en
manlig domin (se t.ex. Sundin 1993; Gunnarsson 2003), verkar gilla for barnom-
sorgen. Dir kom foridndringarna 1 ett tidigt skede av offentliga sektorns omvand-
ling och de var bade radikala och drastiska. Uppluckringen av arbetsgivarmono-
polet 6ppnade i en del kommuner mojligheter till att bli sin egen, men den inne-
bar samtidigt att anstdllningstryggheten forsvann. I stillet for att vara anstélld
fick kvinnorna nu ansvaret for och arbetet med att prissitta och offerera sina
tjanster till kommunens bestillare, och att konkurrera med andra barnstugor for
att fa fordldrar att vilja just deras barnstuga. Fordndringen innebar att de fick
bade foretagandets utsatthet och ett kommunalt tak som maximerade intidkterna.

Vad hiande sedan?

Det har nu gatt mer 4n ett decennium sedan omvandlingen av den offentliga sek-
torn borjade och jag var intresserad av att ta reda pa om mina intervjupersoners
forvantningar 1 samband med omvandlingen hade infriats och hur de nu uppfatta-
de villkoren kring sin verksamhet. Varen 2004 kontaktade jag nagra av de barn-
stugor som deltagit i de tidigare studierna och berittade om mitt 6nskemal att fa
intervjua nagon som varit med sedan dess. Jag hade endast mojlighet att besoka
och intervjua barnstugor i Stockholmsregionen vilket begrinsade urvalet. Efter
visst sokande fick jag kontakt med sex kvinnor som deltagit 1 den forsta eller
andra studien. Jag bad kvinnorna beritta om sina erfarenheter och upplevelser om
vad som hint efter undersokningen som de deltagit i. Min avsikt var att de skulle
tala utifran vad de sjdlva ansag vara viktigt, men hade nagra fragor i beredskap
om samtalet skulle avstanna. Intervjupersonerna var intresserade av att reflektera
Over sina davarande forvintningar och utvecklingen inom barnomsorgen. Inter-
vjuerna tog 1,5-2 timmar i ansprak och spelades in pa band.

Trots att jag fick arbeta utifran mottot att en kontakt var béttre @n ingen och
fick ndja mig med fem intervjutillfillen ger de sammantaget en bred skildring av
omvandlingen av offentliga sektorn. Jag har darfor valt att inledningsvis aterge
intervjupersonernas berittelser 1 forkortat och redigerat skick. Jag har bemdodat
mig om att vaska fram huvudinnehallet genom att slopa upprepningar etc. Vidare
har berittelserna anonymiserats. Anledningen ir att intervjupersonerna fritt skulle
kunna beridtta om sina upplevelser av omvandlingen.
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Fall 1 — Kvar inom kommunens barnomsorg

Fran slutet av 1980-talet och fram till ar 1992 betydde omvandlingen att barn-
stugan fick ett utvidgat ekonomiskt ansvar och mojlighet att disponera ett even-
tuellt 6verskott pa verksamheten for utveckling, daremot inte till att h6ja 16nerna.
Efter nagra goda ar med bl.a. utvecklingsresor till Finland och Danmark borjade
besparingarna. Ar 1991 hade barnstugan fem avdelningar med 3,75 personal per
17 barn och 2 heltidstjdnster som pool (resurs). Sedan dess har kommunen etapp-
vis skurit 1 barnstugans resurser, forst togs ena poolen bort, sedan dndrades be-
greppet stora/sma barn till barnplats. Det tidigare taket pa 80 barn blev 100 plat-
ser, vilket kunde innebédra upp mot 120 barn. Det utokade barnantalet innebar en
kraftig okning av antalet fordldrakontakter samtidigt som personalen minskade
till 2,75 mot tidigare 3,75. Ar 1991 hade barnstugan tvd personer som stidade
och tvé heltider i koket. Ar 1999 var stidresursen totalt 30 timmar per vecka och
koket hade minskat till en heltid.

Villkoren for forestandarskapet dndrades, fran heltid pa en barnstuga till att
ansvara for ytterligare en barnstuga samt tio dagbarnvardare, dvs. ytterligare 11
arbetsplatser. Under 1990-talet minskade ocksa kommunens service, vilket inne-
bar att fler rapporteringsuppgifter lades pa barnstugorna, t.ex. att ligga in 16ner
for all personal inklusive tjinstledighet och semester. Uppgifterna kunde endast
ldggas in i systemet vid nagra fa tillfdllen per manad. Vidare drogs placerings-
assistenterna in sa att forestandarna sjilva fick stilla barn i kon, placera barn fran
kon och ha kontakt med presumtiva forildrar. Aven 16neforhandlingar lades ut,
vilket innebar 16ne- och medarbetarsamtal med cirka 60 personer. Andringarna
handlade hela tiden om att omvandla tjinster och placera om personal och dir-
med brots fungerande arbetsgrupper upp.

Aven fore det utvidgade budgetansvar, som introducerades i slutet av 1980-
talet, hade forestandaren kontroll pa sin likviditetsbudget.

Vi delade upp arsbudgeten i 12 delar och fick bra service fran kommunens
ekonomikontor. Sedan [efter fordndringarna] var det vi som fick serva eko-
nomikontoret. I dag ldgger alla ned vansinnigt med tid pa att serva vart
ekonomikontor.

Under tiden utvecklades verksamheten pedagogiskt sa gott det gick med hjélp av
utvecklingssamtal med personalen och genom att arbeta fram och folja en arbets-
plan. Tidigare hade kommunen ett antal att-satser som stipulerade vad personalen
forviantades gora med barnen. Nu finns inga mal férutom att personalen skall gora
en handlingsplan for varje barn:

Men, man hinner inte med 60 barn utan man maste koncentrera sig, men pa
vad? Hur skall personalen kunna fora vidare goda exempel pa delaktighet
och inflytande néar den sjilv inte &r jamlik hemma eller pa jobbet?
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Fall 2 - Fristaende konsult

Intervjupersonen har arbetat som forskolldrare inom den kommunala barnom-
sorgen i manga ar, bade pa daghem och som kvalitetsutvecklare for kommunala
barnstugor. I samband med omvandlingen slutade hon sin kommunala anstéllning
for att arbeta pa uppdrag for barnstugor som drivs i privat regi.

Hon hade haft stora forvintningar pa det pedagogiska innehéllet infor frikopp-
lingen fran den kommunala barnomsorgen. Hon gav ett exempel. Ett rum fyllt
med klossar som en grupp barn disponerar under flera veckor. Man foljer upp
barnens arbete genom att fara ut och titta och ta bilder pa intressanta byggnader
och pratar efterdt tillsammans om vad man har sett. Barnen uppmuntras gora
ritningar och att fundera pa hur de skall kunna astadkomma nagot liknande med
klossarna. Nir barnen #r fardiga sa visas byggnationen upp for de andra barnen
och sedan maste klossarna rivas och laggas tillbaka innan nésta grupp kommer in.
Sa gor man pa stéllen dir man arbetar medvetet, dir man moter barnen med re-
spekt och visar att de vuxna har en medveten linje i sitt pedagogiska forhallnings-
siatt, som drar barnen med sig for att lata dem uppleva det hir fantastiska.
Pedagogiken utvecklades dock inte pa det sétt hon hade hoppats.

Annu en anledning till att hon stillt sig positiv till privatisering var forvint-
ningar pa att barnstugorna skulle anstilla fler utbildade och att de skulle fa storre
frihet. Men sedan visade det sig att det blev vildigt mycket ekonomi och admini-
stration, byrakratiskt krangel i stillet for att komma forbi byrakratin och platta till
organisationerna. Hennes forvintan pa att makten skulle flyttas till dem som var i
verksamheten infriades inte.

Hon anser att barnomsorg inte kan bedrivas med dessa svarigheter — pengar
och ekonomi, att inte ha rad att anstdlla behorig personal. Systemet med barn-
omsorgstaxor har heller inte bidragit till att det man strivade efter har uppnatts.
Det har blivit tyngre att arbeta pa forskolan — att vara fast i schemalagt arbete
inom sjukvard, dldre- och barnomsorg ér ett slitsamt tungt arbete med hog sjuk-
franvaro, och dessutom kan barnstugor nu “’plocka in [anstdlla] folk” som inte
riktigt klarat skolsystemet. Det schemalagda arbetet ger foga utrymme for person-
lig utveckling eller till att se samhillet i stort. Aven om man har en talang som
man kan odla, dr fraigan om man orkar gora det ar efter ar — och vad det ger till-
baka pa lang sikt. Kanske borde man fa ga ut ibland och gora andra saker och
komma tillbaka med en annan kompetens.

Det kinns inte bra, men barnen har det ritt sa bra — men hur méiter man det
har?

Pa fragorna om skillnader mellan kommunala och privata barnstugor berittade
hon att arbetet i kommunal regi var som att arbeta i ett stort maskineri, men det
gav henne personligen storre frihet. Det privata hade en annan inriktning, det
miérktes bland annat genom att reglerna bestimdes av forestandaren ensam. Fore-
standaren hade sa mycket omkring sig att fa ordning pa, sa hon hade vildigt litet
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tid for att ta reda pa vad de andra [personalen] egentligen ville. For dem som ar-
betar med barnen blev férdndringarna till f6ljd av de nya styrsystemen fa.

Fall 3 — Bitriidande rektor och forestandare for tva kommunala barnstugor
samt forskolldrare pa avdelning

Samtalet startade med en budgetdiskussion. Barnstugan tillhdérde dem som haft
langtgaende ekonomiskt ansvar redan fore budgetreformen, men da spelade sjil-
va budgetuppfoljningen och resultatet ingen storre roll. Forestandarna blev upp-
kallade till forvaltningen och fick forklara sig, men inget hinde. Alla visste vilka
som dragit 6ver, ibland i flera ar, och det kéndes orittvist eftersom en del kunde
ta in vikarier och 6vrig personal och dirigenom fa en littare arbetssituation dn de
som forsokte halla budgeten. Pa det viset dr det battre nu. Om ett underskott upp-
star kan det rulla over till nédsta ar, men drivkraften ligger inte i budgeten eller en
striavan efter att ga med vinst. Nar barnstugan borjade med eget budgetansvar fick
den stora Overskott, men nu dr det mycket tightare. Malet 4r att planera smart sa
att pengarna ricker till det nddvéndiga och till det man vill.

Barngrupperna maste vara ganska stora for att budgeten skall kunna hallas.
Besparingarna har lett till att personalen har utvecklats, hittat smartare 16sningar
och dr mer medvetna. Det kanske har blivit mer ensamarbete, att man delar upp
barnen i mindre grupper, men det blir ocksa en hogre kvalitet, man dr med barnen
hela tiden. Antalet barn kan vara mindre viktigt dn vilka barn som ingér i
gruppen.

Det utvidgade budgetansvaret innebir att forestandaren gor upp en budget for
perioden, rapporterar utfall en gang i manaden och forklarar eventuella for-
dndringar 1 utfallet mot budgeten. Kontakterna med kommunens administration
sker oftast via e-post. Det dr otroligt viktigt att hdlla budgeten eftersom det pa-
verkar 16nesittningen. Man kan dock komma in i en ond cirkel. For nagra ar se-
dan hade nagra slutat och en var langtidssjukskriven. Det blev manga nya ménni-
skor och man kan inte ha ny personal och invénjningar [barn som ska skolas in]
samtidigt. Avsaknad av barn minskar intdkterna och dubbla I6ner okar utgifterna.

Det dr svart att tdnka i pengar, men man har lart sig att gora det.

Det har hint vildigt mycket pa de hir aren, t.ex. konkurrens om platserna. Forr
blev barnstugan tilldelad barn och da var man inte radd for att ett barn skulle
sluta. Nu ar ryktet viktigare @n lidget. Fordldrar som skall vélja forskola tittar runt
pa fyra, fem stillen innan de bestimmer sig och de som &r om sig och kring sig
sdger naturligtvis upp platserna i juni om barnet borjar skolan till hosten.

Den stora foridndringen dr en omorganisation for att spara pengar. Barnstugan
slogs ihop med en annan och med en mellanstadieskola. Pa barnstugorna arbetar
drygt 30 personer och pa skolan cirka 40 ldrare. Bade forestandaren och rektorn
maste vara insatta i bada verksamheterna eftersom de skall kunna rycka in for
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varandra. Pa min fraga om ett ledarskap uppdelat pa tre arbetsplatser gor arbets-
situationen splittrad kom svaret direkt:

Jo! — det tycker jag ju, man forstar ju inte hur man kan, det dr helt klart en
annan arbetssituation. Jag tycker fortfarande att det 4r kul och att det funge-
rar men det dr otroligt splittrande, det dr det.

Fragan foljdes upp — hon har fatt stod och hjidlp av kommunen och hon har fatt
kurser, men mycket far de arbeta med sjidlva. Avdelningarna har fatt fler barn, en
av barnstugorna har byggts ut med en avdelning, vilket innebir fler anstédllda och
att underlaget for budgetbeloppet minskas — dvs. de maste ha fler barn for att fa
samma summa som tidigare. Omorganisationen har ocksa medfort att ovrig per-
sonal nu far hélla i moten, skriva protokoll, ringa samtal och annat som man inte
kan gora ndr man &r 1 barngrupp. Det och det hdgre barnantalet medfor att det kan
vara svart att hinna med. Att vara effektiv, vad betyder det for dem idag? Svaret
kom direkt:

Att gora saker pa ett smartare sitt — att det handlar om prioritering oavsett
om det giller administrativa fragor eller arbete med barnen, att ta bort de
dir onodiga sakerna.

Foljt av en reflektion om att sa hade de nog inte svarat tidigare. Det kdndes effek-
tivt att de kunde ta till vara pa formagor hos ung personal, 4ven om de inte var ut-
bildade inom omsorg. De ansag ocksa att styrsittet hade blivit mer professionellt.

Jag fragade om det hade blivit nagon skillnad om barnstugan hade slagit sig fri
och t.ex. blivit aktiebolag? Ett tag fanns langt framskridna planer pa att ga ihop
med tva andra forskolor och bilda ett aktiebolag. De andra tva genomforde
ombildningen och det har gitt mycket bra for dem. Agarna jobbar otroligt myc-
ket, men har férmodligen en bra 16n, medan personalen sannolikt hade ligre 16ner
dn pa deras kommunala motsvarighet. Sjilva ville de inte privatisera sin barn-
stuga vid det tillfillet, eftersom forestandaren kénde att hon da inte kunde satsa
fullt ut. Det skulle bli vildigt mycket ekonomi som styrde och ett otroligt jobb for
chefen. I dag &r reflektionen att det kanske hade varit bra att starta eget, ”jag tror
inte att det hade varit sa stor skillnad egentligen”. Personalen diskuterade ocksa
att bilda ett personalkooperativ, men enades om att de ville visa att en kommunal
forskola ocksa kan ge service. Vill man tjdna pengar sa skall man kunna gora na-
got helt annat.

Aven om vi maste gi runt 4r det tryggt att veta att vi kan betala ut 16ner till
personalen.

Fall 4 — Aktiebolaget

Aktiebolaget bestar av tva forskolor och en friskola for lagstadiet. Skolan finns
for att foretaget skall kunna fortsédtta med sin pedagogik, det vill sdga de tar in
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skolan i forskolan — tvirtemot vad tidigare forsok att integrera skola med forskola
handlat om.

VD:n var en av de forsta att inom den kommunala barnomsorgen prova pa eget
budgetansvar. Det vickte protester bland andra forestandare som anade att ansva-
ret pa sikt skulle leda till forsamringar inom barnomsorgen. Det ekonomiska
ansvaret gav mersmak och hon sag sig om efter mojligheter att bli sin egen, men
Lex Pysslingen dimpade forsoken. I borjan av 1990-talet gick politikerna ut med
utbildning om att driva eget. Hon gick utbildningen, uppmuntrades att knoppa av
och startade eget aktiebolag, ett av de forsta i Sverige. For att fa startkapital vin-
de hon sig till forskolans lokala bankkontor som dock inte hade minsta intresse av
hennes idé. Hon vinde sig da till sitt eget bankkontor, men eftersom hon inte var
en kind kund fick hon inte heller dir nagot 1an. Kommunens revisor rekommen-
derade da sin egen bankkontakt och dir fick hon gehor for sin affirsidé. Foreta-
get finansieras genom att varje barn representerar x antal kronor 1 intikt for fore-
taget. Beloppet beror pa ett antal faktorer som deltidsbarn och syskon samt vilken
alder barnen har. Men, man vet ungefir. Intikterna skall ticka driftskostnader
och 16ner till mer 4n 30 personer.

Det ekonomiska spraket, eller snarare den ekonomiska situationen handlar om
att kunna se fordelarna med kombinationen forskola — skola. Det blir inte krang-
ligt och mirkvirdigt att borja skolan och alla i1 personalen korsbefruktar varandra
hela tiden. Personalen dr kostnadsmedveten och vet att ytterligare ett barn okar
intdkterna. Aktiebolaget har en liten styrelse och personalen inbjuds till styrelse-
motena for att beritta om verksamheten.

Foretaget finns pa olika adresser och nu pagar ett samtal om vad som behovs
for att svetsa ihop alla anstdllda, barn, elever, personal och foréldrar. Pa min
fraga om en kooperativ barnstuga redan fran borjan har en gemensam grund blev
svaret att personalen pa de fordldradrivna kooperativen har fordldrarna bade som
kunder och arbetsgivare och att hon kinner till nagra som inte klarar av att jobba
under de forutsittningarna. For att minska kostnaderna arbetar hon nu 75 procent
i barngrupp och 6vriga 25 procent “forsoker jag vara nagon form av VD eller
spindel eller vad jag nu &r for nagonting”. VD har en yngre kvinna som skoter
alla blanketter som skall fyllas 1 nir man skriver in och ut barn. Sedan maxtaxan
kom skoter kommunen fordldraavgifterna och kontrollerar barnens nédrvaro, men
VD forhandlar med facket och ombesorjer dven andra forhandlingar.

Pa fragan om betydelsen av effektivitet da och nu, svarar hon — att bemanning
och barn ir sa vilorganiserat som mojligt, att foretaget gar runt, men att det ocksa
handlar om att gora ett bra jobb, att vara kompetent och ha kunskap.

Man springer inte fortare men arbetar mera medvetet. Inom kommunala
barnomsorgen kanske man skulle siga — stora barngrupper och att de &r for
stora nu.
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Den storsta fordndringen mot tidigare dr farhagan over att inte ha pengar som
ricker till 16ner och skatter vid tillfilligt intdktsbortfall, dvs. ansvaret for persona-
lens vil och ve.

Fall 5 — Kooperativet

Daghemmet byggdes samtidigt med dvrig bebyggelse inom omradet och planera-
des fran borjan att vara foridldrakooperativt. Vissa administrativa tjanster koper
barnstugan. Styrelsen for kooperativet bestar av fordaldrar med forestandaren som
adjungerad ledamot. Forestandaren har en budget for driften och medverkar vid
budgetframstéllande for hela barnstugan, men fordldrarna har ansvaret for ekono-
min. Det finns en buffert som gor att de skulle kunna klara ett par, tre manader.
Forédldrarna har barndagar (jourdagar) och stéller upp vid utbildningsdagar och
vid sjukdom. I forvdg far de veta vilka dagar de har jour. Hinder inget pa de
reserverade dagarna, behover de inte ta nya jourdagar. Fordldrarna ingar i olika
grupper — t.ex. i styrelsen eller festkommittén eller 1 en grupp som utvecklar verk-
samheten.

Under tidens gang har styrelsen delegerat ut mycket till forestandaren, t.ex. att
anstilla personal, ansvara for pedagogiken, ha utvecklingssamtal med personalen
samt ge information. Barnstugan har gott rykte och manga soker sig dit. Tidigare
kostade det mer pa fordldrakooperativet dn pa de kommunala barnstugorna, men i
och med maxtaxan kostar det lika mycket. Forestandaren upplever att engage-
manget hos fordldrarna har minskat och arbetar just nu med att formedla kénslan
av “var barnstuga, vara lokaler och vikten av att barnen mar bra”. Efter max-
taxans inforande har kommunen tagit 6ver fordldraavgifterna, och kontrollen 6ver
hur médnga timmar barnen dr pa barnstugan har okat. Anledningen till forénd-
ringen sades vara for att hjidlpa forskolorna, men det dr troligen en besparings-
atgdard. For att klara sig tar barnstugan in fler barn och minskar pa antalet
personaltimmar.

Forestandaren har arbetat inom barnomsorgen sedan borjan av 1970-talet och
har varit forestandare pa kommunala och kooperativa forskolor. Hon sokte sig till
foraldrakooperativet och visade tydligt hur hon ville arbeta. "Men, att arbeta som
forestandare pa ett fordldrakooperativ dr som att spela pa Lotto”, styrelsemedlem-
marna byts ut allteftersom barnen ldmnar forskolan for att borja skolan. Hennes
forsta ordférande var otroligt bra och gav stod. Ordféranden bor ha kompetens
inom personalfragor och kunna arbeta utat, maste kunna inge fortroende hos de
anstillda och kunna ekonomi. Nu skall ordforandeposten bytas igen och det dr
oklart vem den nye blir.

Tankar kring effektivitet och produktivitet handlade om att produktivitet ar
nagot miétbart, vilket dr svart inom barnstugan. Det ekonomiska tinkandet har
kommit in alltmer. Det dr bra att ha en uppfattning om det ekonomiska ldget da
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ekonomin styr vildigt mycket, &ven om den inte skulle behdva det. Nu ser ekono-
min ut som den gor, man far det samre och samre.

Vi har inte mer 4n tva armar och 6gon och dven om du &r vilutbildad kan du
inte ta mer dn ett barn 1 taget. Vi striavar efter att bli effektiva och kunna
gora massor av saker samtidigt, men samtidigt skall inte barnstugan ha en
stressad miljo. Vi maste ta tid och se varje enskilt barn och gruppen. Forr
nér vi hade samling med fa barn kunde en dialog uppsta, men nu far till och
med de minsta ldra sig att rdcka upp handen. Langa arbetsdagar for 1,5-
aringarna, fran sju pa morgonen till halv sex pa kvillen.

En storre forandring 4n omvandlingen av offentliga sektorn ar enligt forestanda-
ren att familjerna var mindre materialistiska tidigare, nu jobbar man till och med
pa helgerna i stillet for att bara vara. Personal som soker till forskolorna dr inte
folk som é&r ute for att tjdna pengar. Lonen drar inte, det dr kul att jobba med barn
men griansen gar vid ett visst antal personal per antal barn.

Vi ér snart ddr och da vill jag inte vara med!

Summering

Vad har hint sedan de forra studierna? Det maste framhallas att summeringen
bygger pa de ovanstaende fem fallen fran Stockholmsregionen och mer skall ses
som forslag pa omraden, som en storre undersokning skulle kunna inriktas mot,
dn hivda att resultaten kan generaliseras att gélla for alla barnstugor i1 Sverige. I
studier som bygger pa ett antal fall far rickvidden av resultaten avgoras av hur
ldasaren tar stidllning till rimligheten 1 beskrivningarna (se t.ex. Merriam 1994).
Vad ldsaren bor halla i minnet &r att det endast dr personer med forestandar-
erfarenhet som ir intervjuade. De har deltagit i de tva tidigare studierna och har
arbetat under lang tid inom barnomsorgen, en del borjade redan pa 1970-talet. De
har arbetat 1 ett flertal funktioner och har god kunskap om utvecklingen.

Begreppet forskola anvidnds nu allmint 1 stillet for daghem eller barnstuga,
och forestandartiteln har oftast bytts ut mot forskolechef. I kapitlet anviands dock
de tidigare begreppen. De nya begreppen indikerar pedagogikens betydelse och
det utokade innehallet i forestandarrollen.

Oavsett om intervjupersonerna stannat kvar inom den kommunala barn-
omsorgen eller inte har de blivit "foretagare” med ansvar for att fa ekonomin att
ga ihop. Grunderna for berdkning av budgeten har gradvis minskat under aren.
Kvoten barn/personal har 6kat, dvs. firre vuxna 4n tidigare anses behovas 1 barn-
grupperna och barngrupperna har blivit storre genom att begreppet barnplatser
har ersatt det fysiska barnet. En plats kan alltsa betyda tva barn pa deltid. Resur-
serna for kringpersonal, kokerskor och stidd, har skurits ned och administrativa
uppgifter har lagts 6ver pa barnstugorna. Forestandarna har ansvar for rekrytering
av personal och att Iopande ha kontakt med de anstillda, halla utvecklingssamtal,
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skota 1oneberdkningar, ha kontakt med presumtiva fordldrar m.m. I Fall 4 och 5,
aktiebolaget och kooperativet, har kommunen tagit tillbaka en del av det tidigare
Overldimnade ansvaret, ndmligen fordldraavgifterna och okad kontroll 6ver bar-
nens nérvarotider.

Forestandarna har fatt ansvar for att skapa intékter eftersom budgeten till
storsta delen baseras pa antalet barn som gar pa barnstugan. For att fa barn i kon-
kurrens med andra barnstugor kan barnstugan ha visningar och beritta om sina
mal och vilken pedagogik de utgar fran. Ibland kan ocksa barnstugan utveckla en
egen profil, som t.ex. tradgardsskotsel. De 4r angeldgna om att ha ett gott rykte
som medverkar till att fa tillrackligt manga barn, men ingen framholl gliddje eller
stolthet 6ver sjdlva tdvlandet vilket brukar framhallas som en viktig anledning till
okad effektivitet. Snarare reflekterade de Over sitt tidigare forhallningssatt mot
fordldrar och barn i jamforelse med dagens. Da reagerade personalen mot att upp-
fattas som pigor av foridldrarna och att fordldrarna var okunniga 1 barnuppfostran
(Westerberg 1992). Nu ses foridldrarna som en resurs och de lockas att vara med
pa arbetsdagar dven pa barnstugor som inte ar fordldrakooperativa. Fordldrarna ar
mer medvetna och gor ett aktivt val av barnstuga for sina barn och pa vilka tider
barnet skall vistas dir. Kontakterna mellan fordldrar och barnstuga har blivit téta-
re genom samtal om barnens utveckling och personalen &dr beroende av att kon-
takterna dr bra sa att fordldrarna inte later barnen byta barnstuga.

Fallen visar ocksa att kvinnorna genom stidndiga nedskdrningar har fatt utoka-
de arbetsuppgifter samt, vilket giller for tre av de fem fallen, att de gatt fran att
pa heltid foresta en stor barnstuga till att ansvara for ytterligare en barnstuga och
darutover for tio dagbarnvardare eller att bli bitrddande rektor for en skola. Det
ligger i linje med Holmquists (1997) ron om att kvinnor blir chefer i en period av
nedskérningar. Pa avdelningarna har antalet barn 6kat och personalen minskat.
Flera av intervjupersonerna uttrycker oro dver utvecklingen — griansen gar vid ett
visst antal personal per antal barn. Vi dr snart dir och da vill jag inte vara med!”
I ett av fallen som refererats ovan blev forestandaren allvarligt sjuk och var
sjukskriven under en ldngre tid. Tengblad (2003:118) ger en skildring av utveck-
lingen:

Det storsta chefsomradet for en personalansvarig chef som vi har stott pa
[inom kommunal dldreomsorg] uppgick till drygt 200 medarbetare inklusive
vikarier. Efter det att chefen drabbats av en hjirtinfarkt delades verksamhe-
ten upp pa tre enheter. Tillbaka pa arbetet fick chefen personalansvar for ett
drygt 50-tal fast anstillda och 25 vikarier, dven det ett mycket stort chefs-
omrade. /.../ Det var i hog grad de personalansvariga cheferna som varit
“eldsjédlarna’ bakom inforandet av den nya chefsrollen som hade drabbats
[av utbrindhet, min anmirkning]. Dessa gavs ofta ansvar for mellan 50 och
75 medarbetare 1 borjan av 90-talet.
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Samtidigt formedlar fallen att personalen har blivit effektivare enligt deras egen
definition. Nu har begreppet inte samma association till foretagsvirlden som tidi-
gare utan till smarta 16sningar och att inte gora onddiga saker. Héri ligger troligen
en av nycklarna till att verksamheten fortfarande fungerar trots ibland drastiska
nedskdrningar och omorganisationer. En annan nyckel kan hamtas fran skillnaden
1 uppfattningar av begreppet ekonomi 1 teknisk-administrativ rationalitet respek-
tive omsorgsrationalitet.® I den forra handlar det om att fa pengar att vixa, i den
senare om att fa pengarna att riacka. For att fa dem att rdcka tinjer sig personalen,
anpassar sig till och gor det bésta av forutséttningarna. De rdknar inte med att de-
ras monetidra utbyte kommer att 6ka. De som startat eget kanske tjdnar mer, men
har ocksa ett tyngre ansvar. Det som drar &r innehallet i arbetet. Vill man tjina
pengar sa skall man kunna gora nagot helt annat én att arbeta inom barnomsorgen
enligt intervjupersonerna.

Avslutning

Omvandlingen har burits fram av idéer, ideologier, normer, uppfattningar som 4r
influerade av idealbilden av det moderna, rationella foretaget pa den privata
marknaden (Hugemark 1994; Forssell & Jansson 2000; Brulin 2002; Whittington
2002). Det ekonomiska spraket saknar matt som réttvisande miter omsorgsverk-
samhet. Med den rationella synen (det klassiska synsittet) som ledstjdrna har and-
ra uppfattningar svart att fa acceptans (jfr Haraway 1991). Anstéllda inom barn-
omsorgen uppmanades mer eller mindre att bli foretagare om de ville fortsétta att
arbeta med sina tidigare arbetsuppgifter. Aven barnstugor som stannade kvar
inom kommunen fick manga nya arbetsuppgifter och utvidgat budgetansvar, vil-
ket i praktiken innebar att barnstugor konkurrerar med varandra om att fa barn till
den egna barnstugan. Samtidigt med att djupet pa arbetsuppgifterna 6kade, okade
ocksa bredden genom att forestandaren fick ansvar for ytterligare arbetsplatser.

Mojlighet att starta aktiebolag utnyttjades av en av intervjupersonerna. Man
kan hidvda att hon motsvarar bilden av en entreprendr som ser behoven pa mark-
naden och tillhandahaller tjansten. Hiar handlar det om att integrera forskola och
skola med en pedagogisk grundidé, i linje med vad den fristaende konsulten (Fall
2) efterlyser. I samband med maxtaxan atertogs administrationen av fordldra-
avgifterna till kommunen samtidigt som kontrollen 6ver barnens nédrvaro okade.
Detta atertagande och 6kad kontroll géller dven kooperativet, de enheter som fri-
kopplats fran sina respektive kommuner. Ur ett genusperspektiv kan detta for-
klaras med ett behov av att fa in utbrytarna inom normen (se t.ex. Eriksson 2002)
och/eller att kvinnor som lyckas blir forebilder och dirigenom ett hot genom att
andra kan lockas att folja efter (se t.ex. Wahl m.fl. 2001).

9 For en diskussion om begreppen se Westerberg 1992.
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Genusperspektivet genomsyrar hela kapitlet i sa motto att det lyfter fram
aspekter fran omsorgsverksamheten, som enligt Whittington m.fl. (2002) inte fol-
jer rationalitetens spar. Ett tecken pa att individen kdnner utanforskap kan resul-
tera 1 gndll. I den uppfoljande studien forekommer inget gnill. Det kan forklaras
pa minst tva sitt. Det forsta att endast personer med forestandarerfarenhet har
intervjuats. De hade redan fére omvandlingen administrativa arbetsuppgifter och
visst personalansvar. Under omvandlingen har de lért sig att tala ekonomiska”
och har ett sprak att kommunicera med kommunens forvaltning pa. I den forsta
studien var det politiker, tjdnstemén och i viss man forestandare som forde upp
eget budgetansvar” som en angeligen friga att arbeta med. Ovrig personal ville
ddremot utveckla sin relation med forédldrarna. I och med omvandlingen har
forestandarna blivit foretagare, oavsett vilken associationsform deras verksamhet
tillhor.

Den andra anledningen foljer av den forsta. I fokus for intervjuerna star ut-
vecklingen inom barnomsorgen. Sedd fran forestandarnas synvinkel har utveck-
lingen inneburit bade en vertikal och horisontal utokning av arbetsuppgifterna
samtidigt som kvoten barn/personal okat. For att beskriva den utvecklingen pas-
sar det ekonomiska spraket som hand i handske — det har till och med flyttat in i
barnomsorgen. Kédnnetecken dr en stindig strivan efter 6kad effektivitet genom
omorganisationer och nedskirningar 1 kostnader. Talet om att barnstugorna skulle
slippa byrakratisk detaljstyrning och bli decentraliserade vindes till en utokad
ekonomisk styrning. Vinsterna 1 omvandlingen ligger 1 en 6kad valfrihet for for-
dldrarna (konsumenterna), i en okad mangfald av pedagogiska profiler pa barn-
stugorna. Ordet effektivitet har dndrat betydelse och star nu for att 16sa problem,
att hitta smarta losningar, att inte gora onddiga saker och till att tdnja sig for att
riacka till for de utvidgade arbetsuppgifterna. Personalen har, som Wikander
(1999) tar upp, inte ifragasatt sjdlva organiseringen utan anpassat sig till radande
strukturer. De har varit del 1 omvandlingen. Men, det finns en risk att anpass-
ningen bidrar till att skymma skillnader i1 rationaliseringspotential mellan det
varuproducerande foretaget och produktion av omsorgstjdnster. Kvalitet 1 verk-
samheten dr enligt von Otter (1987) personalens engagemang och det &r viktigt
att den inte forsvinner 1 kolvattnet av offentliga sektorns omvandling.
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