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Forord

Kan den moderna distansundervisningen hjélpa till att forverkliga visionen om ett
livsldngt ldarande 1 svenskt arbetsliv?

Den frdgan blev utgdngspunkten for ett samverkansprojekt mellan Ingenjors-
samfundet och Arbetslivsinstitutet. Projektets erfarenheter redovisas oversiktligt och
lattillgéngligt 1 denna rapport. Arbetslivsldarandets teori och praktik diskuteras. Med
nyanserat engagemang virderas distansutbildningens mojligheter som verktyg for
arbetslivets kompetensutveckling.

Att studera som yrkesverksam innebdr att skaffa sig moderna kunskaper for att
behélla sin attraktivitet pd arbetsmarknaden. Det medfor att var och en stéller
specifika krav pé den utbildning man &r beredd att ta del av. I det ssmmanhanget
framhéller rapporten den utomordentliga betydelse som ett vil utvecklat system for
utvecklingssamtal har for fortbildning och ldrande pé arbetsplatsen. Dirvid kan den
enskildes behov av utveckling synkroniseras med foretagets affarsstrategi. Frigan
stills om de fackliga organisationerna ér beredda att bli sina medlemmars mentorer i
deras karridrplanering? Rapporten ansluter sig ocksa till vél beprovad distans-
metodik. Den framhaéller att motivation, interaktivitet och studiesocial situation ir
négra av de faktorer som har storst betydelse for distansutbildningens effekt.

Arbetslivets snabba omvandling och fornyelse dr idag en sjidlvklarhet. Samma
forandringstakt géller numera for utbildningssamhdllet. Orsakssambanden &r ofta
likartade — internationalisering, IT-utveckling, nya organisationsformer och behov
av kunskaper i samklang med arbetslivets forandring. Sammantaget finns en
vixande insikt om ldrandets betydelse for arbetslivets utvecklingsprocesser.

Begrepp som livsildngt och flexibelt ldrande anvinds flitigt for att beskriva
behovet av nyskapande modeller for larande och nya inldrningsmiljoer.

Distansutbildningens honnorsord tillgédnglighet — oberoende av tid och rum har
nu fétt fornyad aktualitet genom den tekniska utvecklingen.

Distansutbildare har envist framhillit distansstudiernas fordelar under ar av
avstdndstagande frdn mera etablerade studieformer. Dessa hingivna distans-
pedagoger har motiverats av att de sjdlva kunnat reformera sin undervisning genom
systematisk analys och forberedelse. Distansutbildning i egentlig mening kan inte
existera utan pedagogiska overviganden! Den distansstuderandes dom ér hard och
tydlig. Tidigare hamnade den ofullbordade korrespondenskursen i byrélddan. Idag
uteblir det elektroniska svaret och kommunikationen 1 det virtuella rummet
avstannar.

Distansutbildningens pionjirer drevs av en onskan att kompensera dem som inte
hade tillgdng till andra studiemgjligheter. De Hermods-studerande uppmuntrades
tex 1941 av John Landqvist, professor i pedagogik i Lund:



...snart sagt alla méjligheter stdar dppna, bara man inte lyssnar till rdaddhagans
och flyktinstinktens forrddiska réster. Ingen kédnner pd forhand mdttet av sin
kompetens. Kompetensen kommer medan man arbetar.

Nu leder samhéllsutvecklingen till behov av 6kat kunnande och bredare
kompetens pa de flesta arbetsplatser, oavsett bransch. Distansutbildning, e-
learningpaket, erbjuds som 16sning pa snart sagt varje utbildningsbehov.
Utbudsstyrda kurser svarar dessvérre ofta inte mot individens eller det enskilda
foretagets behov. Stora foretag har egna utvecklingsavdelningar med ansvar for
kompetensforsorjning. I sm& och medelstora foretag ser problemen annorlunda
ut. Gapet mellan utbud och efterfrdgan blir patagligt, vilket ocksé utvecklas i
rapporten.

Genom ett regionalt forsknings- och utvecklingscentrum under uppbyggnad
(APeL i Bergslagen) medverkar Arbetslivsinstitutet till att nya metoder for
arbetsplatsforlagt lirande utvecklas och sprids. Forskningen vid centret — ett av EU:s
mal 2-projekt — skall genomforas 1 nidra samverkan med arbetslivets praktiker. En
malsdttning dr att bl a verka for utvecklande méten mellan utbildningsanordnare och
foretag, som vill stodja arbetsplatsldrande.

Den svenska Distansutbildningsmyndigheten (DISTUM) arbetar med begreppet
flexibel utbildning pd distans. Man konstaterar att utbildningssystemen narmar sig
varandra och lanar arbetsformer av varandra. Polariseringen mellan renlérig
distansutbildning och nirundervisning har borjat 16sas upp. Virdet av néirhet och
samspel mellan ménniskor betonas allt oftare.

For den studerande, som vill utveckla sin kompetens i och for arbetslivet blir det
allt mera naturligt att sjidlv kunna vélja plats, tidpunkt, tempo och arbetssitt for sina
studier. Olika utbildningsanordnare méste dirfor organisera, planera och genomfora
undervisning — ofta i samverkan — med syftet att stodja de studerandes eget larande
och kommunikation.

Intresset for arbetsplatsldrande dr stort och vixande. Ménga menar ocksé att en
arbetsmiljo, som tillater och stimulerar lirande och kompetensutveckling ir
betydelsefull for de anstilldas vélbefinnande, hilsa och personliga utveckling.

For Arbetslivsinstitutet har bland andra omraddena Arbetslivet och den nya
tekniken samt Kunskapsbildning och ldrande hog prioritet. Det dr dirfor institutets
forhoppning att foreliggande rapport skall bidra till en fordjupad debatt om
distansutbildning som stod i det livsldnga ldarandet.

Monica Bostrom-Nilsson
Arbetslivsinstitutet



Forfattarnas tack

Denna rapport adr produkten av ett samarbete mellan Ingenjorssamfundet och
Arbetslivsinstitutet. Den titel vi valt pd rapporten vill kommunicera att innehéllet
ocksé speglar en annan relation, den mellan distansundervisning & ena sidan och
genomforandet av det livsldnga ldrandets strategi i arbetslivet & den andra.

Ingenjorssamfundet har sedan borjan av 1990-talet arbetat med att utveckla
former och metoder for att dess 175 000 medlemmar ska f4 tillgdng till en flexibel,
individinriktad och behovsstyrd fortbildning. Informationstekniken har hir kommit
att f en allt viktigare roll. Ansvarig for detta arbete har varit en av forfattarna till
denna rapport, Lars-Martin Liljenvall. For ndgra ar sedan publicerade dven Kurt
Lundgren vid Arbetslivsinstitutet boken Livsldngt ldrande — praktisk teori om
ldrandets ekonomi, dér han utifrdn forskningsron frén olika discipliner pladerade for
en implementering av det livsldnga ldarandets strategi i arbetslivet. Utifrdn denna
intressegemenskap mellan oss (Lundgren och Liljenvall) utvecklades under lang tid
ett informellt samarbete kring hur en IT-stddd fortbildning skulle kunna ldnkas in i
en strategi for att etablera det livsldnga ldrandets strategi 1 arbetslivet.

Arbetslivsinstitutets utbildningschef Monica Bostrom-Nilsson gjorde det inte bara
mojligt att utveckla detta informella samarbete till ett projekt utan har under hela
projektet varit en viktig inspirator och kreator.

Eva Lagerblad har planerat, genomfort och tolkat den intervjuundersdokning som
utgor en viktig ingrediens 1 denna rapport. Vi dr de forsta att beklaga att Evas skiirpa
och engagemang efter avslutade universitetsstudier inte langre kunde ldnkas in 1
forsknings- och utvecklingsarbete kring de frdgor som tas upp i denna rapport.

Vi har ocksé haft den fantastiska formanen att under projektets gédng diskutera
distansundervisningens roll i arbetslivet med minga engagerade och kunniga
personer. Vi dr stolta over att 1 detta sammanhang kunna hinvisa till Borje
Holmberg, som personifierar kopplingen mellan "Hermodsandan” och den moderna
distansundervisningen. Var forhoppning &r att denna rapport ldses utifrdn det
perspektiv som den gamla folkbildningstraditionen erbjuder. Carl Holmberg vid
Distum har levererat virdefulla synpunkter pA manus som vi forsokt ta till oss.
Anders Forsman, TCO, har, forutom att han givit minga rad, dven ftt oss att “kavla
upp drmarna”. Ménga viktiga erfarenheter har kommit via KTH i Kista genom Bjérn
Pehrson, Kristina Edstrom, Margareta Hellstrom och Jan Odhnoff. Bland 6vriga vi
haft kontakt med vill vi speciellt ndimna Christer Marking vid IT-kommissionen samt
Lennart Badersten LUVIT i Lund. Kenneth Abrahamsson, numera vid FAS (tidigare
vid RALF), har utan att "hans” organisation formellt varit inblandad i projektet pa
sitt sedvanligt generdsa sitt bidragit med kontakter och referenser. Bengt Akermalm
vid Arbetslivsinstitutets bibliotek har med sin professionalism hjélpt oss med
litteratursokningar. Till var gladje finner vi att de frigor som engagerat oss ocksé
under den senaste tiden blivit foremal for en hel del tinkande och utredande pa
departementsniva och vi har hir speciellt glatt oss &t och inspirerats av Anna Lynells



(fd STATT) insikter och internationella utblickar. Ann-Britt Hellmark vid
Arbetslivsinstitutet arbetar som vanligt snabbt, effektivt och inspirerande med de
manus hon far i sin hand. Vi uppskattar ocksd manga av de diskussioner vi haft med
foretradare for olika involverade departement (niring, utbildning och finans) som
alla p4 ett konstruktivt sitt deltagit i diskussioner kring dessa frigor. Sist men inte
minst ett stort tack till alla inom féretag och hogskolor som 1tit sig intervjuas om
distansundervisningens roll och potential. Som ett tack till alla er som p detta sitt
bidragit till denna rapport kan vi till slut sdga — vad oss anbelangar s ér inte det sista
ordet i denna friga sagt med denna rapport.

Lars Martin Liljenvall Kurt Lundgren
Ingenjorssamfundet Arbetslivsinstitutet

Stockholm, mars 2001
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1. Inledning

Vi har 1 dag ett system for ldrande 1 arbetslivet som innebér att sivil en allmén
grundutbildning som yrkesutbildning ges till individerna fore intriddet i arbetslivet.
Utbildning efter det att man borjat sin yrkeskarridr dr sdllsynt, sdvida man inte blir
arbetslos. Samtidigt har vi ett arbetsliv dér livsldngden pé relevant kunskap blir allt
kortare, ndgot som stéller krav pa kontinuerliga uppdateringar av kunskaper och
kompetenser.

Vi har en demografisk utveckling att vdanta som innebér att sdvil antalet personer
1 arbetskraften som antalet arbetade timmar kommer att minska négra ar in pa det
nya arhundradet (Léngtidsutredningen 1999/2000 SOU 2000:7). Arbetskraften blir
allt dldre och krymper fortlopande samtidigt som vi har en fortsatt 6kande medel-
livslangd. Detta innebir att den forsorjningsborda varje individ 1 arbetsfor lder har
kommer att 6ka. Om denna utveckling inte ska sl hért mot den ekonomiska
utvecklingen och vilfardssystemen sé fordras ett hogt arbetskraftsdeltagande och
hog produktivitet av dem som ér i arbetskraften.

I flera decennier har vi dock anammat en slit och slingmentalitet” pé arbets-
marknaden och fortfarande har de medelélders och édldre som forlorat jobben svart
att komma tillbaka in pa arbetsmarknaden. Den faktiska pensionsildern ligger en bra
bit under sextio ar och allt fler i arbetslivet siger att de vill pensionera sig sé fort
som mojligt.

Vi behover siledes ett system for livslangt ldrande i svenskt arbetsliv. Den friga
vi stéller oss 1 denna rapport dr om den moderna distansundervisningen kan hjalpa
till att implementera visionen om livslangt larande 1 svenskt arbetsliv. Mdnga med
erfarenhet av distansutbildning av lite dldre modell stéller sig frdgande. Visar inte
alla enkditer pd att folk hellre vill 8ka pa traditionell kurs? Men vi glommer d& att
distansundervisningen &r stadd i snabb utveckling och att vi befinner oss i borjan av
arbetet med att anvédnda digitala medier i undervisning och utvecklingsarbete. Savil
teknik som pedagogik och vad som dr foremadl for 1drande héller p att fordndras.
Och jimforelsen med att &ka pd kurs héller inte ldngre. Det dr som att jamfora dpplen
med piron och dessutom ir jimforelsen som sddan felaktig. Alternativet for en
grupp anstillda som vill uppdatera sina kunskaper &r inte att dka pé kurs ndgra
veckor eller ens ménader. Varken det moderna arbetslivet eller den moderna
familjen ldmnar sddana mojligheter. Alternativet till den moderna distansunder-
visningen &r ofta utebliven fortebildning. IT erbjuder hir en mojlighet att
dstadkomma en fortbildning som ir flexibel 1 tid och rum.

Det dr utan tvekan s att det bland pedagoger och utbildningsansvariga finns
hogst delade uppfattningar inte bara om virdet av IT-stod i ldrandet 1 storsta
allménhet utan ocksa om dess potential att stodja ett larande som ir inriktat mot
arbetslivet. Syftet med denna rapport ar att sd 1ngt som véra kunskaper, erfarenheter



och resurser tillter utifrdn olika aspekter g& igenom, belysa och analysera distans-
undervisningens potential 1 detta avseende. Detta betyder att vi kritiskt vill granska
sévil de hinder som de mojligheter som finns for att realisera visionen om livslangt
larande. For att gora detta anvéander vi oss av olika killor: vira egna erfarenheter, de
erfarenheter som finns dokumenterade i litteraturen samt det vi fétt fram i intervjuer
med “anvindare” och “producenter” av distansundervisning 1 Sverige.

Vira resultat pekar pa att den moderna distansundervisningen kan vara ett mycket
viktigt verktyg for implementeringen av livsldngt lirande 1 arbetslivet. Daremot vill
vi varna for alla forenklade synsitt pd distansundervisningens betydelse och for ett
underskattande av de svrigheter den ar forknippad med. For att den dessutom ska
spela en viktig roll i arbetslivet och dér dstadkomma livsldngt ldrande s méste en
hel méingd av varandra sammanhingande och kompletterande forutséttningar vara
vid handen. Av detta skl diskuterar vi dven distansundervisningen i ett
systemteoretiskt eller institutionellt perspektiv.

Begrepp

Nar vi talar om distansundervisning eller -utbildning anvénder vi ett begrepp som vi
egentligen helst vill ifrAgasitta. Distansundervisning kan innefatta olika pedagogiska
genomforanden dér ldrare och studerande dr fysiskt (och dven tidsmissigt) dtskilda
(Eastmond 1995). Eleven kan arbeta pa distans och sitta vid sin dator. Men 1 den
moderna distansundervisningen brukar man ofta samlas i grupper for diskussioner
och seminarier pa t ex arbetsplatsen eller pé ett lircentrum. Man kan “chatta” med
eller “maila” till sina kurskamrater eller kursledare. Man kan samlas for “’start-
moten”, laborationer, uppfoljningar, examinationer eller utvérderingar, osv.
“Distansundervisning” behover alltsé inte nddvindigtvis innebidra geografisk
separering mellan ldrare och elever. Man kan till och med finnas i samma rum. Inte
heller begreppet “undervisning” dr adekvat. Undervisning associeras frimst med
traditionell kunskapsformedling (engelskans feaching) medan den moderna distans-
pedagogiken mer betonar lidrandet (engelskans /earning) och individens egen
delaktighet 1 informationssokande, problemformulering, val av undervisnings-
material och larometod, osv. Begreppet “distansldrande” har t ex beskrivits som ett
sétt att forena de ldrande 1 samma virtuella rymd sé att de kan hjilpa varandra 1
larandet (Filipczak, 1995).

Inte heller dr den nya distanspedagogiken begrinsad till lirande 1 sndv mening.
Tekniken anvinds ocksa till arbetstrining (training), simulering, informations-
sokande, utvecklingsprojekt mm 1 vilka grinsen mellan larande och utveckling kan
vara svar att dra.

P4 senare tid har begreppet “flexibelt ldrande” (flexible learning) kommit att
anvindas allt oftare. Detta begrepp speglar dé ett ldarande som ger flexibilitet i tre
plan: det ger eleven mojlighet att sjélv vilja &mne eller omrédde, eleven kan vidare
vilja nir han vill studera med hénsyn till egna arbetstider eller familjeforpliktelser



och utan krav pé anpassning till utbildningsanordnarens schemalidggning och eleven
kan slutligen sjilv viélja metod eller media for studiernas genomforande.

I takt med att Internet fatt 6kad anvdndning inom en rad befintliga verksamheter
har det blivit vanligt att man till den gamla verksamheten sitter epitetet e- fOr att
markera anvdndningen av digitala hjdlpmedel: email, e-commerce, etc. P4 samma
sitt har det webbaserade ldrande som borjat utvecklas fatt beteckningen e-learning
eller elektroniskt ldrande. Detta begrepp stir dé for alla de kommunikationsformer i
samband med ldrande 1 vilket ett elektroniskt kommunikationsmedium anvénds, ~on
side learning”, "webbaserat ldrande”, "knowledge management”, etc.

Trots vér tveksamhet kommer vi dndé att i fortsittningen mest anvinda oss av
begreppet distansundervisning eftersom det dr det begreppet som dr mest spritt. Vi
har inte heller ndgon fullgod alternativ benimning, @ven om begreppet “teknikstott”
(eller "IT-stott”) ldrande ligger nira till hands och kommer att anvdndas som
komplement.

Den flora av olika termer som utvecklats antyder ocksé att det finns en viss
retorik knuten till I'T-stott larande. Det dr vil 1 och for sig inte konstigt att en ny och
snabbt vixande foreteelse fir denna aura av retorik omkring sig, men det gor det
desto viktigare att granska vad som &r overdrifter och vad som &r sant.

Vi kommer ocksa att anvinda oss av begreppet livsldangt ldrande i arbetslivet.
Avgriansningen hir pekar pé att vi ser larandet 1 ett arbetslivssammanhang. Detta
betyder att vi avgridnsar oss frin det lirande som ligger fore intriddet i arbetslivet
liksom det som ligger efter pensioneringen. Vi vill ocksd inrikta oss pa det ldrande
som &r relevant i ett arbetslivssammanhang och som gor individen mer “anstill-
ningsbar” eller “entrepreneuriell” och inte pa ldrande som har baring mot fritid,
kultur, familjeliv etc 4ven om det kan vara svart att dra ndgra knivskarpa gréanser
mellan dessa kategorier.

Vi anvinder vidare begreppet livslangt ldrande i arbetslivet och inte t ex
kontinuerligt ldrande trots att arbetslivet inte dr livslangt. Vi gor detta for att
markera att larandet inte bara ska vara kontinuerligt utan att det dessutom ska ticka
hela tiden i arbetslivet, frin den forsta arbetsdagen till den sista. Vi tror att detta dr
viktigt mot bakgrund av de tidigare decenniernas slit och slingmentalitet” pa
arbetsmarknaden och med den alltmer bekymmersamma arbetskraftsforsorjningen i
adminnelse.

Disposition

Rapporten kan sidgas vara sammansatt av tre delar.

I den forsta delen (kapitel 1-3) ger vi en inramning till arbetsliv och ldrande.
Kapitel 2 tar upp och behandlar de faktiska forutsittningarna, sévil kognitiva som
biologiska, att verkligen dstadkomma ett livslangt ldarande 1 arbetslivet. Kapitel 3
behandlar vilka forutsittningar till och krav pé ldrande som dagens arbetsliv stéller
och vi forsoker specifikt ringa in vad i detta som &r nytt.



Efter dessa inledande kapitel kommer vi (kapitlen 4-6) in pé vad vi frén olika
kéllor vet om distansundervisningen 1 ett arbetslivsperspektiv. Den aktuella litteratur
som kan anses vara relevant presenteras i kapitel 4. I kapitel 5 tar vi upp nédgra av de
erfarenheter som Ingenjorssamfundet gjort 1 sitt arbete och 1 kapitel 6 presenterar vi
nigra av de slutsatser vi kunnat dra av de ca 80 intervjuer vi gjort med distansunder-
visningens aktorer pd anvédndar- respektive producentsidan i samband med arbetet
med denna rapport.

I den tredje och avslutande delen (kapitel 7 och 8) presenteras olika analytiska
och resonerande avsnitt samt slutsatser. Kapitel 7 tar upp de faktorer som vi utifrén
véra erfarenheter och studier ser som viktiga forutsdttningar for att distansundervis-
ningen ska kunna vara den katalysator for livslangt lirande som vi tror att den har
potential till. I kapitel 8 forsoker vi skissa en vision for distansundervisningen vid ett
genomforande av det livsldnga ldarandets strategi i svenskt arbetsliv. Utifrdn en sddan
vision dr det mojligt att diskutera vilka krav pd ett svenskt distansundervisnings-
system som madste stiéllas for att visionen ska kunna forverkligas.



2. Larande 1 arbetslivet

Vi ska 1 detta kapitel forst titta pd vad som konstituerar larande 1 arbetslivet. Dérefter
tar vi kort upp de aktuella tendenser som finns inom litteraturen kring ldrande i
arbetslivet. For det tredje behandlar vi den teoretiska utbildningens betydelse for det
arbetslivsinriktade ldrandet. For det fjirde diskuterar vi utifrdn ekonomisk
allokeringsteori nér individen bor ha tillgdng till teoretisk skolning; fore intradet 1
arbetslivet eller ska fortbildningen spridas jimnare under yrkeskarridren? Den femte
och sista friga vi stéller handlar om vad forskningen sdger om mgjligheten till
livslangt lirande. Ar det en realitet eller en bladgd illusion?

Lirande 1 arbetslivet

D4 det giller arbetslivet dr begreppet kunskap inte okomplicerat. Kunskap ar
visserligen bra, men i ett arbetslivssammanhang eller utifrdn ett ekonomiskt
perspektiv inget sjalvandamal. Den kunskap som ska forvirvas méste for det forsta
vara inriktad mot ndgot som har med arbetsuppgiften att gora. Den méste for det
andra vara kopplad till den praktiska formigan att fi ndgot utréttat. For det tredje ska
denna anpassning mellan lirande och arbetsuppgift vara sddan att det skapas virden
som ir storre dn de viarden som anvénts tidigare 1 produktionsprocessen. Av dessa
skil brukar man i stéllet anvinda begreppet kompetens.

Vad ir dd kompetens? Ett allmént svar pa detta dr svért att ge eftersom begreppet
innebér krav pa situationsanpassning. Men det dr 1angt ifrdn kunskaper som
ensamma konstituerar kompetensen. Andra element 1 kompetensen dr initiativ-
formaga, ambitionsniv4, attityder, sjdlvfortroende, formiga att anviinda sina egna
och andras erfarenheter 1 en beslutssituation, forméga att forstd en anvindares behov,
OSV.

Vad ar det dd som konstituerar ldarandet 1 arbetslivet? Att besvara denna frdga
ndgorlunda noggrant dr en uppgift som de flesta filosofer, pedagoger, psykologer,
sociologer eller ekonomer skédndligen har misslyckats med och vi gor inga ansprak
pé att 160sa denna mycket komplicerade friga. Dock skulle vi hir kort vilja rekapi-
tulera de resonemang som fors i Lundgren (1996) i boken Livsldangt ldrande.

Man kan konstatera att foretrddarna for olika discipliner har mycket skilda &sikter
i frdgan och att till riga p4 allt det ocksé finns starkt skilda stindpunkter inom en och
samma disciplin. Man kan dock tillimpa strategin att se inte vad man tvistar om utan
forsoka identifiera de faktorer som man dr 6verens om. Man kan dé konstatera att det
foreligger en mycket bred enighet om tvé faktorer:

« erfarenheten dr grundldggande for att skapa en praktiskt anvindbar kunskap
ovning ger med andra ord firdighet;



» om en person gor en och samma sak hela tiden s& minskar inldrningseffekten sa
smaningom arbetsuppgiften rutiniseras och de kognitiva nivder som har med
larande att gora “fristélls” for andra uppgifter.

Dessa grundlidggande teser har fétt stod fran forskare fran olika discipliner. Enligt
industrisociologerna Kohn och Schooler (1983) paverkar arbetsuppgiftens
komplexitet utvecklingen av individens intellektuella forméga och den senare
péverkar i sin tur de arbetsuppgifter individen tilldelas eller kan ta sig an. Om vi
viljer en representant for den ekonomiska disciplinen s kan tinkandet illustreras av
den japanske arbetsmarknadsekonomen Kazuo Koike (1984, 1987). Enligt Koike
berodde de tidigare framgingarna for de japanska storforetagen pd kompetensen hos
de japanska industriarbetarna, som tidigt ldrde sig att sjidlva ta ansvar for att 16sa
problem som man i vist overlit till specialister som séllan befann sig i centrum av
sjilva arbetsprocessen. Dessa formégor trinades in genom arbetsrotation, variation,
egen problemldsning vid omstéllningar eller vid anpassningar till oforutsedda
hindelser.

Om vi utifrdn denna typ av forskning skulle stilla oss frigan hur ett arbetsliv som
syftar till livsldngt ldrande skulle se ut, skulle det enkla inte heltickande men
oerhort “tunga” svaret bli att det &r ett arbetsliv som successivt ger den enskilde
individen mdjlighet att utifran sina tidigare erfarenheter och kunskaper fd
arbetsuppgifter som dtminstone pd ndgot plan innebdr en variation eller férnyelse i
jamféorelse med vad hon tidigare gjort.

Det finns ocksd inom forskningen en tydlig skiljelinje i hur man ser pa ldrandets
karaktédr. Pedagoger, psykologer och kanske nationalekonomer menar att ldrandet &r
individuellt och méste forstds ur denna synpunkt. Den enskilde personens erfaren-
heter och kunskaper kan ses som en “integral” over denna persons hela liv,
arbetslivserfarenheter, virderingar, formell utbildning, osv. Mot detta synsitt
presenteras, speciellt fran olika foretagsekonomers och konsulters sida, olika
aspekter pd “organisatoriskt lirande” ddr man mer &r intresserad av hur
organisationen 1 dess helhet snarare @n de enskilda individerna utvecklas.

Beroende pd méilsittningen med det problem man diskuterar kan bada
perspektiven naturligtvis réttfardigas. Ur det individuella perspektivet ser man dock
inte foretaget automatiskt som en enhetlig ldrande organism utan ser foretagets
larande som en funktion dels av hur de enskilda individerna lir sig och dels vilka
strukturer och incitament dessa har att dela med sig av kunskaperna och att
samarbeta inom organisationen.

Men lidrande kan ocksé kategoriseras pa andra sitt. Det erfarenhetsbaserade
larandet kan, enligt Mumford (1993), indelas i fyra kategorier:

« intuitivt ldrande; det larande som sker mer eller mindre omedvetet,

» omstdndigheternas ldrande (incidental learning); lirandet sker genom att vissa

tillfallen mer eller mindre slumpvis yppar sig,



« retrospektivt larande; ldrande genom reflektion och analys av upplevda
erfarenheter,

* prospektivt ldrande; ldrande som en foljd av en medveten planering av att lira
sig av en forvintad framtida hindelse.

Larande kan alltsd komma till stind genom att man hanterar ett problem pé ett allt
bittre sitt genom att handla, dra slutsatser, diskutera och reflektera, dndra sitt
beteende och handla igen (den sk Kolb-cykeln). Mycket av diskussionen och
forskningen om ldrandet i arbetslivet sker ocksé kring detta “vardagsldrande”, dvs
hur man lir sig genom “korridor-" och “kafferumssnack’ med sina kollegor. Men
det finns ocksd ett larande som hinger ihop med mer komplexa sammanhang. Den
amerikanska organisationsteoretikern James March (1991) anvinder sig av
begreppen exploaterande (exploitation) respektive utforskande (exploration) ldrande
1 detta sammanhang. Exploatering sammanbinds med sédana begrepp som forfining,
val, effektivitet, selektion, implementering och utforande medan utforskande
associeras med begreppen sokande, variation, risktagande, experimentering,
upptickt och innovation. Det finns ocksa en uppfattning som sédger att strukturer som
stoder den ena typen av ldrande inte automatiskt stoder den andra och att de tvd
begreppen kan sté i motsittning till varandra.

Inte minst i samband med datoriseringen har en ofta intensiv debatt forts rorande
kunskapens karaktér i termer av explicit eller kommunicerbar kunskap respektive
tyst kunskap (Polanyi 1962). Kanske de i ett arbetslivssammanhang viktigaste
kompetenserna ligger inom den tysta sfiaren”, dvs kompetenser som tar lang tid att
utveckla och som man endast kan tilldigna sig genom egen erfarenhet. Det som kan
kommuniceras via IT eller andra media &r enligt detta synsitt data och mojligen
information. Dock &r kunskap och speciellt kompetens ndgot som uppstér nir
individen anvinder sin egna tysta kunskap for att tolka, forstd och agera utifrén de
data hon skaffar sig.

Nér denna distinktion vil dragits finns det dock anledning att varna for att dra
griansen mellan kommunicerbar och tyst kunskap alltfor hért. Ett annat sitt att se pa
dessa problem ir att se kunskapen i forhéllande till graden av medvetandeniva, fran
fornimmelse till forstielse. Ett viktigt steg 1 utvecklingen ldngs denna skala &r
begreppet objektifiering (d& personen i frdga kan se pa studieobjektet utifrin). En
viktig del i ldarandet i arbetslivet dr ocksd forstdelsen av de olika samband som
paverkar arbetet. Vi har alla mer eller mindre vilbeténkta modeller for arbetet som
implicerar ndgon form av samband mellan val av handling och férvéntat resultat.
Dessa modeller eller algoritmer kan pa en hog abstraktionsnivé lédras ut i formell
utbildning. Vad som troligen sker i arbetslivet dr att personerna utifrén sina
erfarenheter och forhandsuppfattningar av orsakssambanden skapar modeller
anpassade till de nivéer dér deras arbetsuppgifter ligger.

Det dr emellertid uppenbart att utvecklingen ocksé stéller andra krav pé ldarande.
Den reduktion av livsldngden pa kunskap, de kortare ledtiderna,



produktlivscyklerna, de strukturrationaliseringar som kommer i den tekniska
utvecklingens och globaliseringens fotspér osv, stéller de yrkesverksamma infor nya
mojligheter men ocksé infor nya problem. Ett problem kan vara att den grund-
laggande yrkesutbildningen blir allt snabbare fordldrad eller att yrket 1 friga till och
med kan vara i utdéende. Den enskilde behdver fornya storre eller mindre delar av
sin grundutbildning for att vara anstillningsbar dven fortsittningsvis. Denna
kompetensutveckling kan ta sig manga former. En dr att vederborande pé ett
utbildningsinstitut kompletterar och férnyar sin grundutbildning. En annan mdjlighet
ar att personen i frga hela tiden ror sig pa arbetsmarknaden och p4 varje enskild
arbetsplats inforskaffar den erforderliga kompetensen for jobbet. Formégan att
planera sin egen karriirutveckling blir hir en egen kompetens. Aven denna formiga
ar en egenskap som sidkert méste liras, ett larande som ocksd hinger ithop med
attityder. Men vi ska ocksd vara medvetna om att det inte endast dr ménniskor i
yrken som édr stadda i nedgdng som &r i behov av dessa mer grundldggande
kunskapskompletteringar. Arbetslivet fornyas successivt, minniskor kan ocksa i
framtidsbranscher kinna att de vill g vidare och prova péd ndgot annat.

Larandet i forskningen

En intressant trend inom den foretagsekonomiska forskningen ér hur den alltmer
kommit att betona larandet och det ménskliga kapitalet. I mitten pd 1980-talet var
det endast undantagsvis mojligt att finna en litteraturreferens till larande och foretag
eller larande och arbetsliv. Larandet tillhorde skolor och universitet. Direfter har
som vi vet trenden vént. Under borjan av 1990-talet var “organizational learning”
(organisatoriskt ldrande) det stora paradigm kring vilket forskare och bokutgivare
flockades. Nu har detta paradigm forlorat sin stdllning, men inte till forméan for
ndgon ny ansats utan ldrande utan till "knowledge management”, ndgot som kan
oversittas med kunskapsledning eller, mindre hierarkiskt uttryckt, kunskaps-
hantering.

Gemensamt for alla dessa paradigm ir att de talar om det minskliga kapitalet som
foretagens viktigaste tillgdng, att vi nu lever 1 ett kunskapssamhille, dir kunskap ir
den viktigaste konkurrensfaktorn, osv. Alla har vi hort dessa pastdenden, ofta till
leda. Denna retorik provocerar oss att verkligen grunna pé vad som &r nytt och sant i
detta. Var det inte lika viktigt for sdvil entreprendrer, ingenjorer, arbetare, tjanste-
min och siljare att vara duktiga och kompetenta under den tid de svenska stor-
foretagen byggdes upp som det dr nu? Jo, uppenbart dr kunskapsbildning och
kunskapshantering en forsummad aspekt av studierna i den ekonomiska historien.

Men av detta konstaterande kan vi inte dra slutsatsen att kunskapsbildningen inte
ar viktig eller kanhinda &n viktigare 1 dagens ekonomi. Den rimligaste hypotesen dr
att kunskapsbildningens relativa betydelse har dkat over tiden och att detta dr en
foljd av produkters och processers allt kortare livslangd, mojligheterna for
konkurrenter att snabbt hiamta in ett forsprdng som det ledande foretaget har,



Oppnandet av grinser for fritt flode av kapital, varor och tjdnster, automatisering av
enkla och okomplicerade arbetsuppgifter, kvalitetskraven som hojts osv. De foretag
som inte formér utveckla sig och i detta arbete ta med sig hela personalen kommer
efter och blir s& sminingom akterseglade. S& har den hirdare konkurrensen medfort
krav pd allt kortare leveranstider, krav pé tillmotesgdende av den enskilde kundens
speciella behov och hogre stillda krav pé kvalitet och tillforlitlighet. Sist men inte
minst ska detta levereras till konkurrenskraftiga priser.

Men hur kommer det sig att intresset for knowledge management (KM) har 6kat?
Det dr egentligen svart att definiera KM eftersom begreppet dr vagt och anvinds i en
mingd olika sammanhang. Att skapa och lagra “kunskap” for senare teranvindning
ar kanske det vanligaste temat. Att skapa metoder for att finansiellt mita kunskapens
och andra materiella tillgdngars virde &r ett annat. Vidare arbetar man inom KM
med att underlitta spridningen av kunskap inom foretag eller koncerner samt att
skapa en foretagskultur diar medarbetarna delar pa kunskap.

Intresset for KM hinger i tid samman med informationsteknikens och kanske
framfor allt Internets utbredning 1 arbetslivet. Mycket av innehdllet 1 KM gér ocksa
ut pa att hantera spridningen av den kunskap som finns lagrad eller gérs kommuni-
cerbar med hjélp av IT.

KM ir dn s linge mycket retorik och ganska lite av praktiska resultat. Manga
foretag som tillampat KM har dock tillskapat olika KM-funktioner 1 foretaget med
ansvar for kunskapshanteringen. Ofta har denna integrerats med dataenheterna och
ibland med enheterna for intern kommunikation. Men begreppet kunskapshantering
ar inte latt. I boken Benchlearning — Forebilder som hévstang for utveckling (Karlof,
Lundgren, Edenfelt-Froment, 2000) stélls andra fragor dn de som KM forsoker svara
pa. Ar det inte skillnad mellan data, information, kunskap och kompetens? Hur
overfors den tysta kunskapen? Hur ska vi veta att den information vi soker dr
virdefull? Hur ska vi hantera den snabbt vixande médngden av “lagrad kunskap” som
finns runt omkring oss? Hur kan man anviénda sig inte bara av egnas utan dven av
andras erfarenheter? Varfor dr ”de goda foredomenas pedagogik™ viktig i den tid d&
vi hotas av informationsméssig 6vermittnad? Hur anvinder vi andras erfarenheter i
véar egen utveckling?

Om vi alltsé tar prov pé larandet i svenskt arbetsliv som det kommer till uttryck i
forskning, bokutgivning, seminarier och diskussioner fér vi en bild som visar upp en
ganska yrvaken fasad. Tyvirr visar en litteraturgenomgang pa ganska bestimda, och
diarmed ganska forenklade svar, retoriken ir ofta hog-travande och alltfor fa fragor
reses. Nya koncept och frilsningslidror presenteras utan att de problem och utveck-
lingstendenser som aktualiserar 16sningarna redovisas. Men trots att retoriken i
denna typ av debatt &r trottande dr det @ndé troligt att den avspeglar viktiga
frigestillningar i ekonomi och arbetsliv. Om si inte vore fallet skulle de inte f& den
uppmirksamhet de faktiskt far.



Den teoretiska utbildningens roll

S4 langt har vi behandlat den praktiska erfarenheten som “kunskapens moder”. Vad
betyder da den teoretiska utbildningen? Ar den endast ett utanpaverk vars enda reella
innebord dr att den hjélper arbetsgivarna att klassificera och gradera arbetskraften?

Faktum &r att det vore en grov forvanskning att framstilla saken pé detta sitt.
Forskningen visar att den teoretiska skolningen kan stodja den praktiska erfaren-
heten och samverka med denna via en rad olika mekanismer.

For det forsta kan ménga teoretiska utbildningar beskrivas som kondenserad
praktik, dvs de dr den bista sammanfattning av de erfarenheter och ron man vid ett
visst tillfille har att tillgd och som kan meddelas nya utdvare inom omradet. P4 detta
sdtt kan vi sdga att teoretisk utbildning forser oss med ett verktyg som ger oss
mojlighet att ta del av andras erfarenheter och se vilka faktorer som ir av betydelse
for att man t ex ska lyckas med en arbetsuppgift.

For det andra forser den teoretiska utbildningen oss med ett sprak som gor det
mojligt att kommunicera och diskutera med andra inom omrédet. Har vi gitt igenom
samma utbildning som en annan person mirker vi ocksd hur snabbt vi kommer in pé
sakfrdgor och kan utbyta erfarenheter med denna.

For det tredje tillhandahdller den teoretiska utbildningen modeller eller scheman
som &r forenklade och renodlade bilder av verkligheten. Nér vi sedan i arbetslivet
ska utfora en arbetsuppgift plockas ofta dessa i utbildningen givna scheman in pa en
lagre nivé och ger en bild av den logik som styr arbetsprocessen. Denna modell kan
vara mer eller mindre verklighetstrogen och relevant. Dock har det visat sig att den
som &r van att etablera en modell ocks4 littare kan ta till sig andra modeller och
dven har forméga att se i vilka ssmmanhang modellen kan tillampas och nér den
maste modifieras eller Gverges.

For det fjdrde overfors ocksé i en formell utbildning vissa attityder och virde-
ringar som anses vara viktiga for att utova en profession. Detta dr tydligt i sddana
yrken som ldkare, jurister, poliser, larare.

Vi ser alltsé att kompetens dr ndgot helt annat @n formell utbildning. Trots detta
kan vi inte stélla begreppen i motsats till varandra eftersom teoretisk kunskap ocksa
ingdr som en ingrediens i den tysta kunskapen, integreras i individens erfarenheter
och péverkas av hennes ambitioner och virderingar.

Nar ska den formella utbildningen komma?

Runt om i hela virlden har vi ett utbildningssystem som ldgger merparten, for att
inte sdga mer eller mindre hela den utbildning som individen fér i livet under
ungdomséren och 1 princip fore intréddet till arbetsmarknaden. Det finns en rad goda
skl till detta och det speglar i stora drag det kunskapssamhille som utbildningen var
avsedd for. De grundldggande kunskaper och firdigheter som individen behover for
att klara sig i samhillet ska naturligtvis ligga sé fidigt som mojligt i livet. D4 blir
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ocksé den tid under vilken individen kan forrénta sin utbildning 1dng. Detta
forutsitter naturligtvis att samhéllet, som utbildningen var avsedd for, inte fordandras
1 ndgon storre omfattning. Alternativkostnaden for individen att forvérva utbild-
ningen dr ocksd lagre 1 unga ir eftersom hon inte &r etablerad pé arbetsmarknaden
och alternativ anvdndning av tiden ir att utnyttja den som fritid eller i ett jobb som
inte kraver liangre utbildning och d& ocksd dr timligen ldgavlonat.

Men detta betyder inte att det ur ekonomisk synvinkel bor vara sé att all utbild-
ning ska ligga fore intriddet pa arbetsmarknaden. Ett skil 4r ndmligen att det vid
denna tidpunkt dr omojligt att forutse vilken utbildning jag kommer att behéva i
framtiden. Vilken yrkesbana kommer jag att dgna mig t, vilket foretag kommer jag
att arbeta inom, vilka produkter och vilka marknader kommer jag att arbeta med?
Och kanske det viktigaste for en yrkesverksam: Vilka kunskaper behover jag ha i
mitt arbete i morgon och i dvermorgon for att kunna klara av mina arbetsuppgifter i
en stiandigt konkurrensutsatt och fordnderlig omvérld? P4 vilket sitt skaffar jag mig
kunskapsmassig beredskap for detta?

I stéllet for att man forvirvar alla tinkbara kunskaper fore arbetslivets borjan &r
det d& bittre att man skjuter upp vissa studier tills man vet att man ocksd kommer att
behdva dem samt ocksa naturligtvis dd vet vad man ska ldsa in. Denna aspekt fér 1
dagens arbetsliv en allt storre tyngd eftersom omséttningshastigheten pa kunskaper
tenderar att bli allt hogre. Halveringstiden pa kunskaper for vissa civilingenjorer
anses idag vara fem ér, vilket i princip betyder att hilften av civilingenjorens
kunskaper dr omoderna redan vid den tidpunkt han eller hon utexamineras och ir
beredd att ta sitt forsta jobb eller har arbetat ndgra ar.

Det finns ocks andra tunga skl att 14gga stora delar av utbildningen senare i
livet. Om individen ocksé skaffar sig en viss erfarenhet av yrket, foretagsvérlden
eller samhillslivet 1 storsta allménhet har hon ocksd mycket storre mojligheter att
sjilv kunna avgora omridet, omfattningen och inriktningen pd den egna nédvéndiga
kompetensen samt att relatera den teoretiska utbildningen till ett praktiskt samman-
hang. Diarmed kommer hon ocksd pd ménga sitt inte bara vara motiverad att
tillgodogora sig utbildningen utan ocksé att kunna anvinda den.

Det argument som ofta hors mot utbildning senare i livet, och som gér ut pé att
den tid individen kommer att kunna anvinda sig av utbildningen ifrdga dé blir for
kort, synes fa allt mindre relevans. Om omsittningshastigheten pa kunskap blir allt
hogre och den tid under vilken kunskapen &r relevant allt kortare blir den studeran-
des alder allt mer ointressant. Antag att utbildning 1 ett visst dataprogram beriknas
ha en forvéntad livsldngd péd fem ar. Oavsett om den som ska ldra sig programmet dr
20 eller 60 &r kommer vederborandes forvdntade anvindningstid av programmet i
friga att vara just fem &r och inte begrinsas av vederborandes alder.

Vad blir dé slutsatsen av detta resonemang? Det dr ingalunda att den utbildning
som sker under ungdomséren &r ovisentlig eller bor dras ned. Utbildningen i
ungdomséren har en avskrivningstid som ridcker hela livet och den bygger dessutom
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upp en kapacitet att 1dra ocksé senare i livet. Men denna utbildning méste
kompletteras med mojlighet till kontinuerlig fortbildning senare 1 livet.

Utbildningskraven stiger 6ver tiden over hela vérlden. Det finns inga enkla
samband mellan utvecklingstakt och utbildningsnivd men det verkar som om en hog
utbildningsniv totalt sett och i genomsnitt verkar vara forutséttningen for att man
ska kunna resa sig till hogre utvecklingsnivéer.

Det finns en hel del skil som talar for (en del dr presenterade i detta avsnitt och
andra kommer att presenteras 1 kapitel 3) att samhéllet bor anpassa sig till dessa
okade utbildningskrav, inte bara genom att férldnga utbildningstiden fore intridet i
arbetslivet utan ocksd genom att 14igga resurserna pé att ge fortbildningsmojligheter
till dem som redan befinner sig i arbetslivet. Hur stor denna 6kning skulle vara, sett
t ex Over en tjugodrsperiod, dr omgjligt att bedoma i dag. En del fackliga represen-
tanter har bedomt att ungefir lika stor summa som vi i dag lagger pa grundutbildning
pa hogskolor och universitet bor gé till fortbildning. Vi har ingen aning om huruvida
denna bedomning dr en Overdrift eller om det &r ett fel t andra hallet. Viktigt dr
emellertid att vi haller 6ppet for att den nuvarande fordelningen av
utbildningsresurser, med huvuddelen koncentrerad till ungdomsaren och ndgon
enstaka dag per r for resten av arbetslivet, formodligen inte dr den optimala
l6sningen.

Ar livslangt lirande mojligt?

Hur fordndras dd ménniskans forméga till larande over tiden? Stammer talesittet att
det dr svart att ldra gamla hundar sitta?

En genomgéng av forskningen inom filtet tyder pé att vissa kompetenser som kan
forknippas med ldrandeformagan tenderar att forsvagas genom aren. Kortminne,
reflexer och vissa liknande egenskaper forsdmras. Men trots allt visar det sig att
dldre ménniskor i princip kan léra sig lika bra som de yngre. Dock, da det exempel-
vis giller sprikomridet, t ex att ldra sig skriva med vénster hand eller di det géller
att lara sig ett nytt sprék, visar det sig att de dldre har ngot svérare, 1 fallet med ett
nytt spradk framfor allt att ldra sig uttalet. Den vanliga slutsatsen av dessa typer av
studier &r att det inte foreligger ndgra storre skillnader mellan ménniskor 1 olika
aldrar vad giller formigan att forvarva nya kunskaper och fardigheter. Men
forskningsresultaten visar ocksé att de dldre faktiskt kan ha vissa fordelar framfor
yngre att ldra sig mer komplexa sammanhang. I dessa dr troligen inte de egenskaper
vilkas funktioner forsdmrats under aren speciellt viktiga eller ocksd har ménniskan
formdga att pd andra sétt kompensera sig for dessa fordndringar. Troligen lér sig
ocksd individen med dren att hantera sina olika férmigor pé ett mer helgjutet och
personligt integrerat sitt.

Men det dr ocksd viktigt att betona att formégan att utveckla sin kapacitet till
larande under hela perioden 1 arbetslivet tycks vara avhingig i vilken utstrickning
den enskilda ménniskan fétt stimulerande eller fitt ta itu med nya arbetsuppgifter,
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sjalv fatt 16sa problem och ta fasta pd mojligheter. Om arbetslivet for den enskilde
blir rutin, om alla utvecklande arbetsuppgifter tas om hand av andra specialister eller
chefer eller om den enskildes alla kunskaper inte anvénds, ir risken stor att individen
utvecklar ett instrumentellt forhallningssitt till sitt arbete. De kognitiva processer
som ligger pd de nivder som ir forknippade med ldrande inkopplas d& mot andra
objekt och omraden in sjédlva arbetslivet. Det dr darfor inte svéart att forstd att de som
under artionden inte varit vana vid ett utvecklande jobb fér svart att anpassa sig da
kraven pd omstillning eller kanske till och med omskolning till ett annat jobb en dag
kommer.

Dessa slutsatser sammanfattades i boken Livsiangt ldrande (Lundgren 1996) pa
foljande sitt:

“Det finns inga tillrackliga biologiska, psykologiska eller kognitivt “objektiva”
skl till varfor ménniskor inte skulle kunna fortsétta att utvecklas under mycket
l&ng tid 1 arbetslivet, ja till och med fram till den sista dagen fore den formella
pensioneringsdagen. Om sé inte sker, beror det inte pd biologin, utan frimst pa
sociala eller ekonomiska faktorer, dvs sddana forhdllanden som vi sjidlva kan
paverka.”

Ingenting har hittills framkommit som ger skél att rucka pa denna slutsats.
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3. Nya forutsattningar for larande
1 arbetslivet

Mot bakgrund av allt det som skett under 1990-talet, med krisen i1 borjan av
artiondet, strukturomvandlingen, den fortsatta IT-utvecklingen och inte minst
Internets snabba erdvring av arbetsplatserna och den fortsatta globaliseringen, dr det
naturligtvis ingen litt uppgift att finga upp de faktorer som pa ett patagligt sitt
paverkat forutsittningarna for ldrande i arbetslivet. Men vi kan forsoka folja denna
diskussion utifrdn Diagram 1.

oU

45 |

40 +

35 +

30 +

—— ULANG

25 + "
—— LLANG

20 +

15 ¢

10 +

89 91 93 95 97

Diagram 1. Andel med utbildnings- och ldrotidskrav minst tre &r, 1989-1997

Detta diagram &r konstruerat utifrin resultaten av tva tilliggsfrgor 1 den érligen
forekommande arbetsmiljoundersokningen!:
* Krivdes det for ditt nuvarande arbete ndgon fortsatt grundliggande
skolutbildning eller kurs forutom grundskola eller folkskola?
* Krivdes det (forutom utbildning eller kurs) ndgon arbetsforberedande larotid
eller introduktionsutbildning pa arbetsplatsen innan du klarade ditt jobb?

1 SCB:s arbetsmiljdundersokningar besvaras av drygt 10 000 individer &rligen. Bortfallet brukar
ligga pa cirka 25 procent.
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I diagrammet kan vi se hur andelen som anser att deras skolutbildnings- respektive
larotidskrav dr minst tre dr fordndrats under tiden 1987-1997.

Som vintat ser vi att andelen som svarar att minst tre ars grundutbildning kréivs
for arbetet stiger successivt under perioden. Om vi studerar kurvan for larotids-
kraven ser vi att denna ligger konstant eller till och med stiger ndgot under perioden
1989-1993 men att larotiden efter 1993 tar ett spring nedat. Under hela perioden
vixer gapet mellan utbildnings- och ldrotidskrav.

Vad vi ser ar allts att upplérningstiden blir allt kortare samtidigt som kraven pi
formell utbildning blir allt hdgre. Dessa tendenser giller inte enbart nigon enstaka
grupp utan idr genomgaende for alla branscher, alla typer av verksamheter — privat,
statlig eller kommunal — for alla storlekar pd arbetsplatserna, for badda konen och for
alla utbildningskategorier.

Resultatet ar inte sjdlvklart. Vi har ju alla den forestédllningen att arbetslivet blir
mer och mer komplext. Skulle da inte resultatet bli att inte bara utbildningskraven
utan ocksd larotidskraven i arbetet skulle 6ka?

Vi ska endast ta upp ndgra av aspekterna bakom detta resultat och inte i detalj g
igenom orsakerna till denna “larandeparadox” (for en mer fullstindig diskussion, se
Lundgren 1999).

En intressant frigestillning &r naturligtvis vad som ligger bakom de forhojda
utbildningskraven. Ar de i huvudsak endast en anpassning till att den allmiinna
utbildningsnivan stegrats och att arbetsgivarna dirfor har fler hogutbildade att vilja
bland? Undersokningen tyder pd att denna aspekt finns med i bilden men att den
ingalunda dr dominerande. En alltmer komplicerad teknik, bortrationaliseringen av
“mellanchefer” som finns till hands och talar om hur problem ska I6sas, de 6kade
kraven pa “"kommunikativa fardigheter” i form av frimmande sprik och inte minst
svenska, kraven pd att de yrkesverksamma har en ordentlig grund som underléttar
framtida ldarande, dr nigra av de faktorer arbetsgivare och personalansvariga betonar.

Men varfor gar dé larotidskraven ned? Orsaken tycks inte ligga i att arbetsupp-
gifterna blivit enklare utan i att lirandet snabbt effektiviserats. En av de viktigaste
forklaringarna till detta enligt de flesta av de i undersokningen cirka hundra
intervjuade personal- eller utbildningsansvariga édr det faktum att den arbetskraft som
nu kommer ut pd arbetsmarknaden har en mer gedigen formell utbildning och att
detta gor det mojligt att snabba upp ldroprocessen.

An viktigare som forklaring #r kanhiinda att allt nu gér snabbare”. Ledtider
reduceras, “’time to market” forkortas. Varfor skulle da inte ldrotiderna ocksé
forkortas? Den kunskap som behovs har karaktiren av “fiarskvara” men detta kriver
att den enskilde har tillricklig grundutbildning for att sjdlv kunna avgora kunskaps-
behovet och sjilv ta ansvar inom projektgruppen. Den efterfrdgade kunskapen
tillhandahélls i allt mindre utstrackning ”p kurs”.

Det allménna kravet pd allt effektivare tidsanvéndning paverkar pd en rad sitt
organisationerna. Nya organisationsformer med mer inslag av projekt- och lagarbete
infors. Foretagen hinner inte behandla ordern enligt de tidigare strikt funktions-
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baserade organisationsstrukturerna. Projektgruppen” fir ansvaret for hela processen
”frén ax till limpa” vilket mojliggor att arbetsprocesserna loper parallellt och inte
linjart foljer efter varandra, med alla de risker for bildandet av flaskhalsar denna
organisationsform innebér. Den nyanstéllde dr nyborjare pd jobbet men det 4r 1 viss
utstrickning ocksa den som arbetat linge pé foretaget.

De nya organisationsformerna betyder ocksd att de anstéllda inte arbetar ensamma
1 samma utstrickning som tidigare. Man jobbar i grupp och fér av sina kamrater i
gruppen information om vart man vénder sig inom foretaget d& det uppstér problem
osv. Dessutom har man téta projektméten dér var och en har rapporteringsansvar for
”sitt” omrade, ndgot som kriver intresse och engagemang och eget kunskaps-
inhdmtande hos den enskilde for arbetsuppgifterna. Foretagen har blivit mer
noggranna i sin rekrytering. Det giller numer att {i tag 1 alltmer sjilvgéende med-
arbetare.

En annan forklaring till den allt snabbare ldroprocessen dr ocksé att det 1 dag finns
ett internt informationssystem som stod for inldrandet i form av léttillgéngliga data
med uppgifter om foretaget och dess personal, kunder och produkter. Det &r litt att
leta sig fram till vem som gor vad i foretaget. Likasa dr information om den aktuella
kunden litt tillgénglig och det gar snabbt att finna information om foretagets
produkter, deras pris och kvalitet. Interna och externa e-postsystem leder till att det
gar snabbare att komma in 1 jobbet.

Utvecklingen av olika typer av ldrande

Naér vi talar om IT-stott larande 1 dagens arbetsliv kan detta betyda ménga olika typer
av ldrande som analysméissigt bor hallas isédr. En indelning vi skulle kunna ténka oss
ar att pricka in de olika typerna av ldrande 1 ett diagram dir den vertikala axeln anger
tidsrelevansen for kunskapen 1 friga frn kort till 1dngsiktigt perspektiv (Diagram 2).
Ar den kortsiktigt relevant (upptill i diagrammet) eller 4r det en kunskap som ligger
till grund for en 1angsiktig kunskapsuppbyggnad (nedtill 1 diagrammet)? P4 den
vertikala axeln skulle vi d4 kunna ha ett métt som anger graden av kunskapens
specificitet, frin totalt foretagsspecifik kunskap som saknar relevans utanfor det
aktuella foretaget /till vinster 1 diagrammet) till en totalt generellt tillampbar
kunskap (till hoger) som kanske i forsta hand efterfrdgas av individen. De olika
typerna av liarande skulle kunna grupperas som foljer:

¢ ’Learning by doing”’; sddant ldrande som sker automatiskt i arbetet och som ar

en ofta oavsedd bieffekt av sjidlva verksamheten.

e Teknikstodd utveckling; anvindande av IT i utvecklingsprojekt, simuleringar,

datainsamling, IT-stédd anvindning av best practice, benchmarking etc.

¢ Just in time learning” kategori 1; inforskaffande av de kunskaper, data eller

information vi behover for att kunna skota arbetet den ndrmaste tiden och vars

relevans i ett langre perspektiv ar ytterst oséker.
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Kortsiktigt

Tidsperspektiv

Langsiktigt

Situationsspecifik

4

A

Kunskapens generaliserbarhet

Generell

-

"Learning by doing"
"Just in time learning"
kategori 1

"Just in time learning"
kategori 2

Verksamhetsanpassad
reflektion, dialog, utvardering

Fortbildning: férdjupning
kategori 1

Fortbildning: férdjupning
kategori 2

Fortbildning: breddning
kategori 1

Fortbildning: breddning

kategori 2

"Ny karriar”

"Sabbatsar mitt i livet”

Diagram 2. Olika typer av ldrande med hénsyn till tid och generaliserbarhet.

Det ldrande som i forsta hand nu snabbt har utvecklats 1 arbetslivet dr det larande
som Vi benimnt som “just in time learning”, dvs ett snabbt och flexibelt ldrande

e "Just in time learning”, kategori 2; inforskaffande av de kunskaper, data eller
information vi behover for att kunna skota arbetet den ndrmaste tiden och vars
relevans 1 ett langre perspektiv kan bedomas som pataglig.

e Behov av mer pataglig fordjupning med behov att avsitta viss tid for verk-
samheten och med engagemang av externa ldrare, kursledare eller mentorer och
dir behovet faststills i samrdd mellan foretaget och den enskilde individen.

e Den enskilde individens behov av att forverkliga sina 1ngsiktiga ambitioner
som t ex kan innebdra en ny yrkesinriktning och ny arbetsgivare och dér
perspektivet ligger utanfor den nuvarande arbetsplatsens doméner.

och kunskapsinhédmtning som 1 forsta hand inriktas mot att 16sa de arbetsupp-
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gifter som arbetsgruppen, ’teamet” eller projektet stir infor. Det tycks framforallt
vara en 0kad anvindning av och okad effektivitet i denna typ av ldrande som har
medfort de allt kortare larotiderna. Det faktum att folk axlar sina arbetsuppgifter
pa ett snabbare sitt dn tidigare dr ju naturligtvis ndgot vi alla ska gliddjas &t.
Internet, intranét, projektorganisationer osv har mgjliggjort denna acceleration av
laroprocesserna. Men samtidigt tycks utvecklingen inte vara utan problem.
Miénga menar att samtidigt som det mer dn nidgonsin talas om behovet av ldrande
1 arbetslivet sd har vi inte de nodvéndiga strukturerna for detta.

I forsta hand pekas pé den hogt uppdrivna arbetstakten som forsvérar den dialog
och reflektion kring arbetsuppgifterna som dr en mycket viktig del av ldrandet. En
effekt av de nya organisationsformer som man 1 dag tillampar r ocksd att
personalavdelningarna inte lingre har den roll de tidigare hade. Fortbildning och
kompetensutveckling har 1 allt storre utstrickning blivit en angeldgenhet for den
enskilde individen och dennes nirmaste chef. Tidigare kunde personalavdelningarna
med en viss professionalism strukturera upp och handldgga sddana frdgor. Ofta hade
de ocksé ett vidare perspektiv pd den enskildes utvecklingsmgjligheter inom och
kanske dven utanfor foretaget 4n vad den nirmaste chefen kan forviintas ha. A andra
sidan har naturligtvis den som &dr nidrmast ansvarig for verksamheten den bésta
mojligheten att bedoma vad som atminstone pa kort sikt dr bra for enhetens/gruppens
utveckling. Men risken dr dé att ldrandet riskerar att bli mycket pa foretagets och inte
den enskildes villkor och att eventuella fortbildningsinsatser har ett kortsiktigt och
inte ett ldngsiktigt perspektiv.

Det dr 1 och for sig inte omojligt att reducera de negativa effekterna av att
nirmaste chefen fatt ett okat inflytande over larandet. Foretagens personalenheter
kan t ex se till att man pa lampligt sétt deltar 1 utvecklingssamtalen pé olika nivéer
eller haller sig underrittade om de enskildas 6nskemél rorande den egna karriir-
utvecklingen. Tillsammans med den allt starkare tidspressen kan denna nya
organisationsstruktur emellertid ha medverkat till att ldrandet i det Gvre, vinstra
hornet av diagrammet, dvs det kortsiktiga och foretagsspecifika ldrandet, blivit
mycket effektivt medan ldarandet tycks bli allt svagare ju ldngre ut mot det generella
och langsiktiga hornet vi kommer.

Det dr ocksd ganska naturligt att foretaget &tminstone till vissa delar dr med pa att
finansiera det foretagsspecifika lirandet. Atminstone i teorin har foretaget déremot
inga incitament till att betala den anstilldes generellt gdngbara kunskapsutveckling.
Den anstillde kan ju ta sin kunskap och gé till en konkurrent (Becker 1964). Nu
uppfor sig verkligheten inte riktigt s som den borde enligt denna teori. I praktiken
kan det vara hart ndr omojligt att skilja generell och foretagsspecifik kunskap fran
varandra. Men teorin har dndé ett visst forklaringsvérde och kan ha relevans for
analysen av samhillets dtaganden d4 det géller att finansiera olika typer av ldrande.

Aven om det #r svart att kvantifiera olika typer av ldrande har arbetet med denna
rapport och med de arbeten som refereras hér givit manga indikationer p4 att det dr
det snabba, foretagsspecifika just in time”-ldrandet som har okat i svenskt arbetsliv
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under de senaste aren, medan det mer 1dngsiktiga och generella ldrandet har, om
inte minskat sé 1 alla fall stagnerat. Dessa iakttagelser stods ocksé av SCB:s
personalutbildningsstatistik (se Diagram 3). Hér ser vi hur foretagens kostnader
for personalutbildning successivt 0kade fram till mitten av 1990-talet med
undantag for krisédren. Direfter har kurvan, trots allt tal om kunskapsutveckling
och ldrande, inte fortsatt 6ka utan stagnerat. Detta stimmer ocksa dverens med
mdnga intervjuades asikter om att de traditionella personalkurserna inte langre
har samma betydelse som tidigare. ”Kunskapen ska vara omedelbart tillgénglig
och vi har inte tid att aka pa kurs” (citat fran intervjusvar).

80
70
60
50 ~_SACO
40 ~TCco
30 Lo
20
10

1986
1087
1988
1989
1990
1992
1993
1994
1995
1996
1997 |
1998
1999
2000

1991

Diagram 3. Deltagande i personalutbildning efter facklig tillhorighet.
Procent. 1986-2000. Kélla: SCB

Sammantaget maste beddmningen av hur larandet utvecklats i svenskt arbetsliv
under det senaste artiondet bli positiv eller till och med mycket positiv. Men det
nya ldrandesystemet har ocksad som vi sett vissa svagheter, speciellt da det géller
det langsiktiga och generella larandet. Nu behover detta inte nddvandigtvis vara
av ondo. Det finns egentligen tva alternativa utvecklingsscenarier.

I det forsta fallet kan vi for varje projekt som individen deltar 1 fa ett snabbt
och effektivt l1arande (just in time learning). Men virdet av detta larande
forsvinner 1 och med att det aktuella projektet avslutats. Erfarenheterna lankas
inte in 1 nésta projekt. Vi far da en ”sdgtandad” larandekurva som kan betyda att
personens langsiktiga formaga att hivda sig pa arbetsmarknaden avtar (Figur 1).
Om det kortsiktiga ldrandet daremot hela tiden kuggar in i tidigare och framtida
larande, dvs om ldrandet 1 varje fas bygger pa larande 1 de tidigare och lagger
grund for larandet 1 nésta projekt, kan vi fa en 1dngsiktigt stigande ldrandekurva
som helt och héllet ar forenlig med livslangt ldrande (Figur 2). Vilken tendens
som overviger och hur utvecklingen 1 detta avseende ser ut for olika kategorier
anstéllda kan vi 1 dag inte uttala oss om. Med stor sannolikhet gér det bra for
stora grupper och mindre bra for andra. Vad vi ddremot med tdmligen stor
sdkerhet kan sédga ar att vi 1 dagens ldrandesystem behdver det lim eller de
kunskapsbryggor som ger lirandekurvan den langsiktigt positiva lutning vi dnskar.
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Svérigheterna att fa tid over till ndgot utanfor det allra mest nddvindiga i arbetet och
den allt hardare tidspressen stéller oss infor fraigan hur denna kunskapsutveckling ska
kunna &ga rum pa ett ndgorlunda smidigt sitt. Kan distansundervisning vara en 16sning
pa detta dilemma?

Framtida
kunskapskapital

'y

\
\
\
|
|

» Tid
Figur 1. Langsiktigt avtagande ldrandekurva.
Framtida

kunskapskapital
A

» Tid

Figur 2.Langsiktigt stigande ldrandekurva.
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4. Utvecklingstendenser och erfarenheter

Begreppet distansundervisning i betydelsen korrespondensinstitut har 1dnga anor, 1
USA inda sedan kolonialtiden. I ett svenskt perspektiv har distansundervisning
forknippats med korrespondensinstitut som Hermods och NKI. I takt med den
tekniska utvecklingen “levererades” undervisningen via nya media som ljudband,
video, radio- och satellitoverforing. Enligt Stewart och Winter (1995) innebar
bildandet av Open University i England pa 1960-talet en viktig kvalitativ fordndring
av distansundervisningens former och ytterligare en ny etapp kan urskiljas 1 och med
att naringslivet under 1980-talet borjar ta till sig distansundervisningstekniken. Det
ar IT:s och framforallt Internets utveckling som 1 arbetslivet skapat forutsittningarna
for den vag av IT-stott larande som nu véller fram.

Distansundervisning pd Internet kan ta sig pA minga former (Wulf 1996):

1) email; svarsuppgifter, diskussioner mellan kursdeltagare;

2) nyhetsbulletiner eller gruppdiskussioner kring speciella omréden;

3) nedladdning av kursmaterial;

4) interaktiv handledning;

5) realtidsinteraktiva konferenser;

6) “intranet”; webbplatser skyddade fran insyn utifrén;

7) informatik”; anvindning av online-databaser, bibliotekskataloger eller

webbplatser for att erhélla information relaterad till studieomradet.

Miénga menar att denna utveckling drastiskt kommer att indra hur undervisning
bedrivs vid skolor och universitet. Ett problem &dr dock att det talades mycket om
larandets revolutionering ocksd vid andra tekniska framsteg som t ex videon eller
bandspelaren utan att detta annat 4n ytterst marginellt indrat p4 former och innehill i
larandet. Har nu IT en annan potential? Den viktigaste ledtrdden for att besvara
denna friga far vi naturligtvis i empirin. Utan tvekan har moderna IT-baserade
utbildningsmetoder 1 allt storre utstrackning borjat anvdndas de senaste dren, men
det sldende &r att erfarenheterna i ytterst liten utstrickning dr sammanfattade och in
mindre utvirderade. Detta géller speciellt om man begrénsar frigestillningen till
tillimpningarna inom arbetslivet.

I detta kapitel ska vi gd igenom de erfarenheter som vi kan finna 1 litteraturen.
For det forsta ska vi redovisa de mer positiva och optimistiska utvirderingar och
prognoser som har publicerats. Fér det andra ska vi redovisa nigra av de kritiska
stdindpunkterna. For det tredje kommer vi att diskutera de omrdden som visat sig
vara kontroversiella. Fér det fjdirde kommer vi att presentera ndgra av de omraden
som kan anses vara visentliga for distansundervisningens fortsatta utveckling sdsom
sjilvreglering och ldarande samhillen. Slutligen sammanfattar vi diskussionen.
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De positiva erfarenheterna

Utbildningsforetagen dr av forklarliga skél mycket positiva till den moderna
distansundervisningen och drar ofta en parallell mellan e-handel och e-learning. P&
samma sitt som e-handeln kan forkorta den tid det tar att handla kan e-ldrande
forkorta ldrandetiden. Ofta anser man att foretag som anvénder sig av on-line trining
kan reducera trianingstiderna till ca 50 procent och kostnaderna till mellan 40 och 60
procent (Khirallah and Kolbasuk McGee 2000). Entusiasmen ir stor och forvént-
ningarna hoga pé att IT och inte minst Internet ska accelerera utvecklingen av
distansundervisningen. Enligt en marknadsundersokning rapporterad i Lifelong
Learning Market Report 12/15/99 kommer det Internetbaserade larandet i USA att
omsitta 50 miljarder dollar &r 2005. Denna 6kade efterfrigan forvintas gélla sévil
hogre utbildning som utbildning och utveckling i foretag och bland hushéllen. Men
samtidigt finns ocksa problem. Den bristande bandbredden gor interaktiviteten délig.
Miénga anser att de studerande ofta ser den sociala kontakten 1 en grupp som en
malsittning i sig medan ldrandet uppfattas som en biprodukt. Som en stor férdel med
e-learning framhélls att den kan levereras “just in time” snarare dn “just in case”.

Det sker ocksd en integration mellan “vardagsldrande” och IT-stott ldrande som
hinger samman med IT-anvindningen och utvecklingen av nya foretagsutvecklings-
koncept sdsom “knowledge management” (kunskapshantering). Minga forutspér att
I'T-stott larande kommer att smélta samman med knowledge management och
konstituera ett nytt kraftfullt koncept for foretagsutveckling (Berry 2000). Den
hittillsvarande traditionen att hantera kunskap inom foretagen “top-down” kan bli
kontraproduktiv medan IT-st6tt ldrande har potentialen att forldgga kontrollen 6ver
larandet till griasrotsniva.

Motti (2000) refererar en enkit som tidningen Information Week genomfort och
dir 55 procent av de tillfrigade IT-ansvariga pé foretagen ansag att distansunder-
visning dr en av de hogst prioriterade metoderna for foretagsutveckling. Tidningen
forutspér att anvindandet av klassrum i fortbildningen kommer att sjunka frén 77 till
51 procent fram till 2003, alltmedan distansundervisningen bedoms tka med en
faktor tre. Ett forhdllande som driver pd utvecklingen dr det 6kade jaktet och
svarigheten att fi folks kalendrar att passa ihop, eller som en projektledare uttrycker
det: “att f anstillda och chefer att komma 6verens om en lamplig tidpunkt att
forligga en fem dagars utbildning dr som att dra ut en tand utan bedovning”. A andra
sidan rapporterar samma projektledare att endast var tionde bland dem som bedriver
sjalvstudier slutfor studierna och tar sitt certifikat medan tre av tio avslutar kurserna
vid traditionell klassrumsutbildning. I en intervju med ledande foretradare for olika
utbildningsinstitut framhaller dessa att det funnits tendenser att betona tekniken
snarare dn innehdllet, att man i den allménna debatten utlovat tekniska 16sningar som
inte under dratal kommer att vara allmint tillgéingliga pd marknaden och att
forhoppningarna diarmed trissats upp till alltfér hoga nivéer. Chefen for Masie
Center menar att diskussionen nu méste handla mindre om de tekniska 16sningarna
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och mer om hur man skapar en digital miljo for samarbete. Trots alla brister menar
man pa Masie att det finns mingder av bevis for och goda exempel pé att e-ldrandet
fungerat, men att vi fortfarande befinner oss i borjan av experiment med och
exploatering av den nya tekniken”.

Nobelpristagaren i ekonomi, Gary Becker (1999), som bl a dr kiind som en av
pionjdrerna da det géller att analysera det ménskliga kapitalet, sillar sig i en artikel 1
Business Week till distansldrandets anhéngare. Becker menar att den moderna
ekonomin kriver att minniskorna investerar 1 att skaffa sig kunskaper, fardigheter
och information under stérre delen av livet. Anda ir fortfarande den huvudsakliga
metoden for larande densamma som pé Sokrates tid, dvs att ldrare och elever mots
ansikte mot ansikte i foreldsningar och diskussioner. Becker menar nu att Internet
har potentialen att dndra pa detta genom att linka samman folk oberoende av tid och
rum. Den huvudsakliga fordelen med distansundervisning jimfort med traditionell
skolutbildning &r enligt Becker att den sparar pé den studerandes tid. Den stora
kostnaden for investeringar i humankapital dr den tid den studerande ldgger ned pa
larande. Webbaserat larande sparar bara 1 resor in ndrmare en timme i vardera
riktningen per undervisningstillfille &ven for dem som bor i en universitetsstad.
Online-instruktioner tilldter storre tidsflexibilitet for studenterna di det géller
interaktioner med lédrare, andra kursdeltagare och med undervisningsmaterialet.

”Gammalt vin i nya buteljer?”

Saunders och Weible (1999) stillde i en enkiit riktad till ansvariga inom amerikanska
universitet frigan om de ansdg att I'T-stodda kurser representerade ett patagligt
pedagogiskt framsteg for de studerande. Nistan 65 procent av dem som svarade
ansag att e-kurser 1 princip var traditionella korrespondenskurser men med ny
teknologi; “gammalt vin i nya buteljer” som forfattarna sammanfattade det hela. De
som uttryckte denna syn pd e-utbildning menade ocksd att denna typ av utbildning
inte kunde tillgodose kraven pd interaktioner och samverkan mellan studenter och
larare eller studenterna sinsemellan. Forfattarna dr p4 manga sétt mycket kritiska till
e-utbildningen. De menar att lirande inom de tekniska omrddena bast sker 1 en
omgivning dir studenterna har néra till praktiska tillimpningar som it ex traditionell
yrkesutbildning. Vidare menar man att sddana viktiga uppgifter som universiteten
har gentemot studenterna som att utveckla ett kritiskt tinkande eller utveckla
kommunikationsoférmagan gentemot andra kursdeltagare inte trinas i elektronisk
utbildning. Den nya tekniken har redan paverkat universiteten och kommer att
fortsitta att gora sd, men graden av paverkan misstanker forfattarna kan komma att
bli ganska begrinsad.

Utifran en enkitstudie stélld till utbildningsansvariga i engelska foretag kommer
Sadler-Smih, Down och Lean (2000) ocksé fram till en ganska kritisk héllning som
aterspeglas i rapportens rubrik: "Moderna ldrandemetoder: retorik och realitet”. I
denna undersokning fornekas inte de moderna ldarandemetodernas fordelar da det
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giller flexibilitet eller kostnader. Diaremot forvanas forfattarna over att s lite gjorts
for att integrera och utveckla distansundervisning och IT-stott ldirande med ett
anvandarinriktat arbetsplatslidrande, en kritik som d@ven Saunders och Weible (ovan)
framforde.

Robin Peek (2000) menar att distansundervisning i de fall den ér tillgénglig &r att
foredra framfor ingen undervisning alls. Han fruktar ddremot att distansundervis-
ningen kan bli en billig och undermaélig snabbutbildning for de kunskapsmassigt
underforsorjda medan den riktiga” undervisningen forbehdlls de mer privilegierade.

Ett i olika rapporter dterkommande problem tycks vara svarigheten att halla den
studerandes studiemotivation vid liv. Antalet avhopp frén distanskurser tycks
genomgdende vara betydligt hogre dn for motsvarande kurs i “klassrumssituation”.
Andelen avhopp fran online-kurser anges t ex 1 genomsnitt vara cirka 35 procent
medan motsvarande siffra for traditionell universitetsutbildning sdgs vara 20 procent
(Svetcov 2000). Manga rapporter ptalar att distansundervisningen som den i dag
presenteras i stor utstrackning uppfattas som trdkig av eleverna. Detta var t ex det
genomgdende temat i en konferens om e-learning som hosten 2000 holls vid Centra
Software Inc’s (Khirallah, 2000).

Ett annat problem vid distansundervisning som syftar till examination, som ocksi
denna dger rum pd distans, dr mojligheterna till fusk (Kennedy et al 2000). Nu beror
ju mojligheten till fusk ocksa i stor utstrackning p& hur examinationen utfoérs och pa
vilka media som anvénds vid denna. Om det dr nodvindigt kan undervisningen
bedrivas t ex online men examination verkstillas vid personliga moten. Att examina-
tionen dr en besvirlighet bor noteras men det tycks finnas ganska ménga sitt att
parera den.

Mer fakta kring interaktion

Som vi ser kritiseras ofta de begrinsade mojligheterna till interaktion i distans-
undervisningen. En stor teoretisk skola — konstruktivismen — anser att kunskaps-
bildning dr en social foreteelse dir individen konstruerar sin kunskap i social
interaktion. (Konstruktivismen har manga kéllor och tolkningar. Se t ex Piaget 1972,
von Glasersfeld 1995 eller Vygotsky 1978, 1986). En stor del av den skeptiska
héllningen till distansundervisningen grundas pé svérigheterna att etablera sddana for
kunskapen viktiga interaktioner, speciellt da i reell tid.

Tyvirr har diskussionerna om konstruktivismen 1 stor utstrackning fokuserats pa
den traditionella klassrumssituationen medan mycket litet sagts om ldrandet t ex pa
Internet. Denna typ av ldrande borde 1 stor utstrackning kunna undkomma
konstruktivisternas skepsis mot fardigpaketerad kunskap som levereras till den
larande. Information kan tas in frin ménga oberoende killor. Arenan for social
interaktion kan vidgas till att omfatta grupper eller individer frén alla platser i
virlden. (Léraren blir inte den sjidlvklare eller ende leverantoren av information).
Men for att Internets mojligheter till interaktion ska kunna nyttiggdras behdver andra
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litterata fardigheter @n endast lidsa och skriva utvecklas sdsom att formégan att
integrera information frén olika killor, navigera sig fram till vérdefulla databaser
eller partners, att ldra sig formégan att bli responsiv i anvdandandet av email, att ldra
sig skilja pa visentligt och ovisentligt och att delta 1 chat-sessioner (El-Hindi och
Leu, 1998).

Det saknas inte heller dokumentation kring distansundervisningens forméga att
ocksd i praktiken etablera fungerande interaktioner. Vid en utvérdering vid Park
University menar man till och med att online-miljon tilldt en djupare interaktion
bade med andra elever och med lidraren @n vad som var mojligt i ett vanligt klassrum
(Peterman 2000). I en annan dokumenterad utvirdering framhéller den berérde
lararen att intimiteten i dialogen varit mycket djupare pd webben én i det typiska
klassrummet (Berger 1999).

Det finns emellertid ocksé erfarenheter som visar att om man okar interaktions-
mojligheterna mellan instruktor och studerande sa kan interaktionen bli sa kraftig att
den trasar sonder lektionerna. Andra studier visar exempel pa hur elever som bara
har tillgdng till ljud fokuserar sig mer pa den visentliga informationen 4n de som har
tillgdng till bade text och ljud (Mann 1997, Ward and Newlands 1998).

En intressant utvirdering av distansundervisning i socialt arbete har presenterats
av Petracchi (2000). Tva grupper studenter fick genomgé en utbildning dir en grupp
hade tillgng till interaktiv TV och den andra videoband. Studenterna i badda
grupperna var ndjda med utbildningen. P4 frdgan om de var beredda att i fortsitt-
ningen studera pé distans svarade 100 procent i den forsta gruppen och 75 procent i
den andra jakande. Generellt sett ansig de studerande att fordelarna med att anvinda
sig av distansundervisningsteknik var storre 4n nackdelarna. Majoriteten av studen-
terna ansig t ex att det var en fordel att kunna backa och kora om videobandet nir
man inte forstod innehéllet vid forsta pasynen. Den viktigaste fordelen anségs vara
att tekniken gav mojlighet att dgna sig at studierna nir det passade dem sjidlva bist.
Man kunde da vilja tillfdllen ndr man inte forvéantades bli stord, man kunde
forbereda “studietillfidllena” och vélja dem nir man kédnde sig utvilad och motiverad
i stéllet for att jakta till en foreldsning som sedan foljs i stressat tillstdnd. Speciellt de
som hade hédnsyn att ta till andra familjemedlemmar uttryckte uppskattning av
mojligheten att sjilv vilja studietillfidlle. Att man i distansundervisning har tillfdlle
att vixla mellan olika media uppskattades ocksa som t ex att genom kameran kunna
resa till platser pé ett sidtt som man inte kunnat géra med en textbok.

Den brist som studenterna mest fokuserade pa var svarigheten att hilla
motivationen uppe nir man ser ett forhandsproducerat videoband. Trots att man
alltsd kan vélja tillfille for att se banden sjilv s dr det svarare att hdlla motivationen
vid liv under hela studietillfillet in vad som ér fallet vid en lektion eller ett
seminarium i en klassrumssituation. Inte mindre 4n 80 procent sig pa banden i
ensambhet vilket betyder att endast en liten minoritet sig dem tillsammans med
kurskamrater.
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Diremot visade det sig att endast en mindre del (15 procent) ansig att de saknade
interaktionen med instruktoren eller andra studerande. ”"En mindre nackdel ar att jag
inte har mojlighet till omedelbar interaktion, men jag vet alltid att jag kan 4ter-
komma med mina frigor och fi svar pd dem en annan dag”. Forslaget att distans-
undervisningen ska innehélla obligatoriska gruppdiskussionsmoment tillbakavisades
av 87 procent av studenterna. Mojligheterna till diskussion finns ocksd genom mail,
konferenser, telefonkonferenser och med den tekniska utvecklingen kommer ocksa
videokonferenser att f& en viixande omfattning.

Lirande samhillen och sjdlvreglering

Mot bakgrund av svérigheterna med att uppritthélla motivation och férhindra
studieavbrott blir det viktigt att skapa en stimulerande, motiverande och stodjande
miljo kring den enskilde. Den forskning som har inriktats mot ldrande och kunskaps-
utveckling 1 sociala miljoer har, inspirerad av sddana forskare som Dewey (1938)
eller Vygotsky (1978) utvecklat begreppet ldrande samhillen — ”learning
communities” — som 1 princip dr av tvd slag: skolbaserade och arbetsplatsbaserade.
Med skolbaserade ldrandesamhillen menas d& sddana utbildningsinstitutioner i vilka
studenter och lirare dr engagerade 1 gemensamma projekt 1 vilka dven ett kunskaps-
utbyte mellan de studerande dger rum. I arbetsplatssammanhang talas det om att det
larande samhillet ocksé integreras i ett tillimpande eller utdovande samhille
“community of practice” dér en profession definierat vissa fardigheter som t ex
genom madster/liarlingssystem sedan overfors till “eleverna” eller lirlingarna. Man
kan siga att varje lokalt samhélle i nigon mening &r ett larande samhille. Dock
menar Eckert (1989) att ett lirande samhélle priglas inte bara av 6verforing av vissa
sociala koder utan av ett aktivt engagemang i att utveckla sddana konceptuella
strukturer och forklaringsmodeller som kan anvindas som redskap for att fordndra
en fysisk, social eller psykologisk realitet.

Det finns ocksé 1 detta sammanhang skél att erinra om det gamla nationalekonom-
iska pastdendet att det inte finns nigra fria luncher. Allt har sitt pris och s ir fallet
naturligtvis ocksé med distansundervisningen. I ett ofta citerat arbete om
distansundervisning pépekas att medan de studerande far mer frihet och kad
tillgdnglighet sd maste de ocksa ta ett okat eget ansvar for sitt ldrande i form av att ta
beslut om vad de vill studera, hur mycket de vill studera och hur de ska skaffa sig
information och olika resurser (Moore och Kearslay, 1996). Det ligger déarfor nira
till hands att i samband med distansundervisning ta upp teorierna om sjélvreglering
och sjdlvutvirdering som utvecklats och studerats av Bandura (1977, 1986, 1997)
och Zimmerman (1990) samt Zimmerman et al (1992). Begreppet sjdlvreglering
innehéller flera element, som férmigan att sitta normer och standards, att observera
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sig sjélv, att bedoma sig sjdlv, samt inte minst férmagan att utvirdera sitt eget
handlande utifrdn de uppsatta normerna.2

Det centrala momentet i sjdlvutvecklingsteorierna ir fokusering pd individen och
hennes motivation. I de traditionella utvecklingsteorierna dr individen snarast passiv
mottagare av foretagsledningens implementering av olika utvecklingsstrategier. Det
avgorande for om en utvecklingsprocess lyckas eller ej dr inte expertisen i ledningen
utan de enskilda individernas motivation och beredskap att engagera sig i processen.
Individen har mojlighet att vilja sina malséttningar, att vélja metoder for hur hon ska
nd dem, agera och utvérdera sina resultat (se t ex Burgoyne 1977, Pedler 1984,
Pedler et al 1986, Meggison och Whitaker 1998). Denna typ av ansatser fér starkt
stod ocksd av annan forskning som entydigt visar att vuxna i arbetslivet inte kan
tvingas till larande eller utveckling (Boydell 1976, Sutcliffe 1988, Cunningham
1999).

Teorierna om sjdlvutveckling innehller ménga element som &r av intresse for
diskussionen om hur modern distansundervisning ska kunna anvéndas som en viktig
ingrediens 1 strategin for att implementera livslangt ldrande 1 arbetslivet. Sjilvut-
veckling anses vara en process som innehdller tre vésentliga dimensioner: utveck-
ling, ’hela personen” och personligt ansvar (Pedler 1988, Pedler och Boydell 1981).
Miénga forskningsresultat tyder pa att utveckling i ett personligt perspektiv ér en
livsldng process som innehdller bdde sm4, stegvisa processer och drastiska steg
(Lievegoed 1980). "Hela personen ” (engelskans the whole person) syftar pa att
utveckling 4r meningsfullt for individen nér hon har mgjlighet att 1 denna process
uppnd de personliga mélsittningar som &r visentliga for henne. Begreppet “det
personliga ansvaret” dr intressant 1 denna epok som vetenskapligt har dominerats av
“organizational learning” och knowledge management. Genom att anvinda detta
begrepp drar man en skiljelinje gentemot dem som ser individen framst som en
passiv mottagare av utvecklings- eller larandeinitiativ som kommit uppifrin 1
organisationen.

Som vil dr verkar det som om det sjdlvreglerande beteendet, liksom sd mycket
annat 1 tillvaron, 1 stor utstrickning kan léras in. Det visar sig t ex att prestanda vid
distansundervisning dr patagligt hogre bland dem som tidigare tagit en distans-
baserad utbildning dn bland dem som gor detta for forsta gdngen. Nio av tio
studerande med tidigare erfarenhet kontaktade t ex liraren pé eget initiativ utanfor
sjdlva klassrumssituationen medan motsvarande andel bland dem som for forsta
glngen tog en distanskurs var 50 procent (King et al 2000).

2 Dessa begrepp verkar centrala for kompetensutveckling i arbetslivet iven om de direkta
sambanden inte har péavisats. King et al (2000), har dock funnit starka samband mellan
sannolikheten att lyckas med distansundervisningen och det faktum att individen tidigare haft
erfarenhet av denna.
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Sammanfattning och framtidsmojligheter

Som vi ser finns det stora skillnader 1 bedomningen av distansundervisningen och
dess mojligheter att spela en roll i utveckling eller fortbildning fér dem som &r
verksamma 1 arbetslivet. Att distansundervisningen med IT och Internet fétt ett nytt
uppsving dr oomtvistat. Likasa att denna teknik verkar ha en komparativ fordel for
dem som ir yrkesverksamma. Aven pastdendet att IT och webbaserat lidrande
kommer att pdverka universitet och hogskolor dr okontroversiellt. De stora
debattfrdgorna ligger snarare i omfattningen och arten av den inverkan det “nya”
larandet kommer att fA.

Med tillgdng till ménga utvérderingar och pd grundval av egna erfarenheter vigar
vi nog pastd att manga av de mycket negativa omdémen som finns verkar om inte
felaktiga s 1 alla fall 6verdrivna. Som vi har sett ironiseras det over skillnaden
mellan retorik och verklighet rérande distansundervisningen. Hir méste vi dock
komma ihg att eftersom Internet funnits i kommersiella tillimpningar enbart i ca
fem &r sd adr det knappast dgnat att forvéna att det I'T-stodda ldrandet inte har blivit
den dominerande pedagogiken. Som Becker papekade sé kan vi se tillbaka pa 2.500
ar av 1 princip oforindrade metoder for ldrande. Det som snarast dr forvdnande ar
den hastighet med vilken utvecklingen hittills gétt. Det dr ocksd mojligt att positiva
eller negativa bedomningar hinger samman med orealistiskt positiva eller negativa
forhandsuppfattningar. Den retorik och bristande sjédlvreflektion som omger manga
teknikfans dr forknippad med IT-utvecklingen generellt och inte bara det IT-stodda
larandet. Tyvérr provocerar denna retorik fram en motsvarande pessimistisk retorik.
Denna situation gor att det goda ofta framstélls som det bistas fiende. Det finns
manga goda exempel pd att de brister som tillskrivs distansundervisning vad géller
t ex bristande interaktivitet mellan lirare och studenter inte bara med riktig
utformning av ldarandet kan neutraliseras utan till och med viéndas till en fordel.

Trots detta finns det hinder for utvecklingen av IT-stott ldrande, sévil hos
anvindare som hos kursproducenter. Samtidigt som e-larande har expanderat mycket
snabbt méste vi hilla i minnet att endast tva procent av all arbetstrianing eller
vidareutbildning 1 USA 1999 var webbaserad och att 75 procent av denna géllde IT-
omréddet (Moran 2000). Hur mycket denna koncentration mot tekniska &mnen har
praglat de gjorda utvarderingarna dr svart att siga. Kan t ex behovet av interaktion
och egen konstruktion av kunskaper vara mer visentlig i "mjuka” @mnen &n i
tekniska och kan det ha lett till att distansundervisning framforallt passat IT-omradet
sjalvt? Det kan vara s men det finns ocksd minga argument for att sd inte behdver
vara fallet. Det dr inte sékert att behovet av “konstruktion” dr storre i vissa @mnen dn
1 andra. Om det finns skillnader kan de ocksé ligga inom de olika dmnena. De
véarderingar vi tagit del av d det géller "mjuka @mnen” har oftast haft en klar positiv
helhetsbild. Procter & Gamble Co. annonserar ocksa att de tinker utbilda inte
mindre dn 110 000 anstéllda inom “mjuka” omrdden sdsom ledarskap och lagarbete
(Swanson 2000).
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Det kanske inte &r s att kraven pé interaktivitet dr en klart negativ faktor for
distansutbildning. Den litteratur vi tagit del av kan tolkas som att larande pa distans
bdde kan vara isolerande och i allra hogsta grad interaktivt. Elektronisk uppkoppling
leder till en annan typ av interaktion dn den som kommer till stdnd i det traditionella
klassrummet och alla dr inte tillfreds med denna nya typ av interaktion. Bristen pa
verbal direktkommunikation kan leda till missforstind. Men distansen kan ocksd
gora bedomningar av olika inldgg och insatser mer objektiv och neutral. Sociala
normer och regler for kommunikation behdver utvecklas ocksd 1 virtuella relationer
(Eastmond 1995).

Filipczak (1996) sammanfattar sin syn pé distansundervisning pé Internet med att
den kan vara billigare, snabbare och vanligtvis mer effektiv dn andra ldrandeformer,
men inte nodvdndigtvis mer effektiv. Dede (1996) formulerar det som att “’tillgdng
till data inte nodvindigtvis utokar den studerandes kunskap; tillgidngligheten av
information skapar inte nddvéndigtvis en inre forstdelseram for idéer” (s 199).

I ménga glittade framstéllningar kan det 14ta som om e-ldarande &r “click and
easy”’. Ingenting kan vara mer felaktigt. Distansundervisningen har sina fordelar men
den kriaver mycket av den ldrande, av foretag och av kursproducent. Tekniken méste
vara pé plats och man méste veta hur man handskas med driftsstorningar. Minga nya
fardigheter méste utvecklas sdsom formégan att utnyttja mediet interaktivt och
konstruktivt, formégan att skapa fortroende virtuellt, osv. Kursanordnarna bor ocksd
forsoka att kombinera virtuella triffar med personliga och arrangera olika typer av
verksamheter som debatter, reflektion och kritik.

Kritiska omrdden som kan bestimma distansundervisningens fortsatta utveckling
ar enligt var mening de faktorer som vi diskuterar tidigare 1 detta kapitel mojlig-
heterna att etablera ldrande samhéllen och individens forméga att utveckla sin egen
kompetens till sjilvreglering. Vad vi ser dr ocksi att distansundervisningen
integreras i tv dimensioner, dels genom den konvergens mellan utveckling och
larande som vi berorde 1 diskussionen om “knowledge management” men ocksi
genom en 0kad konvergens mellan distansundervisning och vanlig undervisning
(Tait and Mills 1999).

Vi ska i senare kapitel dterkomma till distansundervisningens mojligheter och
problem men innan dess ska vi forst ta del av de erfarenheter av distansundervisning
for yrkesverksamma som Ingenjorssamfundet gjort under 1990-talet.
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5. Erfarenheter frin Ingenjorssamfundet

Som vi sett 1 var litteraturgenomgédng dr virderingarna av distansundervisningens
mojligheter att vara ett viktigt instrument i fortbildning och kompetensutveckling for
dem som ir i arbetslivet starkt divergerande. Distansundervisningens mojligheter att
anknyta till praktikens problem har ifragasatts. Interaktiviteten mellan instruktér och
elever samt eleverna sinsemellan har av ménga ansetts undermélig, vilket i sin tur
anses leda till svérigheter att motivera den enskilde att genomfora studierna. A andra
sidan finns det minga utvarderingar som betonar flexibilitetens stora fordelar vilket
blir speciellt viktigt for dem som ir i arbetslivet. Det finns ocksé pé svensk botten
maénga intressanta erfarenheter att ta del av.

Ingenjorssamfundet (ISF) ir en fristdende, ideell organisation for yrkesarbetande
(gymnasie- och hogskole-) ingenjorer. Medlemmarna — i dag ca 175 000 — ansluts
till ISF via sina fackliga ingenjorsforbund inom TCO. En av ISF:s stora arbets-
uppgifter dr och har lidnge varit att erbjuda medlemmarna den fortbildning de
behover i sitt arbete. Denna utbildning har sedan mitten av 1960-talet genomforts 1
samarbete med olika kursanordnare huvudsakligen 1 form av kortare kurser — upp till
hogst en vecka — vilket dr den tid en yrkesverksam vanligen kan vara borta fran sitt
arbete. Ingenjorssamfundet har under storre delen av 1990-talet arbetat aktivt med
IT-stott larande som fortbildning for yrkesverksamma och har en del erfarenheter av
de diskuterade frigestillningarna. Inom ramen for det projekt som legat till grund for
denna rapport har vi forsokt sammanfatta och utvirdera dessa erfarenheter utifrin de
frdgor som vi behandlade i forra kapitlet.

Ett friare studiesitt och den studiesociala miljon

Den allt snabbare tekniska utvecklingen skapade redan i1 borjan av 1990-talet ett akut
behov av att fé till stdnd en fortbildning av bland annat de gymnasieingenjorer som
d4 utgjorde en stor del av ISF:s medlemskér. Dessa fortbildningsbehov ansigs vara
sd stora att de av tidsmadssiga skil omgjligen skulle kunna genomfoéras som vanliga
kurser efter tidigare monster, speciellt som de studerande dven skulle skota sina
arbeten pa hemorten. Distansutbildning, som vid den tiden alltmer diskuterades som
ett intressant studiealternativ, borde kunna vara en 16sning.

Samtidigt som distansundervisningen mojliggjorde ett flexibelt studiesétt som
gjorde det mojligt att kombinera yrkesarbete och familjeliv med utbildning si var det
ocksé forbundet med stora problem.

Det forsta problemet var av samma art som s ofta tas upp 1 litteraturgenom-
gdngen. Den studiesociala miljon var ett problem. Det &r inte 14tt att komma hem
efter en arbetsdag, umgés med familjen en stund och sedan sitta sig ned med ett mer
eller mindre tungt studiematerial. Det &r inte alltid sd att studierna kan genomforas
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pé arbetstid och dven om si ar fallet méste den enskilde @nd4 ta ocksé fritiden i
ansprdk. Studierna bedrivs 1 huvudsak som sjdlvstudier, vilket minga génger kan
upplevas bade svart och besvirligt. Det ar ldtt att kora fast i svirare textavsnitt och
det kan minga gdnger upplevas frustrerande att inte komma vidare d4 man inte, som
i skolan, har lirare eller kamrater att kunna friga. ISF:s studiekoncept, dér bl a
modern kommunikationsteknik i1 form av e-post, datorer etc kommer till anvindning,
kan i viss utstrickning komma den enskilde till hjidlp men kan inte — dnnu sé linge —
jamforas med effektiviteten 1 en vanlig utbildningssituation.

Forutom tidsaspekten ska till detta laggas en innehédllsméssig: den enskilde mdste
ha ett givet madl och en morot for studierna. Att studera som yrkesverksam innebir
som tidigare ndmnts att skaffa sig moderna kunskaper sé att man behdller sin
attraktivitet pd arbetsmarknaden. Bristen pa tid till studier medfor dérfor att var och
en stiller specifika krav pd innehéllet i den utbildning som man &r beredd att ldsa.
Om man nu som yrkesverksam &r beredd att avsitta stor del av sin fritid till
kompletterande studier, med det avbrick i familje- och sociala livet som detta
innebér, miste studierna fylla ett kunskapsbehov som redan 1 ett initialskede bedoms
behovligt och individen maste rimligen kunna forvinta sig att uppoffringarna dven
belonas materiellt. Var och en har redan en inhdmtad grundutbildning och vill
utifrdn denna antingen komplettera eller bredda sig, uppdatera sig inom sina
specialomrdden, eller, vilket har varit vanligast, ldsa in sidan kunskap som ir direkt
anvidndbar i1 den egna yrkesverksamheten och bestar av avsnitt, moduler, frin olika
dmnesomrdden som integrerade i varandra kan utgora ett individuellt studiematerial.
Den redan inhdmtade grundexamen, ett antal &rs yrkesarbete med allt stérre
forstaelse for yrkesfragor samt ett 6kat intresse for samhiélls- och omvirldsfragor
medfor att den enskilde sjilv i stora stycken grovt kan ge forslag pd innehéllet for
den egna fortbildningen. Den kan dérfor utformas i dialog med nédgon dmnes-
ansvarig. P4 detta sitt blir alltsd varje studerande medansvarig for sin egen
vidareutbildning. De anknytningar som 1 litteraturen gors mellan distansundervisning
och sjilvreglering verkar darfor vara ytterst vilmotiverade.

Vi vill i detta ssmmanhang ocksé betona den utomordentliga betydelse ett vil
fungerande system for utvecklingssamtal kan ha for fortbildning och ldrande pa en
arbetsplats. I ett &rligt forekommande utvecklingssamtal, dér foretagets/organisa-
tionens framtida verksamhet diskuteras, kan dven de individuella utvecklings-
planerna upprittas mot bakgrund av det kompetensbehov verksamheten har.
Utvecklingssamtalen kan dérfor bli en viktig arena pé vilken den enskildes utveck-
lingsbehov synkroniseras mot foretagets afféarsstrategi. Utvecklingssamtal som
anvinds pa detta sétt kan ocksd vara en plattform for att skapa ett mer eller mindre
bindande “kontrakt” for utveckling; om individen atar sig vissa utvecklingsinsatser
som innebir personliga anstringningar ska detta dven belonas av foretaget i form av
hogre 16n eller tilldelning av mer intressanta och utvecklande arbetsuppgifter.

Under genomforandet av detta projekt fick vi ocksa en handfast lektion i1 hur
betydelsefullt det ir att foretaget &r tydligt i formulerandet av sin foretagsstrategi. Ett
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foretag ville profilera sig inom en nisch som blev alltmer kunskapsintensiv. Man
sammankallade personalen till ett mote men eftersom foretagets affirsidé var
obekant for personalen kinde sig ingen berord och kallelsen horsammades inte. Nar
vil foretaget presenterat sin bild av foretagets problem och mojligheter kunde de
enskilda se helheten och i denna bild sitta in sin egen roll och de egna utvecklings-
behoven. Tyvirr blev dé efterfrigan pa utbildningsinsatser s stor att ISF inte hade
mojlighet att med de resurser som fanns tillgéngliga tillgodose ens en liten brikdel
av behoven.

Studiematerial anpassat till yrkesverksamma

Vid det arbete som ISF bedrev for att {4 till stdnd en bred fortbildning bland
medlemmarna tillstotte ganska snart ytterligare ett problem. De kompletterings-
kunskaper som ingenjorerna 6nskade sig fanns inte vare sig specificerade eller
mojliga att tillgd hos ndgon utbildningsanordnare. De studerande hénvisades till de
nya grundkurser som d& fanns utvecklade pd hogskolorna, en utbildning som en
yrkesarbetande pé heltid knappast skulle kunna bevista och vars innehéll denne
redan delvis hade last in.

Att studera som yrkesverksam innebér dessutom som ovan nimnts att 1 eget
intresse ta ansvar for sin vidareutbildning, att vara instélld pé att ta all ledig tid 1
ansprék till studier (inldsning, repetitioner, dvningar, kontakter etc). Var och en ar 1
huvudsak hédnvisad till ledig tid pé arbetet eller pd kvéllstid i hemmet da familjen
gatt och lagt sig. Det dr dd mycket létt att 1 sin ensamhet kora fast 1 svirare
textavsnitt och inte komma nigon vart. Manga kan vittna om att det inte 4r ovanligt
att uppleva sina studier som odverstigliga svarigheter, speciellt da det inte finns vare
sig kamrater eller ldrare att frga utan man ar helt hinvisad till sig sjalv.

Varje kursanordnare bor déirfor kdnna till den yrkesverksammes studiesituation —
hur det dr att 1dsa parallellt med arbetet — och dirmed ocksa forsté studiesvérig-
heterna och forsoka hjélpa till att komma tillritta med dem. Kursproducenten méste
ocksd kénna till de innehdllsmaéssiga krav yrkesarbetet och den begrinsade
studietiden ofta stéller. Genom att kénna till mojligheterna och begrinsningarna hos
olika pedagogiska och didaktiska metoder och deras anvindbarhet i distans-
utbildningen kan béde studiematerialet och studiesituationen férdndras till det bittre.
Svérare texter kan exempelvis forses med kommentarer, referenser till annan
litteratur, kompletteras med fortydligande arbetsuppgifter etc. Varje studerande kan
informellt komma att tillhéra en mindre studiegrupp dédr man kan stodja och hjélpa
varandra, olika medier kan effektivt anvéindas for att fortydliga svarare kursavsnitt
etc. Lirarens roll blir mer att vara projektledare som med hjélp av vuxenpedagogik
kan hjélpa och stodja den enskilde genom studierna.

Ett uppskattat inslag i de genomforda ISF-utbildningarna har varit att det gavs
mojlighet for den enskilde att efter varje delavsnitt stimma av respektive avsnitts
innehdll och se om kunskaperna motsvarade det man onskade sig. Eftersom bristen
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pa tid till studier stéllde stringa krav pa kunskapsinnehdllet dr det viktigt att dven
under kursens eller studiernas gdng kunna justera studieinriktningen och
studieinnehéllet.

Exempel pa genomforda distanskurser

Mojligheten att studera in mer omfattande grund- eller vidareutbildning medan man
yrkesarbetar pa heltid har alltsd uppmirksammats av en stor grupp ingenjorer som
tidigare velat, men inte praktiskt kunnat, ldsa in kompletterande utbildning. Fram till
i dag (vintern 2000/01) har ISF i samarbete med ett fyrtiotal studiearrangorer kunnat
presentera kurser med olika distansstudielosningar. En del av kurserna ligger pa
universitetsnivd och de av de studerande som inte bara &r intresserade av
kunskaperna 1 dmnet, har kunnat genomgé tentamen vid hogskolan och erhélla
akademiska podng. Andra kurser har varit av mer praktisk natur och mer direkt
kunnat ge ingenjorerna den kunskap de behovt 1 det praktiska arbetet. Oavsett
innehdll har studierna emellertid gett den enskilde den kunskap som han eller hon
efterfrdgat, nigot som varit av stort virde bade 1 arbetet och yrkesmaéssigt.

Kurs- och studieutformningen har varierat mellan de olika kurserna och vunnit
olika gehor hos de studerande. Medan ndgra kurser endast behovt kompletteras med
en utforligare handledning har andra helt behovt omarbetas for att ticka de behov
och krav som studiegruppen och de enskilda stillt. Basmaterialet har huvudsakligen
bestitt i redan existerande studielitteratur men genomforandet har varierat. Den
forsta kursen genomfordes under hosten 1992, med de distansmdgjligheter som dé
fanns tillgidngliga och tamligen allmént spridda. Kursen hette Reglerteknik och
omfattade 5 poidng. Arbetsuppgifterna utformades i syfte att passa den enskildes eget
arbete vilket medforde att de nya kunskaperna direkt kunde komma till praktisk
anvandning.

Denna kurs var en av de forsta distansutbildningarna som genomfordes och har
séledes noggrant utvirderats bade av Pedagogiska institutionen vid Stockholms
universitet och av Rédet for Tjdnstemannautbildning inom Industrin (RTI).
Utvirderingen l4g sedan till grund for den fortsatta kursutvecklingen. D4 utbudet av
utvirderingar av detta slag dr ganska begriinsat tar vi oss friheten att sammanfatta
vissa delar av denna utvirdering.

Kursen gavs som ndmnts som en fempoéngskurs till yrkesverksamma ingenjorer
over hela landet. Utbildningen var uppbyggd kring tre gemensamma undervis-
ningsdagar i Stockholm och med sjilvstiandigt hemarbete vid dator under mellan-
perioden. Foreldsare och kursledare var professor Lennart Ljung vid Tekniska
Hogskolan 1 Linkoping och hans kollegor. Mélet for utbildningen formulerades som
att “kursdeltagarna kommer att f& sévil teoretiska som praktiska kunskaper som
omedelbart kan omsiittas i praktiken.” Hemarbetet var organiserat som en brevskola
dir breven inneholl sdvil skrivet material som disketter med évningar, demonstra-
tioner och inlimningsuppgifter. Kursen omfattade sju brev och dessutom ingick en
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kursbok i Matlab och en ldrobok i kontrollsystem. Kursen avslutades med en dator-
baserad tentamen 1 Stockholm. Den typiske kursdeltagaren var en ingenjor som
utexaminerats for nédstan tjugo ar sedan. Av de ursprungliga deltagarna var det étta
som avslutade kursen 1 forvdag. De som slutade gjorde det oftast beroende pa
forandrade arbetsuppgifter och inte pd grund av missndje med kursen.

I fler 4n hélften av fallen var det deltagaren sjidlv som hade tagit initiativ till att
delta i kursen. I andra fall hade chefen gétt runt och frigat efter intresset. Ofta hade
den som deltog 1 kursen ocks4 till uppgift att fora vidare sina kunskaper till de 6vriga
1 arbetsgruppen.

Av 57 deltagare besvarade 30 utvirderingsenkiten. Hur deltagarna svarade pa ett
urval av olika frAgor summeras kortfattat nedan. I en bilaga har vi placerat de
diagram som illustrerar svarsfordelningarna.

Nistan hélften av deltagarna hade haft ndgon svérighet att 6vervinna infor
kursstarten (Diagram 4, se bilaga). Den vanligaste svdrigheten var att avsitta tid
medan tillgéng till dator var ett problem i ndgra fall. P4 frigan om vad som var det
storsta problemet svarade néstan alla deltagare brist pé tid”.

Majoriteten av de studerande pd denna kurs var forhindrade att studera pé
arbetstid (Diagram 5, se bilaga), ndgot som tyvirr inte idr ovanligt. Det var tillika
endast en mycket liten minoritet som studerat tillsammans med andra (Diagram 6, se
bilaga).

Vid efterfoljande intervjuer med deltagare och deras chefer menar utvirderarna
att de gav uttryck for en mycket positiv helhetsbedomning av utbildningen”. Denna
positiva helhetsbedomning kommer ocksé fram i de studerande egna svar pé frigan
om kursformen varit bra (Diagram 7, se bilaga), dédr ingen deltagare besvarade
frigan nekande. Vad var det d4 man var sd positiv till?

De vanligaste svaren bland de intervjuade kursdeltagarna var:

* att man sjilv bestimmer nédr man ska léra,

» att utbildningen inte innebar korvstoppning,

« att man hinner smélta vad man lir,

« att man inte behover vara borta langre tid frén arbete och familj.

Frén cheferna framkom foljande:
« att deltagarna inte behover vara borta lidngre tid frén arbetet,
« att utbildningen &r kostnadseffektiv.

Mojligheten att forldgga sina studier till hemmaplan framfordes som den stora
fordelen med denna typ av utbildning. Men vi ser ocksé att denna frihet hade ett pris
deltagarna fick dgna sin fritid &t studier, dvs veckohelger, vardagskvillar eller tidiga
mornar. I denna kurs liksom i de flesta andra har deltagarna ofta i forvag inte
forvintat sig att kursen skulle vara si pass arbetssam som den visade sig vara.
Under kursens géng stilldes en ”jourhavande kursassistent™ till deltagarnas
forfogande. Vildigt fa av de studerande utnyttjade denna mojlighet. Ndgra menade
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att man vid problem haft tillgdng till kurskamrater pa jobbet medan andra menade att
man klarat sig bra helt pd egen hand. Behovet av stdd var alltsd starkt varierande, en
slutsats som bekriftas ocksd av erfarenheter frdn andra kurser.

Det storsta utbytet av kursen kan enligt de studerande klassificeras i1 fem grupper:
uppdatering och breddning av kunskaperna i reglerteknik, kunskap om Matlab,
kunskap 1 att tillimpa Matlab pd reglerteknik, béttre anknytning mellan teori och
praktik samt 6kad sjidlvkénsla och okad sidkerhet 1 jobbet.

Sammanfattning

De erfarenheter som vi hir har redogjort for gar igenom 1 hela ISF:s kursutbud under
aren. En del kurser har varit ndgot mindre lyckade @n den hir refererade, andra bittre
eftersom erfarenhet har lagts till erfarenhet.

De slutsatser vi drar utifrn de erfarenheter ISF gjort under 1990-talet i arbetet
med distansundervisning som fortbildningsinstrument skulle kunna sammanfattas
som foljer:

« [T-stott ldrande har, 1 motsats till vad vissa kritiker hdvdar, potentialen att

integrera fortbildning med praktikens och arbetslivets behov.

* Den flexibilitet som distansundervisningen erbjuder dr en viktig forutsittning

for att fortbildningen ska nd de yrkesverksamma.

« Erfarenheter frén olika filt pekar entydigt pé ett 6kat behov av en kontinuerlig

uppdatering och komplettering av yrkesverksamma ingenjorers utbildning, i

tekniska lika vil som 1 icke tekniska dmnen.

* Entydiga erfarenheter tyder dock p4 att distansundervisning inte &dr en enkel

patentlosning pd kompetensutvecklingsproblemet utan att det dr en mycket

krivande studie- och utvecklingsform som fordrar mycket disciplin och hog grad
av motivation hos den studerande.

* En av de viktigaste bristerna &r att mycket av det studiematerial och de

studieformer som finns idag 1 huvudsak utarbetats med tanke pd heltidsstuderande

ungdomar och inte med de forvirvsarbetandes krav och behov i atanke.

* Den studiesociala miljon i form av personligt stod och tydliga materiella och

immateriella beloningar méste utvecklas for att de yrkesverksamma ska ta pé sig

mer omfattande vidareutbildningar eller utbildningskompletteringar.
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6. I'T-stott larande 1 svenskt arbetsliv

V1 har nu dels utifrdn litteraturgenomgéngen och dels utifrén Ingenjorsksamfundets
erfarenheter forsokt summera och vérdera distansundervisningens mojligheter att
vara ett effektivt verktyg for fortbildning 1 arbetslivet. Till detta lagger vi nedan
material frin tva enkiit- och intervjuundersokningar som genomfordes vid
Arbetslivsinstitutet 1999-2000. Den ena studien bygger pa djupintervjuer med
personal-, utbildnings- eller verksamhetsansvariga vid ndrmare hundra (96)
arbetsplatser slumpvis utvalda ur SCB:s register for foretag med mer @n 200
anstidllda. Detta dr den studie som beskrevs i kapitel 3 och som bland annat visade att
larotiderna blev kortare och inte lingre 1 svenskt arbetsliv. Denna studie komplette-
rades senare med ett fyrtiotal intervjuer med foretag frén olika sektorer av svensk
ekonomi, svil industri- som tjansteproducerande foretag, privata, kommunala,
statliga och kooperativa. Frigorna i dessa intervjuer inriktades i stor utstrickning pa
att se 1 vilken utstrickning ISF:s erfarenheter av distansundervisning var ndgorlunda
representativa. Dessutom gjordes ett antal riktade intervjuer med det vi skulle kunna
bendmna distansundervisningens “utbudssida”, dvs kursproducenter och kurs-
anordnare (frn universitet, hogskolor, forlag, utbildningsforetag, etc).

Okade fortbildningsbehov

I den forstnamnda intervjuundersokningen stéllde vi frigan om foretaget 1 friga hade
erfarenhet av att anviinda distansundervisning i ndgon form i sin fortbildning. Néra
1/3 av foretagen hade anvint sig av denna metod och det finns anledning att tro att
denna andel snabbt Okar, dvs att siffran redan kan vara foraldrad. Andelen verkar i
princip stimma dverens med resultatet 1 andra studier. En studie bland 489 slump-
missigt utvalda foretag visade t ex att 35 procent genomfort ndgon form av
webbaserad utbildning (SOU: 2000:115). Samma kélla rapporterar ocksi att
“Masters of Media” pé basis av en undersokning i foretag med mer dn 500 anstéllda
funnit att andelen foretag som anvint sig av interaktiv utbildning okat frén 34 till 78
procent under loppet av ett r.

Trots denna snabba 6kning dr det dock fortfarande vanligast att foretagen
antingen sé@nder sina anstéllda till en utbildningsanordnare eller att de hyr in en
kursansvarig/foredragshallare som kommer till arbetsplatsen och dir organiserar en
kurs eller héller en foreldsning. Bdda de mindre studier vi sjidlva gjorde ger dock en
entydig indikation pé att foretagen nu diskuterar utvecklings- och utbildningsfragor
pé ett helt annat sétt dn for ndgra &r sedan. S& ménga som 85 procent av de till-
frdgade uppgav att fortbildningsbehovet i deras foretag hade okat de senaste &ren. De
resterande 15 procenten hade antingen svért att besvara fragan eller s& menade de att
behovet 14g ungefir pd samma nivd som under tidigare ar. Endast en av de
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intervjuade representanterna frén foretagen ansdg att forklaringarna till de 6kade
fortbildningsbehoven var konjunkturstyrda och ej strukturellt betingade.

Minga kommenterar det 6kade fortbildningsbehovet som riktat mot nya
utbildningsformer och nytt studieinnehll medan efterfrigan pa den traditionella
fortbildningen ligger ganska konstant; pdpekanden som ocksé ligger i linje med
SCB:s resultat frdn undersokningar av personalutbildningens utveckling.

Varfor okade fortbildningsbehov?

Over 70 procent av foretagen uppgav att den absolut frimsta orsaken till 6kningen
av fortbildningsbehoven var den allt snabbare utvecklingstakten i omvérlden och nya
omvirldskrav pd material, metoder och arbetssitt. Kortare livscykler pa produkter
betonas. Det kan exempelvis vara frédgan om Overgingen frdn pneumatisk till
elektrisk drift och kontroll av vissa processer eller en utveckling som hinger
samman med de nya krav som stélls vid 6vergdng frdn maskiningen;jor till elektro-
ingenjor.

Arbetet héller pd att forindras, kraven pa sprikkunskaper okar i och med att
kunder och samarbetspartners i olika projekt i 6kad utstrickning kommer frin andra
lander. Man arbetar mer 1 grupp, “team” eller projekt och teknikinnehéllet utvecklas
bade i produkter, insatsvaror och arbetsredskap. Flera uppger ocksi att det framfor-
allt ar kraven pé fortbildning inom IT som 6kat. Andra foretag menar att de breda
satsningarna pa fortbildning inom I'T-omradet har skymt sikten for behoven av andra
typer av fortbildning. Det kan ocksd vara s att det framforallt ar insikten om att
fortbildning &r visentligt som okat. Behoven har alltid funnits ddr men det kan vara
svért att formulera kompetensbehovet.

Organisatoriska och strukturella fordndringar som t ex vid fusioner, nya arbets-
uppgifter i samband med rationaliseringar, integration av olika typer av arbets-
uppgifter osv dr exempel pa andra faktorer som har skapat nya fortbildningsbehov.

Ett annat motiv dr dldersstrukturen pé foretagen. De s k “oldies” inom ménga
branscher som haft rutinméssiga arbetsuppgifter och inte har fortbildat sig pa flera ar
madste nu gora detta for att inte riskera att bli 6vertaliga. Andra motiv som ndmns
som anledning till vidareutbildning dr hog investeringsniva, nytt kvalitetstinkande
eller utvecklande av nya koncept for att hoja produktiviteten.

Flera foretag beskriver sig sjdlva som kunskapsdrivna och siger att kompetens-
utveckling i form av fortbildning av personalen ir en forutséttning for deras over-
levnad. En del foretag anser sig ha identifierat kontinuerlig kompetensutveckling
som en viktig framgangsfaktor och som ett viktigt konkurrensmedel. En vil-
utvecklad personalfortbildning ska inte existera for att visa upp gentemot foretagets
kunder, den ska ocksd vara ett viktigt konkurrensmedel for att ta till sig och behélla
attraktiv och kunnig personal.
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Hur forvéarvas fortbildningen i foretagen?

Hilften av alla tillfrigade foretag i undersokningen ansdg att de anvinder eller har
provat pé friare former av fortbildning. Den andra halvan av foretagen organiserade
och genomforde fortbildningen pé ett traditionellt och klassrumsbaserat sitt. Flera av
dem holl emellertid just pd att ompréva utbildningsformerna och undersokte eller
hade inlett diskussioner om friare former for fortbildningen. Endast ett av de
tillfrigade foretagen nyttjade fria fortbildningsformer i hogre utstrickning 4n
traditionella och inte helt forvinande fanns detta foretag inom IT-konsultbranschen.

De flesta foretag talar 1 dag om ett nytinkande d& det géller synen pd
kompetensutveckling. Det dr inte ldngre frdga om att allmént bara ”’gé pa kurs”,
négot som tidigare kunde relateras till en allmén komplettering av den anstélldes
grundutbildning. Kompetenskompletteringen méste ges en mer riktad karaktédr och
kommer d4 att skilja sig frdn grundutbildningen. Den viktigaste kompetens-
utvecklingen anses i dag ske integrerat i arbetet genom arbetsrotation, ldarande 1
arbetet eller 1 nétverk, projekt- eller grupparbeten. Man talar i dag 1 foretagen mer
om ldrande i arbetslivet jimfort med tidigare, man tinker i ldrotermer och laborerar
med ny pedagogik, en pedagogik som huvudsakligen styrs av marknadens krav pé
effektivt kunskapsinnehdll och kunskapsoverforing som t ex problemorienterad
inldrning eller "upplevelseinldrning”, dvs laborativ erfarenhetsbaserad inlérning.
Traditionella upplidggningar av fortbildning och ldrande anses genomgédende vara
omoderna.

Vilken typ av amnen efterfragas?

Det friare studiesitt som distansutbildningen erbjuder har gjort det mojligt att starta
och genomfora utbildningar av olika slag pé foretagen. Vilken typ av @mnen dr det
d& som efterfrdgas? Svaret pd denna fréga varierar. De omraden som fétt de flesta
omnimningarna ir de IT-relaterade 4mnena och sprék. Vad som ir sldende ar
bredden i efterfrigan. IT och tekniska @mnen har en stor dominans men dven
samhillsvetenskapliga, ekonomiska och juridiska 4mnen av grundldggande natur
omndmns ofta. Mdnga av de praktikfall vi arbetat med har gillt projektorganisation.
Erfarenheterna fran ISF pekar ocksd mot att man forst efterfrdgar en fordjupad
professionell utbildning men att intresset direfter gir mot en breddning av
kompetenserna till ekonomi, juridik, projektorganisation etc. Den starka dominansen
av IT pd utbudssidan balanseras uppenbarligen pé efterfrigesidan och det ar
antagligen bara en tidsfriga innan alltmer “mjuka” @mnen erbjuds interaktivt eller
webbaserat.
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Vad hindrar spridningen av distansutbildning
som utbildningsalternativ?

I intervjuerna stéllde vi ocksd frdgan om vad det enligt den intervjuade var som
hindrade att distansutbildning som utbildningsalternativ kunde fa en storre spridning
an vad det for ndrvarande hade inom det aktuella foretaget. D& vi 1 forsta hand var
ute efter att f4 de kvalitativa aspekterna pé distansundervisningen belysta snarare idn
kvantifierbara data ombads de intervjuade sjédlva formulera problemen. Svaren
foreligger allts inte i form av val av ett antal pa forhand uppstillda svarsalternativ,
nédgot som gor det svart att kategorisera svaren. Om vi dock gor en subjektiv
gruppering och bedomning av vad foretagsrepresentanterna i forsta hand utpekade
som hinder for distansundervisningens spridning kan fordelningen av svaren avlédsas
1 Diagram 8-9. Ambitionen har inte hér varit att {4 in ett vetenskapligt sikerstéllt
underlag utan snarare att fi underlag for fortsatta studier och diskussioner. I Diagram
8 ser vi svarsfordelningen bland de foretag som redan provat pa distansundervis-
ningen och 1 Diagram 9 ser vi fordelningen av svar pd frigan om vad som hindrat
foretagen frén att ha provat distansundervisning.

Det dr sldende hur foretagen hir i forsta hand pekar pa faktorer som vi har samlat
under rubriken pedagogik men som ocksé har fatt inkludera faktorer som motivation
och attityder. Distansundervisningen ansigs inte passa alla dmnen och de 16sningar
man hade tittat pd och som fanns pd marknaden ansigs vara stelbenta, trdkiga och
bristfilliga i sin uppfattning av hur ménniskan lir sig. Kurser och pedagogik som
band samman teorin med mer praktiskt inriktat utvecklingsarbete efterlystes. En
vanlig forklaring anses ocksé vara att de flesta ménniskor saknar tillrickligt starka
incitament att komma igdng. Den kombination av “push and pull” som behdvs kan
vara svar att &stadkomma. Minga unga anses prioritera fritid, vinner och familj
framfor karridr och arbetsliv. I ganska ménga foretag har man tidigare negativa
erfarenheter av sjilvinstruerande material i form av band och videor som inte
fungerat. Andra ansig att det var svért att f& med personalen pi att vilja
distansundervisning framfor att dka pé kurs. Distansundervisningen anségs trakig
medan det ansigs vara ett avbrott i vardagen att dka “’pé kurs” eller "fint” att
tillbringa ett par dagar pa en hogskola. P4 traditionella kurser utanfor arbetsplatsen
kunde man triffa ldrare och andra kursdeltagare.

En relativt stor grupp nimnde ocksé tekniska ofullkomligheter i dagens
distansundervisning. En sé pass enkel sak som CD-rom ir det t ex inte sjdlvklart att
alla arbetsplatser kan anvinda om t ex Explorer erfordras och denna programvara
inte dr allmént spridd. De olika versionerna och bristande standardiseringar av olika
hjdlpmedel anségs ocksé vara ett stort hinder. Fasta PC skulle inte hjilpa de foretag
som hade rorlig arbetskraft som t ex montorer. Bristande kvalitet i sdvél ljud- som
bildoverforing patalas ocksa.
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m Begransat utbud

Diagram 8. Viktigaste hinder mot 6kad anvidndning av distansundervisning enligt
intervjuade fOretag.

@ Tekniska

m Pedagogiska

O Organisatoriska
0 Ekonomiska

m Dalig kdnnedom

Diagram 9. Orsaker till att foretag inte provat distansundervisning.

De flesta som arbetat med utbildningsfrdgor anser att distansundervisning kan fé
en stor fordel pa kostnadssidan. Men man anser dnd4 att distansundervisningen i
dagens ldge inte ar speciellt kostnadseffektiv. Minga spridkkurser anses vara mycket
dyra och de externa konsulter som erbjuder sina tjinster anses vara @nnu dyrare. |
manga foretag har man studerat kursutbuden men sedan avstitt pd grund av att man
haft svart att finna lampliga kurser eller kompetens eller varit tveksam till kvaliteten
pa det som erbjuds.

Aven de organisatoriska problem som pétalats i kapitel 3 anfors som svarigheter
for att prova distansundervisning. Det decentraliserade ansvaret for personal och
utbildning forsvarar och det kan vara svart for ett foretag att finna en tillrdackligt stor
grupp av anstédllda som gemensamt skulle kunna arbeta med en kurs. Kostnaderna
for att starta upp verksamheten med val av kurser, forhandlingar, inforskaffande av
lamplig utrustning osv anses vara for hoga for att man ska betala dem bara for ndgon
enstaka medarbetares skull. Vi ser ocksd att en ganska stor andel anser att bristande
information om distansundervisningen, dess utbud och kostnader &r en viktig
forklaring till att man ej hittills anvént sig av distansundervisning.
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Som vi ser finns det en méingd olika svar som spdnner 6ver ménga olika typer av
forklaringar, frdn ekonomi, bristande utbud, diligt anpassad teknik, till okunskap om
effektiva studiemetoder, dilig pedagogik och bristande interaktivitet. Det dr alltsd
inte ndgon enstaka faktor som héller utvecklingen tillbaka utan snarare den samlade
effekten av en rad faktorer som adderas till varandra.

Positiva erfarenheter

Den lidsare som just tagit del av de kritiska aspekter som framforts frén foretagens
sida kan forledas att tro att man i huvudsak har negativa erfarenheter av distans-
undervisning som fortbildningsmetod 1 arbetslivet. Men en sddan slutsats kan inte
dras. Det dr tvdrtom s att den Overvildigande majoriteten av de foretag som provat
distansundervisning &r positiva.

Miénga anser att den stora fordelen med I'T-stott larande ér att det kan levereras
”just in time”, dvs 1 omedelbar anknytning till ett praktiskt problem och dessutom
med kort vintetid. Man noterar ocksé att utbildningen tenderar att bli alltmer
interaktiv. Ménga foretag vittnar om att ’eleverna” blir mer aktiva vid arbets-
platsforlagd distansundervisning 4n vid traditionell undervisning.

Trenden anses rent allmént gd mot alltmer distansundervisning. Medarbetarna 1
foretagen jobbar pé arbetsplatsen eller hemifrén via Internet och CD-rom och
simuleringar blir allt vanligare. I ménga foretag har man infért "Hem-PC” och
tendensen dr ocksi att allt fler anstillda fér tillgéng till biarbara datorer.

En del foretag har redan etablerat 1dngsiktiga relationer med t ex en teknisk
hogskola och med andra konsulter. Utbildningen “hemifrdn” behover inte vara den
dominerande undervisningsformen. Médnga soker efter flexibla utbildningsformer dir
fortbildningen sker néra arbetsplatsen. Sjédlvstudier med hjilp av CD-rom eller
intranét har rapporterats fungera bra da det géller PC-korkort och sprik och ménga
menar att juridiska fallstudier upplagda som spel har fungerat mycket bra. Generellt
rapporteras att mycket I'T-utbildning fungerat bra pé distans men detsamma géller
undervisning i sddana dmnen som ekonomi och marknadsforing.

Utbildningsinsatser i samarbete med hogskolor och med anknytning till pdgdende
eller aktuella projekt bedoms ofta ha varit lyckade och ménga intervjuade pekar pé
detta som en intressant utvecklingsmojlighet.

Miénga av de problem de mer kritiska har pekat pé, t ex “’det &r jobbigt att studera
ensam”, finns ofta 16sningar pd. Man far helt enkelt se till att flera studerar ihop. I en
kommun vi haft kontakt med under projektets gdng har den tidigare utbildnings-
chefen pd ortens “’storforetag” dvergitt i kommunal tjdnst och samordnar nu alla de
fortbildningssatsningar som foretagen pé orten genomfor. Grupper sitts ihop med
medarbetare fran storforetaget och frn smaforetagen. Vissa foretag ser till att det
finns ’coacher” som stottar dem som lédser en kurs. I de flesta fall tycks inte heller
studierna genomforas av den studerande i ensamhet. Individen &r ofta knuten till en
grupp som visserligen ldser pa distans men som vid vissa tillfillen &ker till studie-

44



orten for att ldra kidnna ldrare eller kursansvariga och andra studerande. P4 detta sitt
fungerar sedan de virtuella kontakterna t ex via ett konferenssystem pé First Class
eller via video bittre eftersom man redan tréffats och léart kiinna varandra ”6ga mot
O0ga”. Manga menar ocksd att man pa detta sitt fatt battre kontakt och tillging till
ldararen dn vad man fétt vid traditionell undervisning.

Allmint kan dock konstateras att intresset och behovet att genomfora kompetens-
utbildning i arbetslivet dr stort men att det p4 manga hall saknas det stod i genom-
forandet som grundlidggande pedagogisk och didaktisk kunskap erbjuder. En ren”
distansundervisning ses inte alltid som den intressantaste 10sningen, i stéllet dr det
allt vanligare att man anvinder ett mer integrerat larande dir flera media, dven
traditionella foreldsningar och seminarier, anvinds beroende pa vilka problem som
ska 10sas under olika moment 1 en kurs.

Distansundervisningens utbudssida

Det vi valt att beteckna som distansundervisningens utbudssida dr en méngd olika
slags aktorer som pé ndgot sitt ser till att det finns fardiga kurser eller annat
utbildningsmaterial att sitta i hinderna pd dem som onskar genomgé en fortbildning.
De kan alltsé vara av flera slag; de som arbetar fram, sammanfattar och presenterar
innehéllet i fortbildningen, de som producerar materialet, de som marknadsfor eller
skapar lampliga sokmotorer eller portaler med vilkas hjélp enskilda och foretag kan
hitta “rétt” utbildning. Vi ticker hir ett ganska brett spektrum frén institutioner vid
hogskolor och universitet, gymnasieskolor, kommunala kompetens- eller ldrocentra,
AMU, vuxenutbildningsinstitutioner, liromedelsforetag av traditionellt slag som nu
dven inkluderat distansundervisningsmaterial som alternativ 1 sitt utbud, nya
utbildningsforetag nischade mot t ex I'T-stodd utbildning, konsulter, foretag med
egna stora fortbildningsbehov eller fackliga organisationer som pé olika sétt
engagerar sig 1 frdgan osv.

P4 universitetsnivd har en intressant utveckling dgt rum i form av konsortie-
bildningar, dér universitet och hdgskolor gruppvis bildat koalitioner for att samla
och erbjuda sina resurser. Mer 4n hilften av de tillfrdgade hogskolorna och
universiteten har utfort fortbildningsuppdrag pd uppdrag av privata eller offentliga
foretag i form av IT-stodd distansundervisning. Ovriga hade genomfort nigon form
av uppdragsutbildning, dock inte p distans eller med stdd av IT utan i “klassrum”
och med traditionella utbildningsmetoder.

Det dr sldende hur snabbt utvecklingen tycks g pé flera av de hir nimnda
delmarknaderna. Under hosten 1999 véren 2000 var det tydligt att flera nystartade
multimediaforetag inriktade sig mot utbildningssektorn, vilket kan spéras i den
platsannonsering som blivit allt mer mirkbar. I samband med svérigheterna for
maénga nyetablerade e-handelsforetag och IT-konsulter frdn varen 2000 och framét ar
det mojligt att branschen ddmpat sig ndgot. Liksom dé det gillde e-handel kan det
vara s att de e-learningsforetag som lyckades bést var de som tidigare hade en
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grundliggande kompetens pd omradet, dvs i handel respektive utbildning “utan e”.
Den intresserade kan finna en for arsskiftet 2000/01 aktuell rapport om aktuella
aktorer 1 SOU 2000:115 ”Aktuella trender inom kompetensutvecklingsomradet™.

De privata utbildningsforetagen arbetar en hel del med fortbildning gentemot
foretag/yrkesverksamma men dessa kurser ér fortfarande i huvudsak klassrums-
baserade, ibland med mindre distansutbildningsinslag. Intresset for fortbildning har
okat markant bland IT-foretagen det senaste aret. Med hjilp av den senaste tekniken
erbjuder dessa foretag sk interaktiva utbildningar baserade pd CD-rom, Internet/
webben eller intranit. Formen varierar frin foretagsanpassad produktion till fardiga
paket och de vanligaste @mnena ir IT (t ex PC-korkort), sprék, juridik, ekonomi,
foretagsspecifika @mnen som introduktionsprogram for nyanstillda p4 intranit eller
dndring av rutiner i processindustrin etc.

Vilka faktorer dr det da enligt kunskapsproducenterna som hindrar en snabbare
utveckling av distansundervisningen?

De forklaringar som kom fram i véra intervjuer kan i stort indelas i tva kategorier:
brister hos undervisningsproducenterna sjilva samt brister som dessa sig hos
anvindarna eller kunderna. Den faktor som vi oftast stotte pd i intervjuerna hade att
gora med ekonomin hos producenterna. Det krévs ett stort antal studerande for att en
kurs skall g ihop for utbildaren. Utvecklingskostnaderna dr hoga och dirfor har
alliansbildningar innanfor och 6ver Sveriges grinser blivit allt vanligare. I Sverige
finns tre stora konsortier bestdende av olika hogskolor och universitet vars
gemensamma uppgift dr att utveckla, planera och genomfora distansutbildning
tillsammans: Distanskonsortiet, Vistsvenska konsortiet for distansutbildning (VKD)
och Svenska distanshogskolan (SVD).

Att utveckla nya kurser eller gora om befintliga klassrumsbaserade kurser till en
distansutbildning med hjélp av den nya tekniken kriaver mycket planering. Det méste
till en helt ny pedagogik med nytt uppldgg och material. Dessutom méste ldararna dka
sin tillgdnglighet gentemot eleverna genom att avsitta mer tid till att svara pa e-post
och etablera kontakt med studerande som sokt dem. Snabba svar pa frdgorna ir en
viktig faktor for att bibehdlla den studerandes intresse och motivation.
Arbetsinsatserna okar ocksd ju mer individanpassat studiematerialet ska vara.

Det finns en stor klyfta mellan de som kan utbildning och de som har det tekniska
kunnandet, dvs det dr ont om teknikkunniga pedagoger. Uppdragsutbildning
prioriteras inte av universitet och hogskolor dérfor att man ser sig som forskare i
forsta hand, inte utbildare. Man ser mojligen distansundervisning som en extra
inkomstkilla men inte som den stora potentialen.

Frén producentsidan dr man ocksé ganska kritisk till efterfrigan och kunderna.
Man menar ganska genomgéende att “bestéllarkompetensen dr 1&g — en synpunkt
som ocksé fordes fram av representanter for kunderna sjilva, dvs foretagen, 1
intervjuerna med dem. Foretagen har ofta svért att definiera sina utbildningsbehov
och @ven om man kommer fram till en 6verenskommelse s& uppstar problem med
teknikanpassningen. Producent och kund kan t ex ha helt olika programvaror.
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7. En framtid for distansundervisning som
verktyg for livslangt larande?

V1 har i de tidigare avsnitten virderat olika erfarenheter av distansundervisningens
roll 1 arbetslivet utifrdn de erfarenheter som finns redovisade i litteraturen (kapitel
4), de egna erfarenheterna fran Ingenjorssamfundet (kapitel 5) och de erfarenheter vi
fick fram i de intervjuer vi gjorde i samband med arbetet med denna rapport (kapitel
6). Om vi jAmfor resultatet slds vi av att de olika beddmningarna uppvisar en mycket
stor overensstimmelse. Distansundervisningen har en fantastisk mojlighet i det att
den erbjuder en flexibilitet i tid och rum som andra undervisningsformer inte kan
erbjuda. Men det finns ett pris for detta som i en eller annan form maéste betalas och
som ligger 1 den studiesociala miljon, behovet av sjalvreglering och 1 vissa (men inte
alla) avseenden en bristande mdjlighet att fA omedelbar feedback och interaktivitet. I
texten har minga andra fordelar betonats liksom ménga brister.

De stdndpunkter som gir ut p att distansundervisningen inte har ndgot att erbjuda
1 arbetslivssammanhang eller att distansundervisning endast dr gammalt vin i nya
buteljer kan enligt vir mening tillbakavisas utifran ett rikt och gediget empiriskt
material. Fakta visar otvetydigt att distansundervisningen har sina verkliga fordelar
just 1 ett arbetslivssammanhang samt att mediet har mojlighet att verkligen fornya
den for arbetslivet relevanta utbildningen bade till form och innehéll. Hur &r det d&
mer specifikt med mojligheterna att med distansundervisningens hjidlp implementera
livslngt ldarande 1 arbetslivet?

I kapitel 2 argumenterade vi for att individens mojlighet att successivt under sin
yrkesverksamma tid f syssla med nya problem och i d&tminstone négra dimensioner
fa en kontinuerlig variation, utgor den grundlidggande forutsittningen for livslangt
larande 1 arbetslivet. Vi menade ocksa att de enskilda “delprojekten” i den enskildes
liv inte bara skulle skapa denna mgjlighet utan att det ocksé skulle finnas broar
mellan dem sé att lirandet blir framétsyftande och den langsiktiga ldrandekurvan
ldngsiktigt uppatgdende och inte pendlande upp och ned kring en balanspunkt som
ligger utslagningen nira.

Det verkar som om distansundervisningen kan bli ett verktyg for att 16sa badda
dessa uppgifter. “Just in time-learning”, simuleringar, rollspel, IT-stott
utvecklingsarbete sdsom benchmarking, benchlearning, inférande av stodjande
databaser, knowledge management osv ir alla exempel pé hur IT kan anvindas for
problemldsning, undervisning, trining och utveckling i det korta perspektivet.

Men distansundervisningen har ocksd en vil dokumenterad forméga att gora det
mer framétsyftande och grundliggande ldrandet tillgdngligt for individen i1 form av
kurser och utbildningsmoduler. Och det verkar dessutom som om det moderna IT-
stodda larandet formér integrera dessa bdda aspekter av ldarandet.
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Ett system for livsldngt lirande kommer emellertid inte automatiskt till stdnd bara
for att tekniken har en stor potential. Som vi har sett 1 de foregéende kapitlen ar det
ldng vig fram till att distansundervisningen blir den verkligt viktiga metoden for
utveckling och fortbildning 1 arbetslivet och @n lidngre innan den blir ett verksamt
verktyg for ett livsldngt larande. For detta fordras ocksé att utbildningsmarknaderna
utvecklas, att de problem som vi tidigare diskuterat med studiesocial miljo,
motivation osv verkligen l6ses. Vi ska hir forsoka sammanfatta de problem som
enligt vir mening utkristalliserats som avgorande for distansundervisningens
framtida utveckling.

Ekonomin pé produktionssidan

Ett stort problem med utvecklingen av distansundervisning dr de stora fasta
kostnader som ir forknippade med produktionen av en kurs. Om man i en kurs har
fardig, skriftlig kurslitteratur som sedan kompletteras med mail-kontakter mellan
larare/studerande och mellan kursdeltagare sinsemellan behover produktions-
kostnaderna inte bli s hoga. Men om materialet ska ha en ordentlig presentation,
inbyggd studievigledning, konferensmdjlighet etc sd fordras ganska ordentliga
forberedelsekostnader. Kanske ska skriftligt material kompletteras med videofilmade
forelisningar eller introduktioner. An dyrare blir produktionskostnaderna om det
huvudsakliga studiematerialet ska presenteras elektroniskt 1 form av
sjalvinstruerande material eller med andra mer avancerade former av inbyggd
interaktivitet. Ju hogre krav p4 interaktivitet desto hogre tenderar produktions-
kostnaderna att bli. Detta behover i och for sig inte vara sd avskrickande.
Kostnaderna maéste ju stéllas i relation till den kunskap organisationen kommer att
besitta och behova.

Till distansundervisningens fasta kostnader kan kopplas dess fordelar ur
distributionsperspektiv. Men dven denna fordel kan diskuteras. Visserligen kan man
1 distansundervisning pressa kostnaderna per elev men dterigen dr det si att om man
vill utnyttja den interaktivitet metoden ger mojlighet till sd kostar den ocksé i form
av lararresurser. Det finns hir en stor mgjlighet for en kursanordnare att vilja
ambitionsnivd. Men metoden har si stora mojligheter att etablera interaktivitet och
skapa mojlighet till en individuellt anpassad utbildning att det helt enkelt vore ett
sloseri att inte utnyttja dessa mojligheter. Okade inslag av interaktivitet och indivi-
dualisering tenderar dock ocksa att hoja produktionskostnaderna for utbildningen.

Lét oss dtervinda till problemet med de hoga fasta produktionskostnaderna.
Metoden att 16sa detta dr naturligtvis att se till att den fasta kostnaden kan fordelas
pé ett stort antal elever. Kostnadsstrukturen skapar med andra ord en stordriftsfordel.
Detta innebir att manga smé producenter eller mindre kursanordnare hamnar i
svarigheter. ISF har t ex i sina kurser riktade mot gymnasieingenjorer fitt in ménga
onskemél om en distanskurs i projektorganisation. Sjalvklart dr det dock sé att
behovet av utbildning inom projektorganisation inte &r isolerat till ISF:s medlemmar.

48



Det dr snarast svért att ange ndgon grupp som man pa forhand skulle kunna utesluta
som intressent i denna typ av utbildning. Det rationella i detta fall vore naturligtvis
att ISF samarbetade med utbildningsanordnare som har kontakter med dessa andra
intressenter. Alternativt kan en ny, stor aktor trida in som ar nischad p& @mnen som
projektorganisation men med breda marknadskontakter.

Marknaden kan med andra ord behéva ett antal aktorer i form av medlare eller
spindlar som arbetar med att para ihop ritt kurs (eller producent) med ritt kund.
Klart 4r emellertid att kostnadsstrukturen kriver producenter med resurser,
kompetens och som antingen sjdlva har breda marknadskontakter eller formér
etablera ett brett samarbete med flera kursanordnare som var och en for sig &r
etablerad inom ett marknadssegment. I minga utvérderingar av amerikansk
distansutbildning har bristen pd fokusering pd kundens eller anviindarens behov
patalats. Denna kritik mé vara riktig. Men i skenet av de hoga fasta kostnaderna
skjuter kritiken ocksd vid sidan av mélet. Anpassning till den enskilde kunden eller
eleven kostar. En anpassning pé producentsidan som hér borjar tillimpas dr att man
producerar learning objects, dvs man producerar ganska korta, sjdlvstandiga
kursmoment, om t ex benchlearning, reglerteknik, projektorganisation eller liknande
som sedan kan anvéndas 1 mdnga olika typer av mer omfattande utbildningspaket.

En frdga som av minga uppfattas som liggande 1angt fram men som kan
aktualiseras snarare dn vi i allménhet tror, dr distansundervisningens internationa-
lisering. Ekonomin i tekniken leder till en viss storskalighet dtminstone i kurs-
produktionen. Detta Oppnar for perspektivet att olika producenter soker global
avsittning for sina produkter. Stanford University kan erbjuda kurser till svenska
studenter och KTH kan erbjuda kurser till Stanfordstudenter. I rapporten ”Electronic
Learning en ny utmaning for arbetsliv och livslangt larande” frdn Sveriges Tekniska
Attachéer (RALF 2000) sammanfattas de internationella tendenserna inom omradet.
Rapportens slutsats ir att electronic learning i snabb takt utvecklas inom skolor,
universitet, foretag och organisationer runt om i virlden” men att bland annat
bristande bandbredd gor att man fortfarande méste komplettera med andra medier
som starkt begréinsar interaktivitet och fri informationssokning. Den amerikanska
marknaden vixer snabbt och minga amerikanska universitet har stor potential att
agera internationellt och kan komma att etablera sig pd den svenska marknaden. A
andra sidan har svenska aktorer stora mojligheter att etablera sig internationellt om
man finner de intressanta koncepten pd den avancerade svenska
utbildningsmarknaden.

Integration av olika typer av kompetenser

For att &stadkomma ett tillfredsstidllande utbildningspaket fordras ménga olika
kompetenser hos producenten. For det forsta ska han eller hon sjéilv vara eller ha
tillgdng till kunniga forfattare som kan de olika @mnesomrédena, som vet vilka de
viktiga aspekterna dr och som kan placera in kursinnehéllet i ett ssmmanhang. For
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det andra fordras det vissa tekniska kunskaper for produktionen. IT-kunskap bor
dven finnas pa det foretag som anvénder sig av distansundervisning. For det tredje
och inte minst viktig dr den pedagogiska och didaktiska kompetensen. Vara
undersokningar antyder att det finns ett ganska utbrett missndje med den dnnu
outvecklade distanspedagogiken. Den potential som finns i mediet betrdffande
interaktivitet och individualisering har 1angt ifrdn exploaterats. Det dr ocksé sldende
hur traditionell stora delar av distansundervisningen verkar vara, inte bara pa oss
utan ocksd pd minga av dem vi intervjuat. Den dramaturgi och kreativitet som finns
inom mindre “seridsa” tilldimpningar som t ex inom de tre S:en, “’sport, spel och
sexbranscherna”, lyser hittills oftast med sin frinvaro da det géller distansunder-
visning. Det verkar som om distansutbildningen ses som en gren av den traditionella
pedagogiken 1 stillet for att ges en egen mojlighet till utveckling mot en marknad
som efterfrigar flexibla studieformer. Det finns bland pedagoger en stindpunkt som
héavdar att distanspedagogiken dr vil utvecklad och att det dr teknikens uppgift att
anpassa sig till det pedagogiska kunnandet. Men det finns ocks& motsatt sikt bland
de tekniskt kunniga, ndmligen att tekniken &r vil utvecklad och att det nu ar en
uppgift for pedagogerna att utveckla en fungerande distanspedagogik.

V1 tror fullt och fast pé att man méste skapa helt andra institutioner 1 vilka
tekniker och pedagoger kan samverka, lidra av varandra och ge varandra viktiga
aterkopplingar. Ndgot helt nytt behdver utvecklas. Har har vi sett ett intressant
samarbete som kan vara vért att ndmna namligen det mellan Interaktiva institutet och
Dramatiska institutet som bland annat syftar till att fora in interaktiviteten och
dramaturgin i undervisningsmaterialet.

Det som ir sldende 4r annars hur vil olika av samhillet organiserade
“tvirvetenskapliga” forskningsmiljoer lyckats undvika att ta sig an IT-stott larande i
arbetslivet, ett omrdde som verkar som konstruerat just for att visa de
framtidsmojligheter som ligger i de mangdisciplinédra ansatserna.

Kvalitetssidkring

Allt fler utbildningsforetag etableras nu och kursutbudet stiger snabbt. Ett stort
problem for kunderna ir att veta vad det dr de koper. Branschen édr ny och fé foretag
har utvecklat goda ”brand names” som kan ge kunderna végledning. Samtidigt &r
priserna hoga. En utvecklad recensionsverksamhet av kurser eller utbildningar har
inte utvecklats. Behovet av kvalitetssikring ir redan i dag stort och det kommer inte
att minska nu nér antalet utbildningsforetag och utbjudna kurser 6kar. Hur kommer
dé detta att 10sas? P4 sikt finns det ingen anledning att tro att det inte kommer att
etableras en marknad for recensioner och konsumentupplysning for distansunder-
visningskurser pd samma sétt som det nu finns for filmer, teaterforestillningar,
bocker och CD-skivor. Men en sédan recensionsverksamhet kan paskyndas om
datatidningar, fackliga tidskrifter, olika "kompetensportaler” m fl kan ta sig an
uppgiften.
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Certifiering

Distansutbildning &r ett begrepp som tidcker ménga olika utbildningsbehov. En del
“utbildningar” dr mer eller mindre kopplade till ”just in time-learning”, de tillgodo-
ser alltsd ett momentant kunskapsbehov. Ingen kommer att efterfriga “bevis” for
kunskapen i frdga och efter nigon vecka eller manad 4r den inte lingre relevant.
Men i andra fall har en person lagt ned ménaders jobb pé att ldra sig ett nytt omréde.
Ofta har kursen ingen examination och 1 de fall det utdelas kursbevis ér specifi-
kationen oftast dalig eller ocksd har certifikatsgivaren inte mojlighet att dela ut
poing som den studerande kan tillgodogora sig infor fortsatta studier.

Alla kurser behover inte valideras och certifieras. Men faran dr nog snarare att
man tar for latt pd dessa frigor 4n att man overdriver dem. Certifieringen kan for det
forsta verka som en viktig morot for folk att fortbilda sig. Det kan dessutom ha en
mycket stor betydelse for den fortsatta karridren. Ett fall dr belysande. I ett foretag
som just fusionerats med ett utlindskt diskuterades var en viss typ av utvecklings-
verksambhet skulle forldggas. Sdvil inom den svenska som den utléindska enheten
framholl man de egna ingenjorernas fortriafflighet och det faktum att de hade
genomgétt en modern fortbildning. Den utlindske partnern frigade efter vilka
certifikat de svenska ingenjorerna hade. Deras egna ingenjorer hade certifikat fran
ett hogt ansett universitet. Vi behover kanske inte vidare g in pd 1 vilket land den
eftertraktade verksamheten forlades?

Ett fungerande ldrosystem 1 foretagen

Vi har sett hur sdvil privata som offentliga arbetsplatser borjat utveckla ett system
for ”just in time-learning”. Men det finns ocksé skl att misstdnka att denna
kompetensutveckling riskerar att bli ganska kortsiktig och forutséttningarna for att
de for foretag och individer mer ldngsiktligt kompetenshdjande insatserna ska
komma till stdnd kanske till och med har forsamrats.

Det dr naturligtvis viktigt att det finns en grund for seridsa fortbildningssatsningar
1 foretaget. Detta kan inte isoleras frin foretagets samlade policy 1 kompetensfrigor.
Faér alla anstillda arbeta med frigor som kridver egen problemldsning? Ser man till
att de anstillda erbjuds utvecklingsmojligheter och inte fir géra samma saker ar efter
ar? Organiseras arbetet pa projektbasis och hur sker samarbetet i grupperna? Hur dr
samarbetsklimatet i foretaget? Uppmuntras intern konkurrens och belonas samarbete
och kunskapsspridning? Belonas de medarbetare som anstringer sig for att hdja sin
kompetens eller pekar foretagets allmidnna malséttningar 1 kompetensfragor och det
faktiska beloningssystemet at tva skilda héll? Pagér det i foretaget bland med-
arbetarna en stdndig diskussion om utvecklingsmdjligheter och olika utvecklings-
tendenser som kan paverka foretagets konkurrenskraft och dverlevnad?

Det ar klart att foretag med en aktiv, nyfiken instédllning, dar medarbetarna
uppmuntras att utveckla foretaget strategiskt och taktiskt och peka péa faror och
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brister, sannolikt dr mer 6ppna for fortbildningsinsatser @n foretag som r slutna och
sjalvforharligande.

Om vi ska peka pé en speciellt viktig faktor i foretagens ldrandestruktur sé skulle
vi vilja utvecklingssamtalen. Anledning till att dessa har en sddan stor roll &r att de
kan ses som en arena pé vilken det sker en integration mellan foretagets mél-
sdttningar och behov & ena sidan och den enskilde medarbetarens behov, ambitioner
och faktiska omstindigheter & den andra. Denna avvigning kan naturligtvis ocksé
ske utanfor utvecklingssamtalens ramar, men véra intervjuer med personalansvariga
for arbetsplatser med mer dn 200 anstéllda tyder pé att utvecklingssamtal, &tminstone
formellt och officiellt, dger rum pé 6ver 80 procent av dessa arbetsplatser och att
detta i praktiken dr den viktigaste plattformen for en diskussion kring dessa fragor.

Om ett foretag p nigot sitt engagerar sig 1 distansundervisning ar det viktigt att
man forsoker skapa ett “learning community” dvs ett lirandesamhille i miniatyr av
den typ som diskuterades 1 kapitel 4. Aterigen vill vi pdminna om att distansunder-
visning &r en kriavande studieform och att en stodjande och motiverande miljo méste
skapas. Foretaget kan skapa en sddan struktur genom att se till att flera medarbetare
foljer samma kurs eller helt enkelt genom att linka distansundervisningen till pa-
glende utvecklingsprojekt. D4 kan ocksd det kortsiktiga ldrandet som bedrivs for att
driva projektet framét linkas samman med det langsiktiga ldrandet f6r individen som
skapar forstelse och ldgger grund for fortsatt larande.

Den utveckling som nu sker kan beskrivas som en syntes av dessa tva typer av
larande samhillen. Utbildningen integreras 1 arbetet. Men det ir inte bara en
integration mellan tvd gamla foreteelser. Det ldrande i arbetslivet som vi nu ser ar ett
helt annat dn tidigare. Internet och webben har t ex inkluderat arbetsgruppens eller
kanske snarare individernas virtuella” samarbetspartners bland dem som utgdr “det
larande samhillet”. Och med den forsatta utvecklingen av Internet, 6vergéngen av IT
1 dess mobila fas, utvecklingen av ITS ("intelligent tutoring systems”), VR ("voice
recognition”) och ”learning objects” s kommer forutséttningarna for att etablera
véra arbetsplatser till lirande samhiéllen drastiskt foridndras.

Larandets sjdlvkontroll och mentorssystem

En av distansundervisningens fordelar ligger 1 mojligheten for den studerande att
sjilv vilja lamplig fortbildning. Men som vi sett krdvs vid genomforande av
studierna sjilvdisciplin, mdlmedvetenhet och en stor portion envishet, dvs krav pa
sjalvreglering och sjilvldrande.

Fortbildning med teknikstod, speciellt for dem som ér 1 arbetslivet utanfor den
starka sociala struktur som omger personer som studerar pa traditionella skolor och
universitet, stéller alltsd hoga krav pd individens forméga att sjédlv ta ansvar for sin
utveckling. Vi har ocksé sett hur en av de viktigaste tendenserna i dagens arbetsliv ar
att fortbildningen mer och mer blir den enskilde personens eget ansvar, mojligen att
individen blir uppbackad (eller kanske hindrad) av den nérmsta chefen.
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Begreppen sjilvliarande och sjalvutveckling har manga intressanta och sympatiska
drag och det svarar i ménga delar mot den utveckling vi kan se dé det géller ldrandet
1 foretagen. Till overvildigande del dr bade synsittet och den faktiska utvecklingen
positiv. Risken med den dr emellertid att alla andra aktorer avsédger sig allt ansvar
med hinvisning till att detta bor ligga pa individen. Naturligtvis blir utfallet av den
enskildes eget ansvarstagande beroende pé hur lirandesystemet i dess helhet ser ut.
Individen har ett eget ansvar, ja, men det kan finnas olika former av stéd for henne i
denna situation. Utvecklingssamtalet och den nirmsta chefen kan vara ett viktigt
sédant stod och &r det i de flesta fall. Men de flesta av oss vet ocksé att den nirmsta
chefen kan ha andra intressen 4n sina medarbetares personliga utveckling. Sin egen
karridr t ex. Det dr darfor viktigt att diskutera alternativa former av stod som
individen skulle kunna mobilisera.

Ett viktigt stod for individens sjdlvutveckling skulle vara ett fungerande
mentorssystem for kompetensutveckling 1 arbetslivet. Det finns mentorer och
rddgivare for det mesta i livet. D4 det giller utbildning finns det institutionaliserat i
grundutbildningen, men dd individerna kanske mest behover ett sddant system, dvs
d& de lamnat skolan och befinner sig i arbetslivet, dr systemet mer eller mindre helt
outvecklat, sdvida inte individen rdkar hamna inom arbetsmarknadsutbildning. Hur
ska d4 ett sddant system utvecklas? Foretagens personal-, utbildnings- eller HR-
enheter kan vara ett alternativ. Men de ser 1 forsta hand till foretagets och inte
individens utveckling. Kommunerna skulle kunna tillhandahilla tjansten men det ir
tveksamt om de kommer att ha incitament och mgjlighet att bygga upp de nod-
vindiga kompetenserna. De fackliga organisationerna skulle ddremot kunna ha en
mycket central uppgift. Kanske skulle detta kunna vara den nya fackliga uppgiften
infor 2000-talet? Hittills har det fackliga intresset for att axla dessa uppgifter varit
svagt, men undantag finns som t ex Svenska Metallindustriarbetareforbundet som
givit dessa fragor hog prioritet. Det kan hir ocksé finnas utrymme for marknads-
l6sningar. Kostnaden for detta kommer i sd fall i sista hand att 14ggas pa individerna.
Andra scenarier kan ocks vara att de fackliga eller privata arbetsloshets-
forsdkringarna utvecklar ett forsékringssystem som &r kopplat till karridrrddgivning
dir premierna kan regleras i forhallande till hur individen skoter sin fortbildning.
Vilka l6sningar som 4n kan komma till stdnd kvarstdr mentorsproblemet som en av
de viktigaste faktorerna for att &stadkomma en bred implementering av livsldngt
larande 1 arbetslivet.

Bestédllarkompetens

En aspekt som ofta betonas bade frin anvindarna och producenterna av distans-
utbildning dr den bristande bestillarkompetensen pa anvandarsidan. Termen anvénds
ganska frekvent bland producenterna for att beskriva de svarigheter de moter nér de
konfronteras med en bestéllare som kanske ar positivt intresserad av att organisera
sin fortbildningsverksamhet men, av olika skil, inte vet exakt vad det dr man soker.
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Ofta kan ju forklaringen hér ocksd vara att kunden (dvs foretaget) inte vet vilket
utbudet dr och har da svért att matcha sin efterfrigan mot specifika kurser. Fran
anvidndarsidan bendmns dessa svrigheter inte som bristande kompetens utan 1
termer av just svarigheter att pd forhand bedoma kursens innehdll, kvalitet, varde for
personalen och eventuellt ocksd oklarheter i hur kursen i friga ska lidnkas in 1
foretagets eller enhetens strategi for fortbildning och kompetensutveckling.

Arbetet med att dtgirda denna brist eller svérigheter ligger p4 flera plan. Aterigen
vill vi betona tydligheten i foretagets samspel med de enskilda medarbetarna om
intentioner och mojligheter att integrera foretagets affirsstrategi med den enskilde
medarbetarens utveckling.

En del av problemet har antagligen accentuerats genom den “slimning” av
organisationerna som dgt rum under 1990-talet och som inneburit att en del av den
kompetens i utbildningsfrigor som tidigare fanns speciellt i de storre féretagen nu
avlovats. Men problemet ligger nog djupare dn sd. Det dr ocksé ett matchnings-
problem och kanske d@ven en bristande kompetens eller intresse hos producenterna att
fanga upp det intresse som utan tvekan finns hos minga (presumtiva) anvindare.

Arbetet med att kvalitetssikra kurser, att matcha utbud och efterfrgan, att
etablera sokmotorer och limpliga portaler som kan hjilpa enskilda foretag och
enskilda individer ritt i utbudsdjungeln tycks nu vara ndgot av en “’kollektiv vara”,
dvs en vara av sddan karaktir att den konsumeras av ménga utan att dess nytta for
andra pdverkas. Hir skulle antingen stiftelser, fackliga organisationer, bransch-
organisationer, berérda myndigheter (som Distansundervisningsmyndigheten,
VINNOVA eller Arbetslivsinstitutet var och en for sig eller i samarbete) kunna gora
en insats.

Ekonomi pé anvindarsidan

Ekonomin pé anviéndarsidan giller kostnader for de studerande och eventuellt ocksa
kostnaderna for arbetsgivaren. Teknikstott ldarande har ménga fordelar ur ekonomisk
synpunkt. Kostnaderna bestér dels av en kursavgift, diverse kringkostnader (teknik,
anpassning av system etc) samt inte minst den tid som kursen tar 1 ansprdk for den
studerande. Vi har tidigare berort det faktum att &ven om en distansundervisnings-
kurs ger den studerande ménga mojligheter att vilja tid, rum, studietakt, metod etc sé
ar det trots allt ett studiearbete som ska goras.

Distansutbildning &r en kriavande studiemetod vilkens svéarigheter inte ska
underskattas. Aven om metoden innebir en méjlighet att forligga studiearbetet till
lamplig tidpunkt sé ska det anda goras. Ofta kanske pé kvillstid d& den studerande dr
trott efter dagens arbete eller under en helg d4 manga andra forpliktelser ska skotas. 1
motsats till en ungdomsstuderande dr det frigan om en person med ett utvecklat
“eget” liv utanfor arbetet, med familj, vinner och inte minst ett yrkesarbete att skita
och som dessutom formodligen @nd& maste prioriteras i forsta hand. Men distans-
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utbildning innebir trots detta en, och kanske den enda, mgjlighet att ordentligt och
meningsfullt kunna forkovra sig 1 yrket men dndock skota arbetet.

Det dr hir svért att tinka sig att det svenska folket i masskala skulle bli ett
fritidsstuderande folk bara teknik och pedagogik &r pd plats. De flesta som &tar sig
jobbet att g en kurs gor detta delvis darfor att man tycker att det dr intressant men
ocksé darfor att man forvéntar sig att utbildningen 1 friga ger mer betalt eller béttre
karriirmgjligheter i framtiden. Om stat och arbetsgivare anser det vara viktigt att
folk fortbildar sig dr det ocksd rimligt att tinka sig att de ska utforma I6nesystem,
karridrvédgar och skatteregler som underlittar for folk att vidta de steg som sambhdllet
anser Onskvirt. Att ldsa parallellt med arbetet &dr, som nigon sagt, som att ha tvi
heltidsarbeten. Att stéilla upp och forkovra sig i arbetet kriver med naturlighet att det
finns ett uttalat mal med studierna.

I skrivande stund har utredningen om individuellt kompetenssparande just lagt
fram sitt forslag. (SOU: 2000:119). Utredningen foreslér 1 princip en mojlighet for
individen att pd ungefdar samma skattemissiga villkor som i pensionssparandet
avsitta medel for framtida utbildningsinsatser. Detta ar ett intressant forslag mot
bakgrund av den utveckling som vi skissade i inledningen och i vilken vi betonade
att larandet 1 foretagen 1 dag for det forsta tenderar att bli kortsiktigt och for det
andra att den enskildes beroende av den nirmsta chefen tycks oka. Den enskilde
individen sjdlv har kanske andra idéer. Kanske 4r hennes hogsta dnskan da det giller
arbetslivet att komma bort frin ett foretag hon just nu arbetar inom eller att byta
yrke. For att stodja denna typ av ldarande erfordras ett stod som 1 forsta hand utgér
frn individen och ej foretaget. Inriktningen mot att ge individen generdsa
mojligheter att spara for att fa rad att vid behov studera utan att samtidigt
forvirvsarbeta verkar dirfor vara ett viktigt sitt att komplettera det larande i
arbetslivet som nu spontant utvecklas. Men det kan ockséd anforas kritiska aspekter
mot forslaget. Fungerar méanniskor s att de sparar i ménga r for att fortbilda eller
omskola sig? Ar det inte vil sma belopp som ir foreslagna? Hur ska foretagen ges
tydliga incitament att engagera sig i personalens kompetensutveckling?

Alla fragor behover kanske inte 16sas i en och samma utredning. Forslagets
genomforande kan skapa en struktur som genererar intressanta erfarenheter och som
sedan i olika avseenden kan byggas pa. Men fridgan om de ekonomiska mordtterna
till att skapa ett livsldngt ldrande i arbetslivet fir inte begrénsas till det individuella
sparandet. Ska den kompetensutveckling som sker ’pé foretagets villkor” ske pé
marknadens villkor eller finns det skil att man frdn samhiillets sida ska se sddana
engagemang som Onskvirda investeringar som skatteméssigt ska uppmuntras?

Ar foretagen sjilva beredda att skapa Ione- och beloningssystem som uppmuntrar
den enskilde att ta pa sig de uppoffringar som genomforandet av t ex en distans-
undervisningskurs innebédr? Ofta ser ambitiosa och erfarna medarbetare, trots vél
vitsordad praktik, mindre erfarna yngre medarbetare med en modern men ej ldngre
utbildning 4n de sjdlva har, Ioneméssigt placeras pa en hogre niva. En sddan
l6nepolitik skapar inga incitament till livsldngt ldrande utan ger snarare upphov till
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tappade sugar och forsamrade mojligheter att skapa ett arbetsklimat dir de yngre och
dldre arbetar tillsammans och lér av varandra.

En ny roll for universitet och hogskolor?

Det finns ménga skil att f4 med hogskolor och universitet som viktiga aktorer i det
systemet som ska bygga upp forutsittningarna for livsldngt larande 1 arbetslivet. Vi
kan 4terigen ta upp frdgan om kvalitetssidkringen. En av de viktigaste aktOrerna &r
universitet och hogskolor. De skulle kunna sta for kvalitet och ett ansvarsfullt
validerings- och rddgivningssystem. De dr inne p4 omradet men i allt viisentligt har
de 1 regelsystemet inget stod for att engagera sig 1 fortbildningen av yrkesverksamma
pa samma sitt som de prioriterar grundutbildning och forskning. For att detta ska
dga rum maéste ocksd mycket av en kulturrevolution dga rum inom universitets-
virlden. Man maéste se fortbildningen som en viktig uppgift som &r intimt forknippad
med “tredje uppgiften”. Men detta ska inte bara ses som en extra uppgift for
universitetsinstitutionerna utan ocksd som en mojlighet att finansiera andra delar av
verksamheten och — inte minst véisentligt — att f4 mojlighet att prova sina kurser mot
dem som ir aktiva i arbetslivet och utifrdn detta fa viktig information om utveck-
lingstendenser och problem 1 foretag och andra organisationer. P& detta sétt kan
fortbildningen ge viktiga impulser bade till hur grundutbildningen ska ldggas upp
och hur forskningen ska kuggas in 1 foretagens och samhdéllets dagliga verksamhet.

Staten kan ocks4 se till att vissa restriktioner som nu laser universitet och
hogskolor 1 deras satsningar pd distansundervisning tas bort. Hir kan man diskutera
det lampliga 1 att behdlla universitetens forbud att sélja fortbildning till privat-
personer. Men det finns ocksd ménga minst lika viktiga restriktioner. Hogskole-
institutioner kan t ex inte g ut p4 marknaden for att fa tillgéng till det riskkapital
som behovs for att finansiera de hdga fasta kostnader som kursproduktionen ir
forknippad med. Man dr dir utlimnad till hgskolans egen budgethantering som
sdllan ldmnar utrymme f6r nya investeringar som man inte férordningsméssigt dr
tvungna att gora och vilkas framtida avkastning dr mycket svér att bedoma.
Universitetens olika paslag och allmint hoga kostnadsldage gor ocksé att de kan ligga
ganska hogt 1 sina offerter for att producera en kurs.

Det finns vil dnd4 skl att tro att om de ekonomiska incitamenten och regel-
systemet vore inriktade mot att ge universiteten incitament och faktiska mojligheter
att engagera sig i fortbildning for de yrkesverksamma sé skulle en positiv utveckling
snabbt dga rum, dven om den skulle bli ojimn mellan olika hogskolor, institutioner
och discipliner. Men hér uppkommer ett delikat problem. Vart universitets- och
hogskolevisende dr da det giller grundutbildningen skattefinansierat. Hir skiljer sig
den svenska modellen frén de 16sningar som &r vanliga inom resten av EU eller i
USA. Tanken att universitet och hogskolor skulle ta ett ansvar for fortbildning for de
redan yrkesverksamma och att detta i princip skulle finansieras 6ver skatterna dr for
det forsta orealistisk och for det andra sikert oldmplig av en rad andra skél. Har
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maste alltsd universiteten kunna ta betalt for sina tjanster och tillatas bade att ta
betalt for sina tjdnster mot privatpersoner och att g& ut pd riskkapitalmarkanden.
Kommer sddana 16sningar att finnas inom ramen for universitets- och hogskole-
visendet eller kommer entreprenorer med rotter i1 detta system att bryta sig ut och
t ex bilda fristdende stiftelser eller andra former av utanfor systemet stiende
ekonomiska organisationer? Den optimala 16sningen vore att universiteten skulle
kunna st for en kvalitetssidkring samtidigt som konkurrensen med fristdende
utbildningsforetag skulle kunna skapa ett konkurrenstryck s att kostnaderna kan
héllas nere.

Den 6kade tillgdngen till datorer, lap-tops (och i 6kad utstrickning trédlosa

sédana) samt bredband i universitetsmiljoer och studentbostidder gor ocksé att det dr

sannolikt att grinsen mellan traditionell universitetsutbildning och teknikstott
larande gradvis kommer att suddas ut. Ocks4 utifrdn denna aspekt kan ett dkat

engagemang 1 distansundervisning ses som en investering i en forbittrad pedagogik

som universitet och hogskolor under alla omstindigheter miste engagera sig i.
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8. Ett nytt system for livslangt larande

Utgdngspunkten for denna rapport dr att vi vill se ett nytt system for larande 1
svenskt arbetsliv ett system som bygger pa tanken om livslangt larande och som gor
det mojligt att realisera denna vision. Det dr minga faktorer som bestammer
forutséttningarna for ldrande i arbetslivet: arbetsorganisationen, I6ne- och
beloningssystem for individer och foretag, teknikstod, mojligheter att fa stodjande
fortbildning, tillgéng till utvecklande arbetsuppgifter och sammanhang, konkurrens-
situationen pé arbetsmarknaden, osv. Alla dessa faktorer som dmsesidigt dr beroende
av varandra, kompletterar eller balanserar varandra kan vi bendmna system for
ldrande i arbetslivet.

Det ldrandesystem vi hittills har haft innebér att den formella, teoretiska och
kanske praktiska yrkesutbildningen i princip klaras av fore intrddet 1 arbetslivet. Nér
man vil kommit in pé arbetet har man fétt en introduktionsutbildning varefter
larandet varit helt erfarenhetsbaserat for det stora flertalet. For majoriteten av
kollektivanstillda och for minga tjanstemén, speciellt kvinnor, har dessutom den
variation som arbetet erbjudit och som dr grundldggande for utveckling, varit ganska
begrinsad. Arbetslivet sjdlvt har byggt pa funktionsbaserade organisationsformer
med stark specialisering och for den stora majoriteten anstédllda sma mojligheter att
syssla med utvecklande och sjélvstindig problemlsning eller mota den variation i
arbetsuppgifterna som &r en avgorande forutsittning for larande. "Nar man kommer
till arbetet kan man limna huvudet utanfor fabriksporten” var ett kanske overdrivet
men dnda4 illustrativt uttalande som visar hur minga tidigare kénde infor arbetslivet.
Fortbildning eller en ny utbildning fick man i de fall man f6ll utanfor arbets-
marknaden. Utbildningspremien, dvs mojligheten att med l&ng utbildning eller egna
fortbildningsinitiativ hoja sin 16n s att den ticker utbildningskostnaderna, har sedan
1970-talet fallit och &r ldgre @n i de flesta motsvarande ldnder dven om den de
senaste dren har hojts.

Vad vi nu ser ir att detta system dr 1 upplosning. Vi har i kapitel 3 diskuterat de
forandrade forutsittningarna for ldrande i arbetslivet som dstadkommits med hjilp av
ny teknik, nya organisationsformer och nya krav frdn marknaderna pa foretag och
yrkesverksamma. Léarandet pé arbetsplatserna har inte bara 6kat i omfattning utan
dven effektiviserats. Over hela arbetsmarknaden kriivs ocks allt lingre utbildning
bland annat av det skilet att denna utbildning anses forkorta och effektivisera det
fortsatta larandet pd arbetsplatsen. Vi ser nu ocksd hur universitet och hogskolor om
an trevande gor ansatser till att anpassa sin verksambhet till att iven omfatta fort-
bildning eller kompletterande utbildning till yrkesverksamma. P& arbetsplatserna har
vi sett att ’just in time-learning” utvecklats och det dr en strivan att utveckla
fortbildningen inte genom att sinda folk pé kurs till undervisningsorter utan genom
att integrera den kompletterande utbildningen 1 arbetet.

59



I en situation dé livsldangden p4 den for arbetslivet relevanta kunskapen forkortas
har vi (i kapitel 3) anfort en rad skil till varfor de yrkesverksamma bor ha mojlighet
till kontinuerlig fortbildning under hela sitt arbetsliv men ocksé att en motverkande
kraft 4r den hoga alternativkostnaden for att fortbilda dem som befinner sig i
arbetslivet. Frigan dr om den moderna distansundervisningen skulle kunna gora det
mojligt for de yrkesverksamma att utnyttja den flexibilitet denna teknik erbjuder till
att sinka dessa kostnader? Véra studier har visat att det dr svart att finna beldgg for
péstdendena om att distansundervisning ir svar att forena med arbetslivets praktik.
Snarare dr forhallandet s att distansundervisning dr en ypperlig metod for att
integrera studier och ldrande till arbetslivets problem. Interaktiviteten kan ibland ha
sina problem, men i vissa avseenden kan, som vi sett, interaktiviteten vara bittre i
teknikstott ldrande én 1 traditionell klassrumsundervisning. Det kritiska tinkandet
varfor skulle inte detta kunna utvecklas i distansundervisning? Att utveckla en
Oppenhjartig kritisk seminariekultur kan kanske till och med vara littare pé distans
dir man inte omedelbart hotas av vedergéllning for en kritisk kommentar. Med
fortsatt tillgdng till bredband, 6kad mobilitet och utveckling inom video och VR
(voice recognition) kommer mojligheterna till sdvil okad interaktivitet som okad
flexibilitet och tillginglighet att 6ka. De faktorer som 1 dag har gjort den moderna
distansundervisningen till ett effektivt verktyg for ldrande i arbetslivet verkar med
andra ord bli 4n starkare 1 morgon 4n vad de &r i1 dag.

Men att vi har denna positiva grundsyn innebdr inte att vi anser att hindren for
distansundervisningens utveckling ska underskattas. Tvirtom 4r hindren ménga och
nya kommer att dyka upp under resans géng. Det ér insikten om detta som gor att vi
reagerar tidmligen starkt mot de glittade fasader och den retorik som ofta omger e-
learning, webbaserat ldrande, Internetldrande, osv. Tekniken éar ett hjdlpmedel och
l6ser i sig ganska f& problem. Diaremot 6ppnar den tekniska utvecklingen mojlig-
heter for att den kan kombineras med andra pedagogiska, kognitiva, organisatoriska
och institutionella innovationer vilkas potential inte ska underskattas. Men dven
tekniken som sddan &r viktig. Om man i distansundervisningen vill skapa en klass-
rumskinsla eller mojlighet till virtuell “team-building” dr sddana faktorer som
synkronitet, ljudkvalitet osv viktiga.

Vér genomgéng visar att det inte finns ett enstaka hinder utan att etableringen av
IT-stott larande som ett instrument for individens livsldnga ldrande i arbetslivet dr en
process, dir utvecklingen méste ske pé flera plan. Det finns en stor efterfrdgan och
stort intresse 1 arbetslivet i dag for teknikstott lirande men ocksé en viss osdkerhet
infor kostnader, anstringningar, virdet och den praktiska anvidndbarheten av den
produkt man koper. P4 motsvarande sitt finns det en livlig aktivitet pd utbudssidan,
men dven denna dr dnnu begrinsad inte minst pd grund av kombinationen av hoga
investeringskostnader och osidkerhet om efterfrigans volym samt bristande “distans-
pedagogisk”™ kunskap.

Dirmed kan vi sdga att dagens efterfrigan och utbud i stort sett tycks vara i
balans. Vi har en omogen efterfrigesida och en omogen utbudssida. Och, som vi
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tidigare pdpekat, det finns uppenbart ingen enkel dtgérd skulle utlosa en kedje-
reaktion over hela filtet sd att marknaden helt plotsligt skulle blomstra. Skulle vi
peka ut ett omrdde som vi i dag anser vara viktigare dn andra &dr det det ekonomiska.
Mycket talar for att en hel del snabbt kan hiinda nir det blir Ionsamt for aktdrerna att
agera.

Vem kan gora vad?

Staten kan gora en hel del genom att ge foretag och enskilda incitament till att
investera i fortbildning/kompletterande utbildning. Skatteavdrag for individuellt
kompetenssparande dr hir en metod. Kanske bor man gé édn liangre och skatteméssigt
betrakta alla investeringar av den typ vi hér diskuterat (dvs bdde fortbildning som
styrs av individens egna behov och den som kommer till stind som ett resultat av
utvecklingssamtalen) som andra investeringar frin foretagets sida.

De stora foretagen har inom detta omrdde en mycket viktig roll. De foretag som
satsar pa fortbildning har en stor férdel i konkurrensen om den eftertraktade
arbetskraften. En vil fungerande fortbildning i féretagen &dr ocksd en positiv signal
till medarbetarna att foretaget verkligen satsar pd sina medarbetare och inte bara i
arsrapporterna beskriver dem som foretagets viktigaste resurs. Inte minst den 6kade
betydelsen av innovationsférmiga och korta ledtider 1 innovationsprocessen samt
kraven pé snabb fordndring av verksamheten till nya produktslag, marknader eller
processer, skirper kraven pé att de anstillda dr vil orienterade om vad som hinder
inom teknik, marknad mm s4 att foretagen kan ha en god framf6érhllning.

De fackliga organisationerna har med vissa undantag inte utvecklat ndgon policy 1
dessa fragor. Industriavtalet dr en intressant borjan men innehaller mycket litet som
forpliktigar. Det finns ett uppenbart behov av mentorer som stottar de enskilda
ménniskorna i deras projekt att planera och forverkliga ett livslangt ldrande. Vissa
fackforbund, som t ex SIF, har hir dataprogram som kan stédja den enskilde i detta
arbete. Ar de fackliga organisationerna med p3 att bli sina medlemmars mentorer i
deras karridrplanering? Likasa skulle fackliga organisationer, kanske tillsammans
med branschorgan och organisationer som Ingenjorssamfundet, Apotekarsocieteten
etc, ta det som en viktig uppgift att arbeta fram och underhélla kompetensportaler”,
sokmotorer for fortbildning och utveckling.

Universitet och hogskolor borde naturligtvis oka sina anstrangningar inom
distansundervisningen. Nir studenterna som kommer frén ungdomsskolan har en allt
storre I'T-vana blir det naturligt for hogskolor och universitet att ocksé lagga ut en
allt storre del av sina kurser tillgdngliga for distansundervisning oavsett om mal-
gruppen dr de egna studenterna eller de som redan ir ute 1 arbetslivet.

Den viktigaste aspekten av allt dr dock att de diskuterade utbildnings-,
fortbildnings- och utvecklingsinsatserna ska generera ekonomiska resultat for
foretag och individer. Om sd blir fallet kommer ocksi nodvindiga “kunskaps-
marknader” sd sminingom att utvecklas. Det finns minga argument som talar for att
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den utbildningssatsning som vi diskuterar skulle vara 16nsam béde for individ,
foretag och samhille. Men sambanden mellan utbildning och tillvixt &r inte enkla
eller entydiga. En hog utbildningsnivd kan ocksé vara resultatet av en hog allmin
utvecklingsnivé och det dr ingalunda all utbildning som ger ekonomisk avkastning.

Den okade efterfrigan pa utbildad arbetskraft som vi ser 6ver hela virlden har
dock i huvudsak “reella” forklaringar och grundas inte bara i behovet att anvinda
utbildningsniva som selektering och gradering av arbetskraften. Var slutsats att det
formodligen ir en felallokering att lagga mer eller mindre hela utbildningen fore
intriddet 1 arbetslivet anser vi ocksd hélla. Det finns ménga skal att tro att senare
investeringar i utbildning/fortbildning kan bli Ionsamma. En stor del av utbildningen
kommer att prévas pd marknadsmaéssiga villkor. Utbildningen kommer inte att sviva
fritt utanfor arbetslivets och marknadernas krav utan kan kuggas in i de pdgdende
projekten och arbetsuppgifterna.

Goda forutsittningar

Vi tror att det dr fruktbart att se utvecklingen inom detta omride i systemtermer dar
de olika komponenternas utveckling hianger samman med de 6vrigas. Ekonomin
beror pi efterfrdgan och funktionaliteten, denna 1 sin tur pa interaktionen mellan
producenter och anvindare. Aktorernas vilja att engagera sig beror pa ekonomin,
osv. Det finns som vi pitalat stora trogheter 1 systemet. Men frigan &dr and& om inte
Sverige har osedvanligt stora mdjligheter att bli en ledande nation inom omradet.
Det finns flera skal till detta:

* Den svenska datamognaden. I'T-branschens egen internationella bransch-
organisation, IDC, rangordnar de olika lindernas datamognad i olika avseenden. |
den sammanvégning som IDC gjorde &r 2000 anses Sverige vara virldens mest
datamogna land. Kista anses vara virldscentrum fér mobil telekommunikation.
Det finns méinga skil till varfor Sverige uppnétt denna I'T-mognad. En viktig
aspekt dr dock den traditionella beredskapen hos den svenska befolkningen att
snabbt prova och ta till sig ny teknik, vilket ocksd utgjort en viktig faktor till att
utldndska investerare velat etablera sig i Sverige och hér utveckla sina I'T-
relaterade produkter.

* Den svenska folkbildningstraditionen. Det finns 1 Sverige en stark tradition av
folkbildning. Hermods (grundat 1898) och NKI (1922) representerar organisa-
tioner med en djup forankring i svensk utbildningstradition. Ocks4 hér kan
rotterna sikert finnas 1dngt bakat i tiden, frn pristernas personliga ansvar for att
deras forsamlingsbor var lds- och skrivkunniga, lagen om allmén folkskola frén
1842, folkrorelsernas betoning av bildningsidealen fram till dagens folkhogskolor
och studieforbund. Bland sévil arbetsgivare som fackliga organisationerna har det
trots motsittningar i manga andra frigor funnits en grundldggande samsyn nér det
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giller vikten av en bred folkbildning. Denna grundsyn kan ocksé ha varit viktig
nar det giller de fackliga organisationernas syn pa informationstekniken som t ex
manifesterats i TCO:s kvalitetsmérkning av skdrmar och LO:s satsning pa
persondatorer for sina medlemmar.

* Det finns ocksd 1 Sverige och kanske dven 1 de dvriga nordiska linderna en
pedagogisk syn som ir vil forankrad och etablerad, namligen att forsoka skapa
forstdelse hos eleven for ssmmanhang och samband. Aven om ménga linder
kommit I&ngt och till och med ldngre dn Sverige inom IT-stodd fortbildning si ar
denna marknad, om den betraktas utifrdn de perspektiv som ldgger stor tonvikt
vid forstéelse, fortfarande behiftad med stora brister. Trots utvecklingen pd den
amerikanska utbildningsmarknaden och trots existensen av The Open University 1
England sé torde det finnas stora mojligheter for svenska utbildningsforetag att
hitta nischer pd den internationella marknaden.

« Ett vl utvecklat system for larande 1 arbetet. Det dr en nackdel for Sverige att vi
har i forhéllande till andra linder en mycket liten andel av arbetskraften som har
en langre akademisk utbildning. Dock visar det sig att av sju undersokta OECD-
lander sd har den svenska befolkningen de hogsta baskompetenserna (OECD,
1995). Med baskompetenser menar man d& medborgarnas forméga att 1 vardags-
livet anvinda olika kunskaper, att lokalisera och sortera information och sedan
anvinda denna for att 16sa en uppgift. Svenska foretag (privata lika vil som
offentliga) har ett vil utvecklat system for ldrande och kompetensutveckling i
arbetslivet. Det finns ménga skél att anta att ldrandet p& svenska arbetsplatser i en
internationell jamforelse ligger pd en mycket hog nivd (Docherty, 1996).
Organisationerna dr inte hierarkiska. Folk tillats (dtminstone i jamforelse med hur
situationen &r i de flesta andra ldnder) tinka sjidlva och ta egna initiativ. Samar-
betet pd svenska arbetsplatser och mellan olika foretag dr formodligen vil
utvecklat osv.

Sverige tycks alltsd ha mycket goda mojligheter att utveckla ett I'T-stott fortbild-

ningssystem som inte bara skulle kunna ticka de egna behoven utan dven bli en
intressant exportprodukt.

Visionen

Hur skulle vi d vilja formulera framtidsvisionen av distansundervisning och ldarande

1 arbetslivet? Det dr naturligtvis omojligt att vare sig forespa utvecklingslinjer eller

den takt 1 vilken en utveckling ska dga rum. Vad vi mojligen kan gora &r att ta fasta
pa ndgra utvecklingstendenser och extrapolera dessa en bit in i1 framtiden.

Distansundervisning (distance learning) har visat sig ha formégan att utveckla

bada de aspekter som finns i beteckningen. Teknikens forméga att minska betydelsen
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av distans har inneburit att utbildning/fortbildning gjorts tillgéinglig for allt bredare
grupper. Ménga svenska foretag utanfor storstiderna har sedan lang tid forlitat sig pa
distansundervisning for fortbildning. I England har Open University pé ett effektivt
sétt inneburit en mojlighet for sdrskilt kvinnorna att skaffa sig akademisk utbildning.
Handikappades mojligheter till utbildning och arbete har forbittrats osv. Det finns
all anledning att tro att denna tendens kommer att fortsitta. Okad bandbredd har okat
interaktiviteten vilket leder till att t ex en individuellt vdlanpassad arbetsmarknads-
eller personalfortbildning kan dga rum.

Idén om utbildningens Oppna tillgéinglighet som den uttrycks i Open University
skulle kunna betyda mycket for att i Sverige nd de invandrarkategorier som har svért
att komma in pa den ganska reglerade utbildningsmarknaden. Det finns stora
grupper som har kunskaper, men dér dessa kunskaper inte racker for intriade till
svenska utbildningsinstitut. Det ir sldende att ménga av de yrkesgrupper
Ingenjorssamfundet har bedrivit utbildning mot och minga av de grupper som
behandlas i den litteratur vi refererat, inte tillhor de kategorier som ir de av
foretagen hogst prioriterade 1 fortbildningshinseende. A andra sidan #r de inte heller
de mest studieovana grupperna. Vad betyder detta for att bedoma distansunder-
visningens potential di det giller de mest missgynnade grupperna?

Utifrén de erfarenheter vi i dag har ser vi att motivation, interaktivitet och
studiesocial situation dr ndgra av de faktorer som har storst betydelse for hur
distansundervisningen slar ut. Om distansundervisningstekniken och inte minst
pedagogiken och formégan att etablera lirande samhillen utvecklas dr det darfor
ingenting som hindrar att distansundervisningen kan bli viktig dven for de studie-
ovana kategorierna.

Hur pédverkar di distansundervisningen sjilva “undervisningen”? I detta avseende
kan man vil redan nu séga att modern distansundervisning gjort att sjdlva begreppet
“undervisning” i minga fall miste anses vara forlegat och att begreppet “ldrande” dr
mer adekvat. Interaktivitet utvecklas och med den dven pedagogik och didaktik och
till och med de omraden som &r foremadl for larande.

Vad vi annars tycker oss se dr att distansundervisningen i dess traditionella
betydelse kanske forlorar lite av sin mening och att undervisningen sker mer fritt
eller mer flexibelt, vilket betyder att man for olika moment anvénder den teknik och
de media som passar syftet med just detta moment bést. Man har inte undervisningen
helt pa distans, man etablerar ldrande samhéllen antingen pa en enskild arbetsplats
eller ser till att de som ska folja kursen ibland samlas, t ex vid start, avslutning ,
laborationer om de behovs och vissa workshops eller seminarier for att triffas
personligen. Begreppet “integrerad undervisning” speglar detta begrepp.

Men vi ser ocksd en annan tendens och det dr att det [T-stodda larandet kommer
att bestd av en fortsatt integration mellan " just in time-learning” , fortbildning och
verksamhetsutveckling. Anviandandet av IT i fortbildningen kommer alltsd att smélta
samman med anvindandet av IT for strategisk foretagsutveckling, benchlearning,
knowledge management, etablerande av webbaserat ldrande tillsammans med
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samarbetspartners eller kontakter i andra lander och virldsdelar, i andra foretag och
andra branscher. Det viktiga hér dr distansundervisningens (eller det integrerade
larandets) forméga att bade stilla minniskor i arbetslivet infor nya problem att 16sa
men ocksd med de tekniska och kanske pedagogiska forutsdttningarna for att hantera
dessa samt att dessutom forse individen med de mer grundldggande forstéelse-
kunskaper som behovs for att det kortsiktiga ldrandet inte ska snuttifieras utan
kuggas in i det livsldnga ldrandets perspektiv.

Vi kan mycket vil tinka oss att foretag som arbetar projektinriktat 1 en snar
framtid driver ett projekt tillsammans med t ex ett IT-universitet. Universitet och
foretag leder projektet tillsammans och utformar dven den fortbildning som kan
behovas inom projektet. En del av denna utbildning drivs online, baserad pé olika pé
forhand producerade moduler eller levereras synkront eller asynkront, pa distans
eller vid traditionella seminarier eller foreldsningar. Man véljer partners med
utldndska foretag eller universitet for hela eller for delar av projektet och tréanar
diarmed gruppmedlemmarna i webbaserat problemlésande och, inte minst vésentligt,
virtuell team-building. Man driver ocksd utvecklingsarbete av typ benchlearning
med partners som dr mer eller mindre virtuella. Ett av de omrdden som man kan ldra
sig ar d4 att bedoma vad som kan utbytas virtuellt och vad som fordrar personliga
moten.

Denna typ av utbildning eller utveckling ar ingen illusion utan finns mer eller
mindre redan i dag. Utbildning, utveckling och afférstransaktioner flyter samman.
Undervisningen etablerar relationer som ir viktiga for affiarerna och tvirtom. Kanske
kommer universiteten att spela rollen som spindlar i denna typ av ldrande och
utveckling. Kanske utvecklas speciella konsult- eller utbildningsforetag som
etablerar sig inom denna nisch. Kanske dr det inom helt andra omrdden som ut-
vecklingens huvudspér kommer att gi.

I véra diskussioner om distansundervisningen och dess framtid ska vi inte fastna i
olika jaimforelser med klassrumsundervisningen denna jamforelse kommer den
aldrig att vinna. Vi ska istillet bedoma den efter alternativet, som ofta &r att ingen
undervisning alls kommer till stdnd, eller utifran kriterier som @nnu inte formulerats
eftersom de hinger samman med vilka behov den kommer att tillfredsstilla.

De forsta spelfilmerna kan i princip sidgas ha varit filmade teaterforestéllningar.
Scenerna var teaterlika. Manusen var 1 princip skrivna for teater. Dekor, scenografi,
koreografi osv, allt hade sitt ursprung fran teatern. Men det dréjde inte lange forran
filmen utvecklade sin egen logik, sin egen dramaturgi och sin egen konstart med stod
av de institutioner de sjilva skapade och fick en publik som var en helt annan én de
gamla teaterbesokarna. Kanske distansundervisningen i dag befinner sig i en
motsvarande situation. Det finns da vi ska bedoma distansundervisningens potential
all anledning att erinra oss Gary Beckers pdpekande att klassrummet var den helt
dominerande arenan for undervisning i snart 2500 &r. Internets kommersiella
genombrott dgde rum i mitten av 1990-talet. Vi har forvisso med dagens situation
inte upplevt slutet pé lirandets historia.
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Bilaga

Diagram 4. Svérigheter att pdborja kursen?
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Diagram 5. Mojlighet att studera pa arbetstid?
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Diagram 6. Studerat ihop med nigon?

JA JA MEN... NEJ

Diagram 7. Har kursformen varit bra?
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