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Sedan RUT-avdraget infordes ar 2007 har sektorn for hushéllsnira tjinster
expanderat, och personer 6ver 65 ar utgor idag en av de storsta anvindargrup-
perna. Ett vixande antal foretag erbjuder idag olika tjanster som riktar sig till
dldre och deras anhoériga. Utifran intervjuer med RUT-f6retag, arbetsgivaror-
ganisationer och fackforbund ér syftet med artikeln att analysera privata om-
sorgstjansters plats i relation till den offentligt finansierade dldreomsorgen.
Sirskilt analytiskt fokus ligger pa hur omsorgens innehall och relationella
karaktir beskrivs. Resultaten visar att atstramningar i den offentliga dldre-
omsorgen har bidragit till att etablera en privat marknad f6r RUT-omsorgs-
tjanster. Andra konsekvenser av marknadiseringen ir att omsorgens relationer

paverkas, samtidigt som konade ojamlikheter riskerar att reproduceras.

Nyckelord: omsorg, dldre, RUT-avdrag, marknadisering

INTRODUKTION
Aldreomsorgen betecknas ofta som en av var tids stora samhillsutmaningar och
omsorgen om ildre har under de senaste artiondena genomgatt stora forandring-
ar, inte minst vad géller omsorgens organisering och relationen mellan stat och
marknad. I utbyggnaden av vilfirdsstaten var utgangspunkten att manniskors
omsorgsbehov var nagot som samhillet gemensamt hade ansvar att sorja for med
syftet att skapa en jamlik vard
och omsorg. Sedan 1990-talet
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framforts har handlat om 6kad valfrihet, effektivitet och flexibilitet (Brennan
et al., 2012). Sedan LOV (Lag om Valfrihetssystem) infordes 2009 har antalet
kommuner med privat utférd hemtjinst okat kraftigt. Mellan 1995 och 2015
okade hemtjinst i privat regi fran knappt 4 procent till 24 procent (Szebehely &
Trydegard, 2018: 35). I relation till dessa dvergripande forandringar i omsorgens
organisering har ocksa en ny marknad for omsorgstjanster for dldre vuxit fram:
privata och RUT-avdragsgilla omsorgstjdnster, som inkluderar tjinster sa som att
hjilpa en person med hygienen, att kld av och pa sig, promenadsillskap och hjilp
med enklare drenden sa som att ga till banken, affdren eller vardcentralen, betala
riakningar, och laga enklare mat (Skatteverket, 2025). Detta innebir att liknande
tjanster som den offentligt finansierade hemtjinsten, enligt Socialtjinstlagen efter
bistindsbedomning, har ansvar for (sa som matinkop, stidning och dusch) idag
ocksa kan kopas pa en privat marknad (Jonson & Hartnett, 2021: 16).!
RUT-avdraget infordes 2007 och ar 2023 gjordes avdrag for sammanlagt 7,4
miljarder kronor (Ekonomifakta, 2025), vilket ar att jimfora med 2,6 miljarder
ar 2013 (Nyberg, 2023:21). Aldre 6ver 65 ar utgor en av de grupper som i storst
utstrackning utnyttjar avdraget (Riksrevisionen, 2020:5) och idag gor nistan en
femtedel av alla personer 6ver 65 ar nagon form av RUT-avdrag (Socialstyrel-
sen, 2021:24). Aven om ildre inte stod i centrum for debatten vid inforandet
av RUT-avdraget, framfordes redan da idén att avdragsgilla hushallsnéra tjinster
skulle kunna komplettera omsorgen om éldre (Regeringen, 2006/07:94). Ett
argument som lyftes fram var att antalet hjilptimmar som utfors av anhdriga
hade ©kat, sirskilt bland lagutbildade ildre, samtidigt som hogutbildade dldre
redan i hogre grad kopte tjanster pa den privata marknaden. Inférandet av en
skattereduktion for dessa tjanster ansags kunna innebdra en avlastning for fler
anhoriga och samtidigt stirka kvinnors position pa arbetsmarknaden (Regering-
en, 2006/07:94 s.31). Det har nu gatt snart 20 ar sedan RUT-avdraget infordes
och sedan dess har forskningen frimst fokuserat pa stadtjanster, som utgdr den
storsta delen av RUT-avdraget och dir branschen har vuxit snabbt (se till exempel
Gavanas, 2010; Kvist, 2013; Nyberg, 2023; Silvfer & Widding, 2024). Aven om
omsorgstjanster ingick i RUT-avdraget fran borjan dr det forst under senare ar
som dessa tjinster i allt hogre grad erbjuds pa marknaden. Kunskapen om denna
specifika del av marknaden ar dock begrinsad, vi vet relativt lite om vad tjins-
terna innebidr och hur foretagens plats forstas. Mot den hir bakgrunden ir syftet
med artikeln att - utifran intervjuer med representanter for foretag, arbetsgiva-

rorganisationer och fackférbund - analysera hur dessa forstair omsorgstjansternas

' Socialtjinstlagen ir en ramlag vilket innebir att "bedémningar ska kunna anpassas till lokala
och individuella férhallanden” (Erlandsson, 2018: 55). RUT-tjinsterna verlappar men kan inte
likstéllas exakt med de tjinster som hemtjinsten utfér. RUT-avdrag kan ej goras for hilso- och
sjukvardsinsatser, €] heller for ndjesbesok sa som bio eller restaurangbesok (Skatteverket 2025).
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plats i relation till den offentligt finansierade dldreomsorgen. Sirskilt analytiskt
fokus ligger pa hur omsorgens innehall och relationella karaktir beskrivs. Artikeln
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bidrar pa sa sitt med ny kunskap om en framvixande marknad och hur markna-

den forstas och uppfattas av centrala aktorer.

FORANDRINGAR I ALDREOMSORGEN I SVERIGE

Den offentligt finansierade dldreomsorgen vixte fram under 1900-talets forsta
hilft och har sedan dess varit en grundbult i det svenska vilfirdssystemet (Tryde-
gard, 2000; Edebalk, 2022). En ambition med den offentligt finansierade dldre-
omsorgen har varit att tillgodose en god och likvirdig omsorg for alla och ildre
minniskors omsorgsbehov har setts som ett samhalleligt bekymmer och ansvar,
inte avhingigt den ildre och dennes sliktingars ekonomiska situation (Esping
Andersen, 1999). Aven idag uttrycks jimlikhetsambitionen i sivil lagstiftning
som policydokument, men samtidigt utmanas ambitionen (Jonson & Szebehe-
ly, 2018; Strandell, 2022). Forskare har visat hur de nordiska vilfirdsstaterna,
trots att de i ett internationellt perspektiv fortfarande karaktiriseras av en hog
grad av universalism och offentlig finansiering, befinner sig i en "omsorgskris”
(Dahl & Hansen, 2023). Szebehely och Meagher (2018) konstaterar att vi idag

ser en de-universaliserande utveckling i de nordiska linderna, sirskilt i Sverige
och Finland. Utvecklingen karaktiriseras av ett skifte i vem som utfér omsorg,
ddr familjen och privata foretag idag utfor en allt storre andel. Forfattarna menar
vidare att re-familiarisering och privatisering av dldreomsorgen riskerar att leda till
en dualisering av omsorg och dir valfrihetsmodeller har haft de-universialiserande
effekter pa utforarsidan.

Inforandet av New Public Management som en styrande princip har bland
annat lett till marknadsinspirerade former for styrning, valfrihetssystem och
bestillar-utforar-modeller. Nagot som medfort ett 6kat fokus pa effektivitet,
atstramning, decentralisering, konkurrensutsatthet, och bland privata foretag dven
av vinstmaximering (Brennan et al., 2012; Szebehely & Trydegard 2018, Hansen
et al., 2023:53; Hoppania et al., 2024;). Ett exempel pa den hir utvecklingen ir
att samtidigt som den aldrande befolkningen har vuxit och levnadslingden har
Okat har de offentliga resurserna har minskat. Fran ar 1980 till ar 2000 minska-
de andelen personer dver 80 ar med hemtjinst eller med plats pa dldreboende
fran 62 till 38 procent. Efter ar 2000 upphorde minskningen av hemtjinst och
samtidigt forsvann var fjirde plats pa dldreboende (Szebehely & Ulmanen, 2012;
Szebehely & Trydegard, 2018: 25). For hemtjinstens verksamhet har utvecklingen
bland annat inneburit att hjilptagare idag far manga och korta besok (Szebehely
& Trydegird, 2018: 26). Aven innehallet i hemtjinstens arbete har forindrats,
det har gatt fran att framf0r allt vara centrerat kring att hjilpa med hushallssyss-
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lor till att idag ge omfattande hjilp med hygien, hantera mediciner och andra
omvardnadsuppgifter. Nio av tio som arbetar i dldreomsorgen ir kvinnor, nagot
som innebdr att det dr en av de mest konssegregerade sektorerna i Sverige, och
underskoterska ir det vanligaste yrket bland arbetarklasskvinnor och det r dirtill
ett etnifierat yrke (Peterson & Brodin, 2024: 162; Storm, 2018). I takt med att
nedskirningar skett har ocksa anhoérigas omsorgsinsatser okat, nagot som sarskilt
drabbat kvinnor (Ulmanen, 2015).

En parallell utveckling dr den privata marknaden for hushallsnira tjanster,
vilken sedan RUT-avdragets inforande har vuxit i snabb takt. Aldre dver 65 ar
ir en av de grupper som framfor allt anvinder sig av RUT-avdraget. Avdragen
gors dock frimst i kommuner dir inkomstnivan dr hog (SOU 2020:52). Ti-
digare studier har visat att manga ildre, som har ekonomisk mojlighet, koper
RUT-tjdnster och i manga fall kombinerar stidning som kops via RUT-foretag
med till exempel hemtjinst (Brodin & Andersson, 2017; Jonson & Hartnett,
2021). Vid mindre behov, sasom stidning, kan det till och med vara billigare
att kopa RUT-tjanster dn att anlita hemtjinst. Vid mer omfattande behov ar
hemtjianst ekonomiskt fordelaktigare, vilket beror pa det avgiftstak som reglerar
kostnaderna for hemtjinstens insatser (Jonson & Harnett, 2021:16). De olika
former av RUT-tjdnster som kops privat dr 1 de flesta fall inte samordnade med
hemtjinst, men 1 vissa fall kan utféraren av RUT-tjinster vara desamma som
hemtjinst. Sedan LOV infordes kan de dldre som ir beviljade hemtjinst och bor
i en kommun som infért LOV vilja utforare. RUT-avdraget, samspelar med LOV
da privata utforare av hemtjinst och privata dldreboenden har ritt att erbjuda
RUT-avdragsgilla tjdnster som kan kopas som tilldggstjanster, utover de behovs-
provade tjdnsterna (Peterson & Brodin 2024: 162). Detsamma giller inte kommu-
nala aktorer, de erbjuder enbart offentligt finansierade behovsprovade tjinster.
Sammantaget innebir detta att pd samma gang som neddragningar skett har
privata alternativ och komplement inforts (jimfor med Hansen et al., 2023: 53)
och det finns darfor anledning att vidare studera betydelsen av detta.

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER
For att analysera privata RUT-omsorgstjdnsters plats pa dldreomsorgens arena och
vad som karaktiriserar den omsorg som siljs utgar jag fran Joan C. Trontos om-
sorgsbegrepp (Fisher & Tronto, 1990; Tronto, 2010) och hennes teoretisering av
omsorgens villkor, med sarskilt fokus pa relationen mellan marknad och omsorg
(Tronto, 2013).

Omsorg ér ett begrepp som har teoretiserats utifrin manga olika perspektiv.
Det kan forstds som ett arbete eller en vilfirdstjanst, men ocksa som forpliktel-

se, moral och relation, och utifran strukturella positioner sasom kon, klass och
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etnicitet. I sin bredaste bemirkelse kan omsorg definieras som en “aktivitet som
omfattar allt vi gor for att uppritthalla, fortsitta och reparera var *virld’ sa att vi
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kan leva i den pa bista mojliga sitt” (Fisher & Tronto, 1990: 40, min versitt-

ning). Tronto menar vidare att omsorg bor forstas relationell aktivitet som sker

1 en specifik social kontext. Det idr en aktivitet som inte ir antingen arbete eller
kinsla (Graham, 1983), utan tvirtom en kidnnande aktivitet som sker i motet
mellan omsorgsgivare och omsorgstagare, dir tinka, kinna och gora ir delar av
samma praktik. Tronto identifierar fyra aspekter av omsorg: 1) att uppmarksamma
behov, 2) att ta ansvar for att mota ett behov, 3) det praktiska arbetet med att ge
omsorg, samt att 4) ta emot omsorg, det vill siga utvirderingen av hur vil den
givna omsorgen moter de aktuella behoven. Omsorgsarbetet kriver dessutom
kunskap om omsorgstagaren, tid for att kunna utforas och materiella resurser
(Fisher & Tronto, 1990; Tronto, 2010: 160). Omsorg och omsorgsarbete maste
dirtill forstas 1 relation till strukturella relationer sa som kon, klass och etnicitet.
Omsorg har genom tiderna setts som ett arbete for och av kvinnor, och sarskilt
limpat for kvinnor fran arbetarklassen och migrerade kvinnor (Tronto, 2013:
68). Omsorg sker diarmed inte i ett vakuum, utan i ett socialt ssmmanhang som
priglas av olika forestillningar om omsorg. Studier har till exempel visat att
omsorgsrelationen inom hemtjinsten i hogre grad dn omsorgen pa ildreboen-
den priglas av forestillningar om nirhet (England & Dyck, 2011). Forskning om
privat kopt omsorg, sasom barnflickor och au pairer, visar dessutom att forestill-
ningar om nirhet och vinskap priglar denna form av omsorg och att detta kan
leda till svarigheter att dra grinser mellan arbete och privatliv (Anderson, 2000;
Burikovd & Miller, 2010).

For att forstd omsorgens sociala kontext och forutsittningar utgar jag frin
Trontos (2013) senare teoretiserande av relationen mellan omsorg och marknad.
Tronto menar att omsorg visserligen kan organiseras inom ramen for en marknad,
men eftersom omsorg och marknad bygger pa tva olika logiker — ddr marknaden
syftar till att skapa vinst och omsorg ir en aktivitet som inte enkelt kan inordnas
i en sidan logik — kan konflikter uppsta (Tronto, 2013: 115-120). Detta giller for
savil privata foretag som utfor omsorg, och som ar i fokus for den hir artikeln,
men ocksa for offentlig omsorg som ir organiserade utifran en marknadslogik.
For att kunna navigera pa marknaden krivs dessutom kunskap och mojlighet att
gora “ritt” val. En konsekvens av detta ar att strukturella ojimlikhetsrelationer
riskerar att bortses fran, det vill siga frigan om vem som har rad och mojlighet att
gora vissa val (Tronto, 2013: 100-101), nagot som ocksa kan leda till accelereran-
de ojimlikhet (Tronto, 2013: 113). Utifran Trontos teoretisering av omsorg som
en relationell praktik som ar strukturellt situerad mojliggors dirmed en analys av
forestillningar och forvintningar pa omsorgen. Vidare ger Trontos diskussion om

spanningen mellan marknadens vinstlogik och omsorgens relationella karaktar
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analytiska verktyg for att analysera hur marknadisering paverkar villkoren for
omsorg.

METOD OCH URVAL

Artikeln utgar fran en kvalitativ studie av RUT-omsorgstjanster riktade till dldre.
Studien omfattar intervjuer med foretag och branschforetridare, anstillda inom
branschen, ildre som kdper dessa tjinster samt deras anhoriga®. Totalt har 59
intervjuer genomforts. Denna artikel baseras pa intervjuerna som gjorts med
branschforetridare, fackforbund och foretag®.

For att fa en fordjupad forstaelse av branschen, dess framvixt och den nuva-
rande marknaden har foretridare for Hemserviceforetagen (Almega), Vardfore-
tagarna, Fackforbundet Kommunal och LO intervjuats (4 intervjuer). Dirutover
har representanter for dtta RUT-foretag samt tva hemtjdnstforetag som erbjuder
RUT-tjdnster som komplement till den ordinarie omsorgen intervjuats, samman-
lagt bygger artikeln pa 14 intervjuer. Foretagen dr verksamma i olika delar av
landet, men ar fraimst baserade i storre stider, nagot som ar kiannetecknande for
branschen. Urvalet av branschorganisationer syftade till att inkludera aktdrer som
pa olika sitt, fran anstillda till foretag, arbetar med fragor som ror RUT-omsorgs-
foretag. Urvalet av foretag har varit strategiskt for att fanga olika typer av verksam-
heter: storre och mindre foretag, foretag som enbart erbjuder RUT-omsorg samt
foretag som erbjuder dessa tjanster som en del av ett bredare utbud. I samtliga
foretagsintervjuer har personer i ledande befattningar intervjuats.

Fem av de atta foretagen anstiller dldre personer for extraarbete, medan tva ir
RUT-foretag som anstiller personer i arbetsfor dlder. De ildre dr timanstéllda och
arbetar i regel en till tre ganger per vecka, oftast tva till tre timmar per pass. Inget
av dessa foretag har heltidsanstillda; arbetet dr uteslutande ett extraarbete. Defi-
nitionen av ildre varierar mellan foretagen; vissa anstéller enbart personer som
uppbir pension, medan andra definierar dldre som nagon over 55 ar. Foretag som
rekryterar dldre arbetstagare framhaller att verksamheten har ett dubbelt syfte:
dels att tillhandahalla tjdnster pa marknaden, dels att skapa mojligheter for dldre
personer att gradvis trappa ned pa arbetslivet. Foretagen agerar som formedlare
mellan kund och anstilld, men det ir kunden och den anstillda som tillsammans
bestimmer nir arbetet ska utforas. I vissa fall dr arbetsuppgifterna strikt reglera-
de av foretaget, medan det i andra fall ir upp till kund och anstilld att komma
overens om vad som ska goras.

RUT-foretag som anstiller personer i arbetsfor alder erbjuder tim-, deltids- och
heltidsanstillningar. Tidigare studier har visat att branschen kinnetecknas av

2 Forskningsprojektet “RUT for idldre: Nya villkor for omsorgspraktiker i dldres vardagsliv” ar
finansierat av FORTE (Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfird) Dnr 2022-00566.
3 Forskningsprojektet ir etikprovat, Dnr 2023-07081-01.
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osikra arbetsvillkor med en hog andel timanstéllda och utlandsfodda (Calleman,
2017).* RUT-branschen bestar av manga till stor del av manga mindre foretag
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dar fa vill teckna kollektivavtal, men bland storre foretag har det blivit vanligare.

Trygga anstillningsformer ir ofta nagot som lyfts fram i foretagens marknadsfo-
ring (Calleman, 2017; Nyberg, 2023: 27-28). De anstillda kan ha fasta uppdrag
hos privatpersoner, men ocksa tillfilliga uppdrag. Foretaget ansvarar for kon-
takten med kunden och bokar in nir arbetet ska utféras och vad som ska goras.
De intervjuade hemtjinstforetagen dr verksamma i flera kommuner i Sverige dir
LOV har inforts. Anstillda i foretaget kan arbeta bide med hemtjanst och med
RUT-tjdnster.

Intervjuerna var semistrukturerade och fokuserade pa fragor som hur markna-
den for RUT-tjdnster riktade till dldre har vuxit fram, vilka behov kunderna lyfter
fram samt hur relationen mellan den offentligt finansierade och behovsbedomda
hemtjdnsten och privata omsorgstjanster uppfattas. Intervjuerna varade i cirka
60 minuter, spelades in och transkriberades ordagrant. Alla namn har pseudo-
nymiserats. Efter varje intervju gjordes utforliga anteckningar med reflektioner
Over intervjun, dess innehall och sjilva intervjusituationen. Analysen bygger pa
en nirldsning av transkriptioner och anteckningar och har genomforts i tre steg:
sortering av materialet, reducering och tematisering av centrala teman (Rennstam
& Wiisterfors, 2015). I det forsta steget kodade jag intervjuerna, under kodnings-
processen fokuserade jag sirskilt pa hur informanterna beskrev branschens plats
visavi den offentliga dldreomsorgen och anhdrigomsorg, samt omsorgstjansterna
i sig. Under reduceringen av materialet kategoriserade jag materialet och skapade
teman. I det hir steget fokuserade jag sirskilt pa motsigelsefullheter och hur om-
sorgen som marknadstjinst beskrevs och forstods, hir framtridde ocksa betydel-
sen av vem den anstillda idr. Genomgaende i analysen verkade Trontos forstaelse
av omsorg som “sensibiliserande begrepp” (Charmaz, 2006), det vill siga en lins
genom vilken jag strivat efter att fanga hur omsorgen forstas och vad som hinder
nir omsorgen blir till en vara pa RUT-omsorgsmarkanden.

Analys: marknadisering av omsorg

Utifran analysen av materialet har tre centrala teman framtritt, det forsta temat
ir "Marknad och valfrihet som 16sning eller problem”, analysen av berittelser-
na om marknadens roll leder vidare till hur sjilva omsorgsarbetet beskrivs och
virderas, vilket utgor analysens andra tema, “Omsorg som en relationell tjanst”.
Beskrivningarna av omsorgens relationella karaktir hinger nira samman med

forestillningar om vem som anses passa for arbetet, vilket analyseras i det tredje

4 Foretagen som ir intervjuade for den hir artikeln beskriver detta som en konsekvens av ett
kundbeteende som kriver snabb service, vilket gor att de behdver ha timanstilld personal som
snabbt kan hoppa in vid behov.
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temat “Forestillningar om den goda omsorgsgivaren”. Temana kan ses som tre

analytiska fokus for hur omsorgstjinsterna forstas och motiveras.

Marknad och valfrihet som 16sning eller problem

I intervjuerna med de olika aktorerna framtrider delvis skilda uppfattningar om
och forstielser av privatiseringen av dldreomsorgen. Samtliga dr dock eniga om
att dldreomsorgen i dag priglas av atstramningar som har lett till problem och
brister, och att en vixande privat marknad for omsorgstjinster kan ses som en
reaktion pa detta. Alla aktorer, fran fackforbund till arbetsgivarorganisationer och
foretag, lyfter fram att hemtjdnst- och personal pa dldreboenden har for lite tid
med de ildre, att dldre moter manga olika personer, att flexibiliteten dr begransad
i fraga om vilka arbetsuppgifter personalen kan utfora vid besok, samt att dldre
har for lite inflytande 6ver sin omsorgssituation. Daremot skiljer sig uppfattning-
arna at nir det giller den privata marknadens roll som 16sning pa dessa problem.
Branschorganisationer som Almega/Hemserviceforetagen och Vardforetagarna
framhaller att privatiseringar och ett 6kat antal aktorer pa marknaden - bade
inom hemtjinst, dldreboenden och privata tjanster - dr en nyckel till en bittre

ildreomsorg.

[...] du maste ha ett alternativ i alla fall for dom ildre att vilja mellan,
for det dr liksom bra att kunna ha den valfriheten att vilja bort nan som
man inte ar ndjd med, det sporrar den hir kvalitetskonkurrensen, det gor det
ocksa mojligt for medarbetare att vélja. Sa att, det dr vil det som vi har, det ar
vil var officiella standpunkt.

Ovan lyfts fram hur fler foretag och mer konkurrens skulle leda till mer valfrihet
bade f6r omsorgstagaren och den som arbetar inom dldreomsorgen, och att detta
i sin tur kan leda till battre omsorg. Utgdngspunkten hir ar inte omsorgsrelatio-
nen, utan de yttre mojligheterna att vilja och vilja bort i sig skapar battre mojlig-
heter for god omsorg. Samtidigt menar en branschféretridare for Hemservicefo-
retagen att RUT-tjanster har en viktig plats att fylla pa dldreomsorgens arena, och

skulle kunna anvindas dnnu mer 4n vad som sker idag:

[...] jag skulle vilja liksom att vi verkligen jobbar pa svansforingen for RUT
och slutar ha det, anvinda det som en, vi slosar virdefull tid och virdefulla
resurser genom att anvinda det i, bara i krig liksom, sa. [...] Vi maste vara
open minded, for att bygga, ja, men den nya strukturen. Sa jag ir superpepp,
jag tycker ju liksom alla tjanster i hemmet ar, vi ska forsoka sianka trosklarna

sa att manga som mojligt kan, kan ta del, ta del av det, liksom.

Problemet och 18sningen, som lyfts fram ovan, handlar om att en forindrad syn

pa att kopa tjdnster dr en nyckel till bittre dldreomsorg. Detta ir ett argument
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som ocksa lyfts fram av flera av foretagen som menar att en hogre grad av diver-
sifiering av omsorgen dir fler tjdnster kops privat skulle leda till att hemtjiansten
avlastades fran visst omsorgsarbete och istillet kunde fokusera pa det arbete som
kriver medicinsk kunskap. I intervjun med fackférbundet Kommunal tecknas
dock en annan bild:

Och istillet for att man ska utga liksom fran vad, det hir dr en central
vilfirdstjanst som behovs bade for anhoriga som arbetar och for oss alla

som en trygghetsforsikring infor framtiden, alltsa, det r verkligen en central
vilfardstjanst {or att, bade {6r dldre som ska fa ett virdigt liv pa sin, pa liksom
sina sista ar och decennier kanske, men 1 livet, men for hela arbetsmarknaden

ocksa, och samhillet.

Argumentet som lyfts handlar om att dldreomsorgen ir en valfirdstjinst som
angar savil dldre och anhdriga som sambhillet i stort och att en risk med en okad
andel privata tjinster dr en situation dir resursstarka personer kan kopa en bittre
omsorgssituation medan andra blir beroende av familj och nirstaende.

En del av RUT-foretagen som intervjuats har dock, trots att de siljer tjanster-
na, en ambivalent position. A ena sidan ir de medvetna om att marknaden ir
avhingig brister i dldreomsorgen, 4 andra sidan menar de att den tjinst som de
sdljer 4r nagot som borde komma alla till del. Ett av foretagen uttrycker det pa
foljande sitt:

Vi hade ju lite problem med var egen affirsidé i borjan. (Skrattar till) For att
vi, vi var ju sahdr, men gud, det hir ér ju, det hir ska ju alla fa ha, liksom, det
ar sa trakigt att det inte ar for alla. Och samtidigt nir vi analyserade da sa,

jo, fast den hir kunden, dottern hir ir fotograf, jobbar liksom, frilansar och
har inte virldens hogsta 16n, ja, men den hir dottern jobbar ju inom det hir,
sa att da var det sahdr, men dom ar ju, det ir ju, de ir inte supervilbirgade
personer da [...]. Sa da var det lite att vi motiverade for oss sjilva ocksa lite
grann att, att det anda kindes bra, att [...] men det ar bittre att, liksom, for
alternativet ar att alla har det lika daligt.

Spianningsforhallandet mellan att argumentera for att tjdnsterna bor vara tillgéng-
liga for alla och att samtidigt bedriva en vinstdrivande verksamhet &r en fraga
som flera foretag har lyft fram. For det foretag som citerats ovan blir ett sitt att
motivera sin vinst att de dven har kunder som upplevs som ekonomiskt mindre
vilbirgade, vilket gor att tjdnsterna anses gynna fler an de mest resursstarka. Flera
foretag framhaller att ett utokat RUT-avdrag skulle kunna bidra till att tjdnsterna
nar en bredare kundgrupp, medan andra menar att de redan i dag har en diversi-

fierad kundbas. Alla intervjuade foretagsrepresentanter betonar att deras verksam-

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 32 | 2026

-
L
X
'_
o
<




—
L
X
'_
o
<

Terese Anving

het inte hade existerat utan inforandet av RUT-avdraget. De ser inga indikationer
pa att avdraget kommer att avskaffas, utan beskriver i stillet en vixande marknad,
sarskilt for omsorgstjanster. Utvecklingen motiveras med tva centrala argument.
For det forsta har manniskor blivit vana vid att kopa tjanster, eller som ett foretag
uttrycker det: ”detta ar framtiden, med service”. For det andra har neddragningar
inom den offentligt finansierade omsorgen skapat en efterfrigan pa komplette-
rande privata tjdnster, vilka genom skattesubventioner har gjorts mer tillgingliga
(Brodin & Andersson, 2017; Siverskog & Jonson, 2020). De delvis motsatta och
ambivalenta uppfattningarna i intervjumaterialet kan forstas i relation till hur
Tronto (2013) beskriver relationen mellan omsorgsansvar och demokrati, nir at-
stramningar skapar simre omsorgsvillkor skjuts 16sningen istillet dver pa marknad
och individ, och “valfrihet” blir ett centralt argument. Risken, enligt Tronto, ir
dock att marknadslésningar tenderar att leda till annu fler privata omsorgslds-
ningar och dirmed dn mer ojimlika omsorgsvigar.

Omsorg som relationell tjanst: kundinflytande och marknadslogik
Foretagen beskriver att dldre kunder kan befinna sig i olika situationer nir de,
eller deras anhoriga, borjar kopa RUT-omsorgstjanster. Vissa har redan hemtjinst
eller bor pa dldreboende, men efterfragar inda privata tilliggstjanster for exem-
pelvis promenader eller séllskap som det saknas tid och resurser for. Andra saknar
helt tidigare hjilp, och RUT-tjdnsterna blir da det forsta steget. En aterkommande
situation som fOretagsrepresentanterna lyfter fram ar att kunden borjar med en
enskild tjinst och sedan successivt koper fler och oftare. Som tidigare framhallits
dr dldre idag en av de grupper som i storst utstrickning anvinder RUT-avdraget
(Riksrevisionen, 2020). Foretagen betonar girna att de har en bred kundbas, men
statistiken visar att de dldre som frimst koper RUT-tjanster tillhor en relativt
vilbirgad grupp (Brodin & Andersson, 2017; Lapidus, 2024). I intervjuer med
foretagsrepresentanter framtrader inte bara bilden av en vixande marknad, utan
ocksa av hur kundstrukturen och efterfrigan har forindrats 6ver tid:

I borjan sa var det ju, alltsa, det var vanliga personer med vanliga yrken som
hade kanske en gang i veckan bara som ett, som ett komplement da, med
promenader och sadir. Och ofta, ja, och dd kunde man ocksa, det gér man
ju fortfarande, men att man delade mellan, for man far ju som, som barn far
man ju kopa RUT-tjdnster till en forilder. Sa da kunde det vara sd att man
delade pa kostnaderna mellan barnen. Jag tycker att det har, och det har
ocksa att gora med att vi har fatt dom hir lite stdrre uppdragen och dom, dir
ar det ju, ddr har man ju bittre stillt, om man sdger sa. [...] Och da viljer

man att kanske vilja bort, ja, hemtjinsten, helt enkelt.
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Utifran den ovan tecknade bilden framtrider dels att tjinsterna anvinds som ett
komplement till hemtjansten och i vissa fall till och med som ett alternativ till
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hemtjinst (forutsatt att den ildre inte har medicinska behov som kriver hem-

tjdnst), och dels att relationen till anhoriga ofta dr avgorande for att tjansterna ska
kunna kopas. Samtliga intervjuade foretag framhaller att det i manga fall ir en
anhorig som tar kontakt, oftast en dotter eller svirdotter, antingen a den ildres
vignar, eller utifran egna behov, for att underlitta det ansvar som foljer med om-
sorgen om den ildre. En foretagsrepresentant beskriver det pa foljande sitt:

Och vi brukar ju siga det att; vi jobbar inte bara, bara med omsorg om éldre,
utan vi dr ju liksom stod, ett terapistdd for dom hir anhoriga som bara, som
blir lyssnade pa, ndn som forstar och, och forsoker ta bort det hir daliga
samvetet som sa manga har niar dom ringer. Sa att, det ar ocksa vart jobb, att
skuldsanera anhoriga.

For anhoriga innebir tjansterna att de kan arrangera for ndgon att besoka den
ildre, ga en promenad, laga mat eller gora drenden. Flera av foretagen berittade
om anhoriga som bodde pa langt avstind, men ocksd om anhoriga som inte
sjalva hann eller hade mojlighet att komma sa ofta som den éldre 6nskade, eller, i
vissa fall och av olika anledningar, inte ville besoka den ildre si ofta. Att kopa en
omsorgstjanst blev dirmed ett sitt att hantera praktiska begrinsningar och sam-
tidigt reducera kinslor av skuld dver att inte kunna vara nirvarande, inte minst
for kvinnor som tidigare studier ocksa visat fortsatt ir de som bir det storsta
anhorigansvaret (Ulmanen, 2015, 2025). Pa sd vis fungerar tjdnsterna som en form
av avlastning, dir en del av omsorgsansvaret flyttas fran anhoriga till marknaden.
Detta blir ocksa ett sitt pa vilket omsorgens sociala relationer omformas genom
att mojliggora en kopt nidrhet som ersitter, eller kompletterar, offentligt finansie-
rad omsorg och familjeomsorg.

[ intervjuerna, nir foretagen beskriver omsorgstjansterna, aterkommer beto-
ningen pa kundernas valfrihet, inflytande och relation till den anstillda. Valfrihet
och inflytande framhalls bade i fraga om vilka uppgifter som ska utforas och nir
tjansterna ska utforas, men ocksa i valet av vem som kommer hem till kunden.
Detta innebir att det dr mottagandet av omsorgen och hur denna mott upp den
ildres behov som star i centrum (Tronto, 2010). Foretagen lyfter sirskilt fram sin
roll i att matcha kund med anstilld, nagot som beskrivs som deras styrka och
en egenskap som sirskiljer dem fran den offentliga hemtjinsten (jimfér Anving,
2019). Maojlighet att byta personal finns om kunden inte dr nojd. Foretagen
betonar att tjinsterna inte enbart handlar om praktisk hjilp, utan ocksa om social
ndrvaro, da manga ildre upplevs som ensamma och ser besoket som ett tillfille

till social interaktion.
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[a]tt dom kan bli vinner, dom upplever liksom att vi ir inte bara att jag
anlitar liksom nan for stad... utan det kinns som en vin... [...] det ir liksom
den kinslan, att ar dom klara en kvart tidigare, ja, men di kan liksom kunden

fa for sig; kan du inte sitta och prata med mig en stund?

Att samma person aterkommer beskrivs som nagot kunderna girna betalar extra
for, eftersom det skapar trygghet och mojliggor en relation. Foretagen framhaller
ofta en jamlik relation mellan kund och personal och anvinder familje- eller
vinskapstermer for att beskriva denna. Vissa foretag talar om den anstillda som
en del av en "utdkad familj”, andra som en vdn - nagot som betonar en jimlik
relation snarare 4n en arbetsrelation. Relationerna framstills ocksa som ett
grundldggande kitt for arbetet, men de kan ocksa skapa grinsdragningsproblem,
exempelvis nir den anstillda forvintas utfora uppgifter utover det som dr over-
enskommet. Tidigare forskning om privata omsorgstjanster har visat att sidana
situationer kan leda till 6kat arbete och otydliga roller (Anderson, 2000; Eldén &
Anving, 2019). Nagra foretag betonar darfor strikt avgrinsning av arbetsuppgifter,
medan andra framhaller flexibilitet och vikten av att *stilla upp” f6r kunden, och
ta sig an de uppgifter de for dagen behover hjilp med. Den omsorg som fore-
tagen erbjuder beskrivs som familje- och vinskapslik, men utférs som en betald
tjdnst. Det r en form av omsorg dir den ildre, eller dennes anhoriga, antas ha
inflytande och kontroll éver nir, vad och hur omsorgen ska utféras, nagot som

i tider av neddragningar, minutscheman och hog personalomsittning framstar
som attraktivt. Foretagen sitter dirmed den relationella dimensionen av omsor-
gen i centrum, men fokus ligger frimst pd hur omsorgen moéter kundens behov.
Mindre uppmirksamhet riktas mot vad forestillningen om nirhet och jimlikhet
betyder for den anstilldas arbetssituation och maktforhallandet mellan kund och
arbetstagare (Tronto, 2010). Nirhet dr vad kunden betalar {61, och om kunden
forvintar sig en vinskapsrelation kan det, enligt tidigare studier av liknande
forhallanden (Eldén & Anving, 2019), uppsta svarigheter att uppritthalla grinser

relaterade till arbetet.

Forestillningar om den goda omsorgsgivaren: alder, kon och
marknadslogik

[ intervjuerna med foretag framtrider vissa egenskaper hos de anstillda som
sdrskilt eftertraktade. En del foretag stiller krav pa att de anstillda ska kunna tala
svenska och framhaller detta som en skillnad gentemot hemtjinsten, dir manga
inte har svenska som forstasprak (Storm, 2018:89). RUT-foretag med en hog
andel anstillda med utlindsk bakgrund betonar i stillet fordelarna med detta,
bade i termer av att dessa personer ir beredda att ta arbeten som ”svenskar” inte

vill ha och att ett mangkulturellt samhille dr av godo. Som en RUT-foretagare
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uttrycker det: "nir man vil kommer in i ett mangkulturellt samhille sa ser man

att det bara dr fordelar egentligen”. Men framfor allt beskriver foretagen att dldre
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kunder och deras anhoriga i forsta hand efterfragar en dldre kvinna:

Och i dom allra flesta fall sa 6nskar man en kvinna och dven nir det ir

min vi ska besoka, sa dr det manga min som vill att det ska vara en kvinna,
kanske, och vi har ju inte analyserat det liksom jittedjupt, men man kan ju
kanske tinka sig att det dr att man vill ha nan som ir lite mer omhinderta-

gande om vi ska generalisera lite, sa.

Forestillningen om den *goda omsorgsgivaren” ar tydligt konad. Kvinnor antas
vara mer omhindertagande och ha férmdgan att se, mota och ta hand om andras
omsorgsbehov (Tronto, 2010). Samtidigt framtrider andra kompletterande fore-
stdllningar i materialet, framfor allt kopplade till alder, men ocksa att personen

ar fran Sverige. Foretag som anstiller dldre personer betonar att dldre har "livs-
erfarenhet”, en djupare forstaelse for andra mianniskor, en forméga att “gora ratt
for sig” och att de har en "annan arbetsmoral”. Aldre anstillda framstills ocksa
som kulturellt nirmare kunderna vilket uppfattas som en fordel, men det ar ocksa
mer specifika egenskaper som beskrivs, en foretagsrepresentant uttrycker det pa
foljande satt:

[...] dom har lagat mat i samma generation, det dr samma typ av mat dom
iter kanske, det kanske kan vara ett jitteplus, liksom, nir vi, ndr vi kommer
dit. Sa ju mer jag pratar om det hir tinker jag; ja, ja, hir, hir ir ett jittefons-
ter som vi har borjat glinta pa bara.

I intervjuerna lyfts dldre anstéllda fram som en grupp med en bittre formaga att
se, ta ansvar for och moéta olika behov, men ocksa att igenkinning i sig innebir en
formaga att se specifika omsorgsbehov (Tronto, 2010). Sammantaget kinneteck-
nas RUT-omsorgsmarknaden av att kunder kan vilja och vilja bort vilken anstalld
som ska utfora tjinsterna, och foretagen undviker i sin tur att erbjuda personal
som de tror att kunden inte skulle uppskatta, for kundens skull, men ocksa for
den anstilldas. Denna valfrihet riskerar dock att bidra till att forstirka konade,
etnifierade och aldersrelaterade forestillningar om den ”goda omsorgsgivaren”,
ddr dldre kvinnor fran Sverige framstills som limpliga och omsorgsinriktade pa
“ratt sitt”. Detta innebér att marknadiseringen inte bara forindrar omsorgens
organisering utan ocksa forstirker och reproducerar sociala normer. Nir omsorg
gors till en vara blir forestillningar om “ritt” omsorgsgivare en del av marknadslo-
giken, vilket ocksa riskerar att cementera traditionella omsorgsideal snarare dn att
utmana dem (Tronto, 2013).
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SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION
Samtidigt som atstramning och marknadisering har priglat den offentliga dldre-
omsorgen under de senaste artiondena har, genom inférandet av RUT-avdraget,
en privat marknad for hushalls- och omsorgstjanster vuxit fram. Artikeln visar att
ett vixande “omsorgsunderskott” (Tronto, 2013) i den offentliga dldreomsorgen
har bidragit till att etablera en privat marknad for RUT-omsorgstjanster. Markna-
diseringen omformar samtidigt omsorgens sociala relationer och riskerar att osyn-
liggora arbetsrelationer och arbetsvillkor, samtidigt som konade och aldersrelate-
rade monster i bade efterfragan och arbetskraft forstirks. Omsorgstjansterna utgor
fortfarande en mindre del av de tjinster som omfattas av RUT-avdraget, men
marknaden tycks, enligt de intervjuade, inte vara pa tillbakagang. Utvecklingen
innebdr en forskjutning i organiseringen av omsorgen om ildre, fran en modell
som byggde pa idéen om lika omsorg, oavsett ekonomiska forutsittningar, till en
situation som kan beskrivas som omsorg for alla, men med majlighet att kopa sig
till en battre omsorgssituation, sjilv, eller med hjilp av anhériga. En utveckling
som av Szebehely och Meagher (2018) har betecknats som de-universaliserande.
Den 6kade graden av marknadisering innebir ett 6kat fokus pa valfrihet och
individuellt ansvar for att gora "ritt” omsorgsval (Tronto, 2013). Den ildre ir inte
lingre enbart brukare, utan ocksa konsument och kdpare av en tjinst (Hansen
et al., 2023). Artikeln visar att det bland branschforetridare och foretag rader
delade meningar om utvecklingen: vissa ser fler mojligheter att kopa tjanster som
positivt, medan andra menar att dessa tjanster egentligen borde inga i den of-
fentligt finansierade omsorgen. Efterfrigan pa privata omsorgstjanster kan forstas
som ett svar pa atstramningar i den offentliga omsorgen — detta kallar Tronto
“omsorgsunderskott”, det vill siga en situation dir befintliga omsorgsbehov inte
lingre mots av det gemensamma, vilket i sin tur leder till att manniskor soker sig
till privata alternativ (Tronto, 2013; Brodin & Andersson, 2017; ). Kvantitativa
studier har dock visat att minga aldre upplever fordelar med privata alternativ sa
som RUT-tjanster och ser dem som ett sitt att 6ka det egna inflytandet ver om-
sorgssituationen (Jonson & Harnett, 2021), nagot som dven foretagen framhaller.
[ intervjuerna med foretagsrepresentanterna framtrider dock en paradox: sam-
tidigt som kunden - den ildre eller dennes anhoriga - beskrivs ha kontroll dver
omsorgens utformning, framstills omsorgen som jamlik och familjir. Féretagen
anvinder begrepp som “hjilpare”, “vin”, “senior” och *veteran®, vilket signalerar
altruism och jimlikhet snarare dn lonearbete. En mojlig konsekvens kan vara att
savil arbetsrelationen mellan arbetsgivare och arbetstagare, liksom de arbetsvill-
kor som kdnnetecknar det fysiskt och psykiskt krivande omsorgsarbetet osynlig-
gors (Tronto, 2010, 2013). Ovanstaende pekar saledes pa hur marknadiseringen
inte bara forindrar organiseringen av omsorg, utan ocksa omformar dess sociala

relationer. Nir relationer konstrueras som en del av varan riskerar grinsen mellan
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professionellt arbete och privat relation att suddas ut. Detta illustrerar en central
spinning i omsorgens kommodifiering: nir nirhet och flexibilitet dr en del av
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marknadslogiken kan det stiarka kundens inflytande och mojliggora att behov

uppmirksammas och bemots, men samtidigt riskerar den anstilldas position att
forsvagas (Fisher & Tronto, 1990; Tronto, 2010).

Marknaden for RUT-omsorgstjanster uppvisar bade likheter och skillnader i
forhallande till den 6vriga RUT-marknaden. Bada delarna av branschen kinne-
tecknas av tillfilliga anstillningar med osikra arbetsvillkor (Ahlstrand & Eldén,
kommande), med skillnaden att de som arbetar med omsorgstjanster i manga fall
ocksd uppbar pension. Medan RUT-sektorn i stort kinnetecknas av en hog andel
utlandsfodda anstillda framtrider den del som fokuserar pa omsorgstjanster som
delvis annorlunda. Aldre personer, sirskilt kvinnor med svensk bakgrund, tycks
utgora en sirskilt eftertraktad personalgrupp inom den hir delen av RUT-sek-
torn. De tillskrivs egenskaper som en stark omsorgsinriktning och sirskilt god
erfarenhet av omsorgsarbete. Detta indikerar att alder och svenskhet framstar
som centrala kategorier att beakta i framtida forskning om RUT-omsorgstjdnster.
Samtidigt som dessa tendenser tycks finnas i den hir delen av RUT-sektorn, sker
en annan utveckling dir personer med utlindsk bakgrund utgdr en betydande del
av arbetskraften inom dldreomsorgen generellt (Storm, 2018). Detta forhallande
understryker behovet av fortsatta analyser av vad uppdelningen mellan svensk-
fodda ildre inom RUT-omsorgssektorn och utlandsfédda inom den offentligt
finansierade omsorgen kan innebira, samt huruvida, och 1 sa fall pa vilket sitt,
denna uppdelning paverkar exempelvis omsorgens status. Men kon ir inte enbart
centralt i relation till vem som anstills av RUT-omsorgsforetagen, utan dven i
relation till vem som efterfragar tjinsterna. Forskning visar att kvinnor i hogre
utstrickning ansvarar for anhorigomsorg samt fér samordning och administration
av olika omsorgsinsatser for en anhorig, uppgifter som har okat i takt med ned-
dragningar inom den offentliga omsorgen (Ulmanen, 2015, 2025). Som tidigare
konstaterats ir det, enligt foretagen, ocksa oftast kvinnor, dottrar eller svardottrar,
som kontaktar dem och uttrycker skuldkinslor 6ver att inte kunna gora tillrackligt
for sina anhoriga. Detta sammantaget belyser omsorgsunderskottets (Tronto 2013)
konade konsekvenser, kvinnor tar i hogre utstrickning ansvar for anhoérigomsor-
gen, samtidigt som kvinnor i stor utstrickning anstills av foretagen. Marknadise-
ringen framstar dirmed inte som en 16sning pa omsorgens konade dimensioner,
utan tenderar snarare att forstirka redan existerande skillnader.

En begrinsning med foreliggande artikel 4r dock att den inte inkluderar per-
spektiv fran varken de som arbetar i branschen, fran dldre som koper tjdnsterna,
eller deras anhoriga, nagot som hade mojliggjort for en ingaende analys av savil
arbetsvillkor som sjdlva omsorgspraktiken. Istillet fangar analysen hur aktérerna

inom sektorn sjilva beskriver omsorgstjansternas roll och villkor. Forsknings-
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projektet som ligger till grund for artikeln inkluderar dven intervjuer med dessa
grupper vilket mojliggor for framtida analyser.

Idag finns inga tecken pa att RUT-avdraget dr pa vig att avskaffas och debatten
om avdragets vara eller icke vara ir inte heller livaktig, nigot som kan illustreras
av att sju av atta riksdagspartier ar for avdraget. For att aterknyta till Trontos fraga
om huruvida marknaden kan vara omsorgsinriktad (2013) visar exemplet med
privata omsorgstjinster att omsorg kan organiseras inom ramen for en marknad
och upplevas som mer individanpassad. Men for samhillet innebir utvecklingen

andra mojliga konsekvenser, sd som att en jamlik omsorg inte lingre ar sjdlvklar.
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ABSTRACT

Since the introduction of the RUT tax deduction in 2007, the sector for domestic
services has expanded, and people over the age of 65 now constitute one of the
largest user groups. An increasing number of companies offer services targeting
older people and their relatives. Based on interviews with RUT-companies,
employer organisations and trade unions, the aim of the article is to analyse the
position of private care services in relation to publicly funded eldercare. The fin-
dings indicate that cutbacks in publicly funded eldercare have contributed to the
establishment of a private market for care services. Other consequences include
changes in the social relations of care and the potential reproduction of gendered
inequalities.
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