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Unpacking Online Retailing.
The organization of Warehouse
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OJAMLIKHET PA EHANDELSLAGER

Hur hinger praktiker och processer i arbetet pa e-handelslager ihop med
ojdmliket? Klara Rydstrom disputerade i juni 2024 pa en avhandling om fragan.
Pa e-handelslager jobbar personalen med varor som forst ska lastas av och packas
upp vid leverans, dérefter sorteras in pa ritt stille i lagret och slutligen plockas
fram och packas pa lastpallar f6r vidare transport till kunder. Arbetet kriver
snabbhet och flexibilitet. Det ar prekirt: lagavlonat, monotont, fysiskt och
mentalt krivande med hog pafrestning pa muskler och skelett. I prekira arbeten
ar risken for ojamlikhet stor och det har oftast redan skett en sortering dit av
minniskor med svag samhillsposition.

Avhandlingen skrevs inom forskningsprojektet Retail 4.0 och bygger pa studier
pa fem e-handelslager, 30 semistrukturerade intervjuer med chefer, arbetare, fackliga
ombud och skyddsombud, 15 fokusgrupper, elva veckors etnografisk observation,
en systematisk litteraturstudie, samt registerdata frin SCB. Det ir en samman-
laggningsavhandling bestdende av fem artiklar, varav tva egenforfattade och tre
samskrivna med forskarkolleger.
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Avhandlingen svarar pa ett antal deskriptiva fragor: vilket slags arbete som
utfors pa e-handelslagren, hurdana arbetsplatser lagren ir, vilka som arbetar dir
och hur arbetet dr organiserat. Baserat pa den informationen dras slutsatser om

hur arbetets organisering (re)producerar ojamlikhet och hur ojimlikheten varierar.

Ojiamlikhetsregimer, genusgorande, rasifiering och klass
Avhandlingen har som teoretisk ingang begreppet ojéamlikhetsregim (Acker, 2006).
Ojamlikhetsregimer ar enskilda arbetsplatsers ssmmanhingande praktiker,
processer, betydelser och handlingar som skapar och uppritthaller ojimlikhet i
makt, karridrmojligheter, 1oner, arbetstillfredsstillelse, arbetsformaner och annat.
Sadana ojiamlikheter kan studeras genom jamforelser mellan villkoren for olika
grupper som ménniskor sorterar in varandra i: kon, “ras”/etnicitet, klass med
mera. I avhandlingen analyseras hur genus gors: hur skillnader mellan kvinnor
och min konstrueras och forestillningar och identiteter rorande min och kvinnor
understodjer skillnaderna. Sara Ahmeds bodily orientations ir ett begrepp som
anvinds. For analysen av andra ojamlikheter anvinds teori om konstruktionen
av “ras”/etnicitet, det vill siga kategorier baserade pa fysiska kinnetecken eller
kulturella och sprikliga traditioner. Begreppet rasifiering nyttjas for att fanga
kategorisering som framhiver sadana kidnnetecken, medan rasism sigs bade vara
ett resultat av och producera rasifiering. Rydstrom redovisar ocksa en teoretisk
grund for att forsta kapitalismen, nimligen att den 4r byggd pa ojamlikhet, skapar
klasser samt dr bekonad och rasifierad (som i teorierna om racial capitalism).

E-handelslagren (re)producerar ojimlikhet i olika utstrickning

Kappan och artikeltexterna ger svar pa de deskriptiva forskningsfragorna.

En forsta dvergripande slutsats utifran deskriptionen dr att organiseringen av
e-lagerhandelsarbete pa de studerade arbetsplatserna (re)producerade konad och
rasifierad ojimlikhet. Inte minst existerade en konsarbetsdelning mellan littare
och tyngre jobb. Tekniska system som maitte produktivitet bidrog till ojamlikheten
mellan chefer och arbetare genom den kontroll som cheferna erholl med hjilp

av dessa verktyg. Kontrollen blev speciellt pressande for arbetare som saknade
permanent uppehallstillstind och riskerade utvisning vid arbetsloshet. En specifik
sprakpolicy pa en av arbetsplatserna rasifierade anstillda.

Ett andra huvudresultat dr att ojimlikheten varierade mellan arbetsplatserna.
Villkoren var generellt simre pa de storre lagren. Dér var kontrollen av arbetarna
starkare och kontakten mellan chefer och arbetare, liksom sammanhallningen
mellan arbetarna, simre.

Som ett analytiskt resultat presenterar Rydstrom insikten om vikten av att
anvinda flera ingangar for att forsta hur ojamlikhet organiseras: arbetsplatsnivan,

dar processerna pa enskilda arbetsplatser analyseras; branschnivan, dir vad som
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utmirker en viss typ av arbete (som e-handelslagrens) studeras; och arbetarnivan,

dr enskildas villkor undersoks utifran insikten att dven omstindigheter i en

minniskas liv utanfor arbetet paverkar positionen pa arbetsplatsen.
Artikeltexterna bidrar till huvudresultaten pa olika sitt. Rydstrom m.fl. (2023)

RECENSION

utgdr en oversikt Over forskningen om ojimlika villkor i lagerarbete som landar i
en analys av 21 artiklar. Dessa visar pa forekomst av konsarbetsdelning som kan
innebira loneskillnader mellan kvinnor och min, l16neskillnader mellan min och
kvinnor i samma jobb, samt "etnisk” arbetsdelning som kan innebira 16neskillnader
till infoddas fordel. De visar ocksa att invandrade anstillda oftare befinner sig i
prekirt arbete dn infodda. Virst drabbade ar kvinnor fran minoritetsgrupper.

Johanson, K. m.fl. (2023) studerar kon och rasifiering och betydelsen av plats.
Ett resultat dr att tyngre lagerarbete kodas som manligt och littare som kvinnligt
pa de studerade arbetsplatserna. Artikeln redovisar ocksa SCB-data 6ver hela
e-handelsbranschen som visar att svenskfodda min ar dverrepresenterad bland
chefer medan min fédda utanfor Europa framfor allt aterfinns bland lagerarbetarna.
Intervjuerna pekar mot att utlandsfédda lagerarbetare tenderar att bli kvar i sina
prekéra positioner lingre dn andra anstillda. Studien beror platsens betydelse i
sa matto att ojimlikheten visar sig vara storre pa de storre arbetsplatserna dn pa
de mindre.

Rydstroms egenforfattade Good Girls? Ideal Workers in Online Retail
Warehousing” studerar konsarbetsdelning och varfor den uppratthalls. Vissa
forestillningar verkade bidra till konsarbetsdelningen. Intervjuade kvinnor ansag
sjlva att de var bittre pa att plocka och packa och menade att kvinnor skims
Over att gora fel, dr serviceinriktade duktiga flickor” och bryr sig om detaljer.
Min ddremot dr inte sd noga med att gora ratt och dr slarvigare, menade de. En
chef konstaterade att det rickte med att pafora kvinnor, som gjorde ett misstag,
skam for att de skulle gora ritt nista gang. Den strategin fungerade diremot inte
pa min. Pa denna arbetsplats frodades en heteronormativ och homosocial kultur
och kvinnorna uppskattade att vara i majoritet.

Den likasa egenforfattade There’s Nothing Strange’: Racialization in
Online Retail Warehousing” studerar rasifiering, specifikt en implementerad
“enbart svenska under arbetet” - policy. Chefer motiverade policyn med att
den behovdes for att inkludera alla och med vikten av svenskkunskaper for alla
anstillda. Tva teamledare tvekade att dela ut varningar i enlighet med policyn
medan tva lagerarbetare tyckte policyn var okey, en uttryckte viss forvaning
och ndgra var irriterade. P4 andra lagerarbetsplatser sags bristande svenska inte
som ett problem och kunskaper i andra sprak kunde betraktas som en tillgang.
Enligt analysen blev modersmalstalarna av svenska normen och de med andra
sprak de rasifierade Andra.
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”On Precarity in Online Retail Warehousing” (med K. Johansson, T. Sardiello,
J. Jackson och S. Mathiassen) studerar arbetsvillkoren pa e-handelslagren
mer Overgripande. Slutsatsen ir att villkoren i branschen (re)producerar och
legitimerar prekirt arbete och bidrar till kénade och rasifierade klassrelationer.
Men ojimlikheten skapas dven utanfor arbetet, exempelvis genom att mammor
har sdrskilda plikter. Arbetarnas olika livssituation gjorde deras laga 16ner mer
eller mindre prekariserande. De som saknar permanent uppehallstillstind har en
speciellt utsatt situation.

Viktigt bidrag

Overgripande menar jag att avhandlingen ger ett viktigt bidrag till forskningen
om e-handelns arbetsmilj6é och ojamlikhetsmonster i Sverige. Studien ar gedigen
och omfattande och metodologin féredomlig. Undersokningarna dr patagligt
vilbeskrivna. Teorin ir limpligt vald och vil forklarad. Forskningsforankringen ar
god nir det giller arbetsvillkoren i branschen, men en vidgning till forskning om
fler branscher hade kunnat ge en dnnu battre grund for tolkningen av vad som
pagick pa e-handelslagren. De empiriska fynden verkar hogst rimliga. Texten ar
genomgaende vilformulerad, men kappan skims av bristande sprakgranskning
och korrekturldsning — slutarbetet gick for fort. Nagra aspekter att kritiskt
diskutera handlar om de empiriska resultaten, nagra om teorianvindning.

Diskussion av de empiriska resultaten

En svarighet i den hir typen av kvalitativ forskning ar att tolka och dra
slutsatser av alla de dir transkriberade intervjuerna, filtanteckningarna och
ibland 6vervildigande intrycken som en som forskare nastan drunknar i efter
en omfattande studie. Aven om alla resultat forefaller rimliga ir det inte alltid
litt att se hur de underbyggs. Jag har plats for ett exempel pa detta.

Texten om sprakpolicyn, *’There’s nothing strange’...”, anvinds for att
underbygga slutsatsen om rasifiering av arbetsplatserna. Har blir jag inte 6vertygad
om tolkningen att modermalstalarna av svenska blev normen och de med andra
sprak de Andra. Eller i varje fall inte att empirin visar den saken. Slutsatsen hade
kunnat dras direkt fran inférandet av policyn. Alternativt skulle policyn kunna
ses som en kodifiering av redan existerande rasifiering. De empiriska beliggen
for att sprakpolicyn hade en rasifierande och ojimlikhetsskapande effekt ir inte
starka: nagra personer gillade den inte. Jag menar absolut att den hir typen av
policies uttrycker vissa forestillningar och ocksa stirker idéer om vem som ir vem
och vilka kvalifikationer som ar viktiga, men en empirisk studie av dess verkan
hade krivt ett mer riktat uppligg, exempelvis med intervjuer och observationer

fore och efter inférandet.
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Ytterligare en fraga till den metodologiskt vil genomforda studien ir om inte
mer hade kunnat sigas om etnifierad/rasifierad ojamlikhet pa dessa arbetsplatser.

Studier fran andra branscher visar manga slags rasifierade ojamlikheter: i befattningar,
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16ner, kinsla av att kunna paverka arbetet, nyttiga kontakter, behandling av

medarbetare och chefer med mera. (Se t.ex. Boréus m.fl., 2021) Personer invandrade
fran det globala syd tenderar att ha flera slags simre villkor dn svensk- och
europeiskfodda anstillda. Inte mycket av det hiar monstret framtrider i avhandlingen,
utover enstaka exempel. Var det till exempel oméjligt att fa fram 16nedata och en
oversikt 6ver vilka personer som aterfanns i vilka befattningar pa de studerade
arbetsplatserna?

Texten *Good Girls...” visar att dtminstone en chef konsmirkte uppgifter
och utnyttjade de ”duktiga flickorna”. Aven lagerarbetarna konsmirkte uppgifter.
Fanns ingen motsvarande rasifiering i chefers och arbetares resonemang?
Inget framkommer om fientlighet gentemot lagerarbetare fran det globala syd.
Det dr mojligt att sadana rasifierade nackdelar faktiskt inte forekom pa de
studerade lagren, men jag ir inte sdker pa att studien var designad for att fanga
upp om de gjorde det. Fragor om upplevd ojamlikhet och orittvisa eller olika

villkor kopplad till fodelseland eller migrantskap saknas exempelvis i intervjuguiden.

Om teorianvindningen

De teoretiska utgangspunkterna ar vil valda och kompetent forklarade. Men mer
hade kunnat sigas om hur de anvinds i undersokningarna. Om klass skrivs minst.
Vad innebir klass pa de undersokta arbetsplatserna? Begreppen rasifiering och
rasism utreds inte ordentligt (vilket 4r vanligt i litteraturen). Betecknar de olika

fenomen och vad ir i sa fall rasism som rasifiering inte ir?

Bidraget och forskningen framat

Empiriskt ar Klara Rydstroms avhandling definitivt ett bidrag till kunskapen om
ojamlikheter i svenskt arbetsliv. Ett teoretiskt bidrag dr klargorandet att ojamlikhet
behover studeras inte bara utifran arbetsplats och bransch, utan ocksa utifran
anstilldas liv utanfor arbetet. Denna insikt rimmar vl med Ackers poidng att de
lokala ojamlikhetsregimerna alltid hinger samman med under- och 6verordningar i
de samhillen dir arbetsplatserna finns. Tomaskovic-Devey och Avent-Holt (2019)
utvecklar resonemangen om sidana samband. Jag menar att mer forskning om
hur ojamlikhet pa och utanfor arbetsplatser hinger samman skulle vara ett steg
framat. Da behovs bade kvalitativa metoder som intervjuer och deltagande
observation pa enskilda arbetsplatser och beskrivningar av storre samhallsférdanringar
som ofta bist mits kvantitativt. Hir blir ocksa inflytandet av arbetarnas liv
utanfor arbetsplatsen tydligt. Villkoren for uppehallstillstand, forsorningsmojligheter
for den som forlorar jobbet och mycket annat spelar roll.
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Till sist skulle jag vilja se mer forskning om betydelsen av sprak. Artikeln om
sprakpolicyn visar pa en bra ingang. Hir finns mycket mer att siga om rasism och
utstdtning och om hur vissa sprakkunskaper kan kapitaliseras i Bourdieus mening,
men andra inte (t.ex. Bourdieu, 1986).

Jag hoppas och tror att Klara Rydstroms avhandling ger inspiration for den

typen av framtida forskning.
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