—
L
X
'_
o
<

Sara Erlandsson och Marta Szebehely

Stanna kvar 1 jobbet eller sluta?
Arbetskrav och arbetsresurser 1
olika omsorgsverksamheter

Sara Erlandsson och Marta Szebehely

Denna studie analyserar hur arbetskrav och arbetsresurser paverkar personalens
benigenhet att sluta respektive stanna kvar i arbetet inom dldreboende,
hemtjinst, personlig assistans och LSS-boende. Resultaten visar att arbets-
kraven ir mer omfattande inom ildreomsorgen medan skillnaden mellan
omsorgsverksamheterna dr mindre nir det giller arbetsresurser. Det finns

ett tydligt samband mellan omfattningen av arbetskrav och benigenheten

att vilja sluta. Tillgang till arbetsresurser har en viss skyddande effekt, men
effekten avtar nir personal upplever péfrestningar pa fler omraden.
Slutsatsen ir att det dr pafrestningarna i arbetet som maste minska for att

fler i omsorgspersonalen ska vara benigna att stanna kvar i arbetet.

Nyckelord: funktionshinderverksamheter; jobbkrav-resurs-modellen; omsorgsarbete;

ildreomsorg; arbetsvillkor

Omkring 350 000 personer arbetar idag inom dldreomsorg eller funktions-
hinderverksamheter, som underskoterskor och vardbitriden inom dldreomsorgen,
vardare och boendestddjare i olika funktionshinderverksamheter och personliga
assistenter (SCB, 2024).
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forflyttning och hygien, medicinsk hjdlp samt socialt stod. Gemensamt for personal
i dessa omsorgsyrken dr att manga finner arbetet givande och meningsfullt,
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samtidigt som det kan vara mycket pifrestande med hog fysisk och psykisk
arbetsbelastning (Erlandsson & Szebehely, 2024).
Bristande arbetsforhallanden, hog arbetsbelastning och stress har visat sig

ha samband med att vilja limna sitt arbete och manga vard- och omsorgs-
verksamheter har oonskat stor personalomsittning (Eriksson & Dellve, 2020;
Gray & Muramatsu, 2013; Van Aerschot et al., 2022). Inom svensk dldreomsorg
och funktionshinderverksamheter har mellan fyra och fem av tio 6vervigt att
sluta sitt arbete (Erlandsson & Szebehely, 2024) och det ir svart att rekrytera
personal med ritt kompetens. Under de nirmaste aren forvintas behoven av
omsorgsinsatser 6ka, framforallt inom dldreomsorgen, samtidigt som stora
pensionsavgangar ar att vanta. For att klara sitt uppdrag att tillhandahalla omsorg
till dldre personer och personer med funktionsnedsittning behover verksamheter
inom ildreomsorgs- och funktionshindersektorn bade kunna attrahera nya
medarbetare och behilla den befintliga personalen (SKR, 2022). Mot bakgrund
av detta undersoker denna studie vad som gor att omsorgspersonal dverviger

att sluta sitt arbete och vad som motiverar dem att stanna genom att analysera
kvalitativa och kvantitativa enkitdata. Analysen tar sin utgangspunkt i jobbkrav-
resurs-modellen och betraktar motiverande aspekter av arbetet som arbetsresurser
och fysiskt och psykiskt

anstringande aspekter av arbetet som arbetet som arbetskrav, dven benimnda
som pafrestningar (Bakker & Demerouti, 2007).

Verksamheter inom éldre- och funktionshinderomsorgen skiljer sig at gillande
malgrupper, uppdrag, och vilken lagstiftning de verkar under. Majoriteten av
de studier som behandlat arbetsvillkor inom omsorgsyrken har fokuserat pa en
typ av verksamhet sisom hemtjinst, dldreboende eller personlig assistans. De
svenska studier som jimfort verksamheter har dock belyst att det finns skillnader
i arbetsvillkor bade mellan hemtjinst och dldreboende (Lundgren, 2018; Stranz
2013) och mellan dldreomsorg och funktionshinderverksamheter (Erlandsson &
Szebehely, 2024; Szebehely & Trydegard, 2007). Med anledning av detta under-
soker denna studie dven om omsorgspersonal i olika verksamheter upplever olika
arbetskrav och arbetsresurser.

Syftet med denna studie ar att utforska hur arbetskrav och arbetsresurser
paverkar omsorgspersonalens vilja att stanna kvar i sitt arbete, och om detta
skiljer sig mellan dldreomsorgs- och funktionshinderverksamheter. Féljande
fragestallningar studeras:

Finns det skillnader i arbetskrav och arbetsresurser mellan olika verksamheter?

Vilka arbetskrav bidrar till att personal funderar pa att sluta?

Vilka arbetsresurser bidrar till att personalen vill stanna?

Kan arbetsresurser kompensera for hoga arbetskrav?
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KONTEXT: ALDREOMSORGS- OCH
FUNKTIONSHINDERVERKSAMHETER

I Sverige dr omsorg och stdd till dldre personer och personer med funktions-
nedsittning i huvudsak ett kommunalt ansvar som regleras av tva lagstiftningar:
socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindra-
de (LSS). Socialtjianstlagen innefattar alla personer med omsorgsbehov medan
LSS, som utgor ett komplement till SoL, har en snivare malgrupp: personer

med omfattande fysisk, psykisk eller kognitiv nedsittning som inte beror pa
normalt aldrande. Insatser som ges enligt LSS ska sikerstilla att personer med
funktionsnedsittning har "goda levnadsvillkor”, vilket dr en hégre ambition dn
den ”skiliga levnadsnivd” som anges i Socialtjinstlagen (SoL). I den hir artikeln
analyserar vi arbetskrav och arbetsresurser inom fyra verksamheter: hemtjanst samt
sarskilt boende for dldre (hidanefter benimnt som dldreboende) som ir de storsta
insatserna inom ildreomsorgen och lyder under socialtjinstlagen, samt de insatser
inom LSS som nirmast motsvarar dem: personlig assistans och bostad med
sarskild service for vuxna (hiddanefter benimnt som LSS-boende).

Hemtjidnst och personlig assistans dr hjalpformer som utgar fran den enskildes
ordinarie bostad. Malgruppen for personlig assistans dr personer med omfattande
och varaktig funktionsnedsittning. Mottagare av personlig assistans far ofta sin
hjalp av ett fatal assistenter och en personlig assistent hjilper i genomsnitt bara
en person under ett arbetspass (Erlandsson & Szebehely, 2024). Hemtjansten har
en bredare malgrupp som innefattar personer med varierande stodbehov: en del
behover bara enstaka stodinsatser medan andra behover hjilp under dygnets alla
timmar. Hemtjanst utfors i form av kortare besok fordelade under dygnet och
hemtjanstpersonalen hjilper i genomsnitt tolv till fjorton personer under dag-
och kvillspass, och 23 personer under ett nattpass (Szebehely, Stranz & Strandell,
2016).

Aldreboende och LSS-boende ir boendeformer som bemannas dygnet runt.
Brukarna har egna ligenheter och det finns gemensamma utrymmen fér umginge
och maltider. Aldreboenden ir i regel betydligt storre in LSS-boenden. Enligt
socialstyrelsens riktlinjer ska LSS-boenden ha max sex boende i samma lokaler
medan ildreboenden ofta bestar av flera avdelningar med vardera 8-12 ligenheter
(Socialstyrelsen, 2018; Stranz & Szebehely, 2018).

Over tid har resurstilldelningen for ildreomsorgen och funktionshinder-
verksambheter sett olika ut. For dldreomsorgen har resurstilldelningen inte foljt
en aldrande befolknings 6kade behov av dldreomsorg och tickningsgraden har
minskat. En foljd av detta ar att insatserna alltmer fokuserats pa dldre med stora
omsorgsbehov. Funktionshinderverksamheterna har inte foljt samma utveckling.
Under decennierna efter att LSS infordes 1994 okade dessa insatser i omfattning,

till exempel 6kade antalet mottagare av personlig assistans stadigt mellan 1994
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och 2015 (Stranz & Szebehely, 2018; Szebehely & Trydegard, 2012). Sedan 2016
har dock férindringar i beddmningen av ritten till personlig assistans medfort att
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firre beviljas insatsen och antalet mottagare har minskat (Forsikringskassan, 2021).

Atstramningarna inom ildreomsorg har paverkat personalens arbetsvillkor.
Inom bade hemtjinst och dldreboenden ckade den fysiska och psykiska arbets-
belastningen mellan 2005 och 2015. Antalet brukare som en anstilld moter under
en arbetsdag okade, likasa tidspressen och andelen som allvarligt har dvervigt att
sluta sitt arbete. Samtidigt minskade personalens inflytande 6ver sin vardag och
mojligheten att fa stod fran kollegor (Strandell, 2020; Stranz &

Szebehely, 2018). Motsvarande studier har inte genomforts inom funktions-
hinderverksamheter och det dr dirfor okint hur arbetsvillkor inom dessa verksam-
heter har forindrats 6ver tid. Sedan linge har vard, omsorg och sociala tjanster
hogre sjukfranvaro dn arbetsmarknaden i stort. I synnerhet giller det personal
som saknar hogskoleutbildning, sasom underskoterskor, skotare, vardare och
personliga assistenter, det vill siga yrkesgrupper som arbetar i de verksamheter vi
undersoker i denna studie (Forsdkringskassan, 2023). I linje med detta 4r vard- och
omsorg den kommunala sektor som har den hogsta andelen langtidssjukfranvaro
over 30 dagar (SKR, 2023). Detta tyder pa en problematisk arbetssituation for

personalen i samtliga verksamheter som ingar i denna studie.

JOBBKRAV-RESURS-MODELLEN
Jobbkrav-resurs-modellen ar ett teoretiskt ramverk som syftar till att forklara hur
olika arbetskaraktiristika, eller jobbegenskaper, paverkar anstilldas vilbefinnande
och mojlighet att prestera. Utgangspunkten for modellen ér att alla aspekter i
arbetet kan kategoriseras som antingen krav eller resurser (Bakker & Demerouti,
2017). Med arbetskrav avses fysiska, psykiska sociala och organisatoriska aspekter
av arbetet som kriver ihallande fysisk eller psykisk anstringning eller formaga,
till exempel péfrestningar som hog arbetsbelastning och tidspress. Arbetsresurser
avser diremot fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska aspekter av arbetet
som bidrar till att arbetet kinns meningsfullt och stimulerar utveckling och
lirande, till exempel autonomi och stod i arbetet (Bakker & Demerouti, 2007).
Arbetskrav och arbetsresurser samspelar med varandra. Arbetskrav kriver
energi och f6r hoga krav under lang tid paverkar hilsan negativt, och kan leda
till att vilja sluta sitt arbete. Arbetsresurser ir motiverande och kan minska
upplevelsen av krav och péfrestningar. Arbetsresurser kan saledes agera som en
buffert mot negativa konsekvenser av hoga krav (Bakker & Demerouti, 2017).
Jobbkrav-resurs-modellen dr utformad for att forsta olika arbeten i en kontext.
Modellen innehaller dirfor inte fasta uppsittningar variabler eller indikatorer

utan kan anpassas till olika arbeten och miljoer (Bakker & Demerouti, 2017).
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I den hir artikeln tar vi utgangspunkt i jobbkrav-resurs-modellen for att under-
soka férekomsten av arbetskrav och arbetsresurser i olika verksamheter, samt om
och i vilken man resurser kan kompensera for hoga krav. Vi betraktar aspekter i
arbetet som gor att personalen vill stanna i sitt arbete som arbetsresurser, medan
pafrestningar som bidrar till att personalen vill sluta i sitt arbete betraktas som

arbetskrav.

ARBETSVILLKOR I OMSORGSYRKEN: PAFRESTNINGAR,
RESURSER OCH REAKTIONER

Arbetet i dldreomsorg och funktionshinderverksamheter kidnnetecknas av hoga
arbetskrav: ett fysiskt, kinslomassigt och intellektuellt krivande arbete som ofta
utfors under péfrestande arbetsforhallanden (Hussein, 2018). I studier av dldre-
omsorg har hog arbetsbelastning lyfts fram som en sirskild pafrestning i savil
dldreboenden (Jacobsen et al., 2018; Stranz, 2013) som hemtjinst (Strandell,
2020). For hog arbetsbelastning i kombination med ldg autonomi och avsaknad
av stod fran chef har visat sig ha samband med att fundera pa att sluta sitt arbete
(Trydegard, 2012; Van Aerschot et al., 2022). For personal inom verksamheter for
personer med intellektuell funktionsnedsittning har hog arbetsbelastning visat sig
ha samband med emotionell och fysisk utmattning, likgiltighet inf6r arbetet och
att vilja sluta sitt arbete (Gray & Muramatsu, 2013; Vassos & Nankervis, 2012).

Personliga assistenters arbetsvillkor 4r mindre beforskade 4dn de andra personal-
gruppernas, men de studier som gjorts visar liknande arbetskrav for personliga
assistenter som i andra omsorgsverksamheter: stort ansvar (Ahlstrom & Wadens-
ten, 2012; Matsuda et al., 2005) och avsaknad av kontroll 6ver sin arbetssituation
(Porter et al., 2022).

Studier av arbetsvillkor inom dldreomsorg och funktionshinderverksamheter
har ocksa identifierat arbetsresurser, det vill sdga killor till arbetstillfredsstillelse.
Att uppleva att arbetet 4r meningsfullt och intressant, utvecklingsmojligheter och
stod fran chef och kollegor minskar risken for att omsorgsarbetare i dldreboende
ska vilja sluta sitt arbete (Stranz, 2013). Stod fran chef minskar framforallt risken
for att vilja sluta nir personal upplever ett fatal arbetsrelaterade problem. Nar
personal upplever manga pafrestningar i sin arbetssituation avtar den skyddande
effekten av stod fran chef (Trydegard, 2012). Fungerande relationer till brukare
och upplevelsen av att gora en skillnad i brukares liv har lyfts fram som en sérskilt
belonande del av arbetet inom savil dldreomsorg som verksamheter for personer
funktionsnedsittning (Ahlstrom & Wadensten, 2010; Hutchison & Kroese, 2016;
Van Aerschot et al., 2022). Relationer till brukare kan ocksa utgora en pafrestning
i arbetet. Studier av dldreomsorgspersonal har visat att upplevelsen att ha for lite
tid och att inte kunna mota brukares behov orsakar kinslor av otillricklighet och
samvetsstress (Juthberg et al., 2010; Pijl-Zieber et al., 2018; Strandell & Stranz,
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2022; Trydegard, 2012). I verksamheter for personer med intellektuell funktions-
nedsittning har utmanande beteenden och att inte kinna sig uppskattad lyfts
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fram som en killa till arbetsrelaterad stress och utmattning (Judd et al., 2017;

Ryan et al., 2019). Personliga assistenter arbetar ofta langa pass ensamma med en
brukare vilket gor att problem i relationen kan bli extra pafrestande. Likasa kan
det ensamma ansvaret for brukarens hilsa och sikerhet orsaka stress och osiker-
het (Ahlstrom & Wadensten, 2012; Israelsson-Skogsberg & Lindahl, 2017; Porter
et al., 2022).

Omsorgspersonalens arbetsvillkor 4r sammanlinkade med omsorgskvalitet
(Rose et al., 2010). En forutsittning for omsorg av god kvalitet dr att omsorgs-
arbetare kan vara flexibla och anpassa insatser till klienters behov, medan hog
arbetsborda, tidsbegrinsningar och underbemanning utgor hinder for att utveckla
tillitsfulla relationer (Scheffelaar et al., 2018).

Sammanfattningsvis identifierar tidigare forskning arbetsbelastning, sjilv-
stindighet i arbetet och relationer med klienter som betydelsefulla faktorer som
paverkar 6nskan att vara kvar i sitt arbete inom bade dldreomsorg och funktions-
hinderverksamheter. Eftersom tidigare studier mestadels fokuserar pa enskilda
verksamheter kan de dock inte svara pa om det finns skillnader mellan olika verk-
samheter. Fa studier har jimfort arbetsvillkoren inom olika verksamheter men tva
studier som jamfort arbetsvillkoren inom dldreomsorg och funktionshinderverk-
samheter i Sverige visar att arbetskraven dr hogre 1 dldreomsorgen (Erlandsson &
Szebehely, 2024; Szebehely & Trydegard, 2007). En analys som bygger pa samma
datamaterial som denna artikel visar att arbetet inom dldreomsorgen framfor allt
ar mer fysiskt anstringande och tidspressat. Skillnaderna i hur stor andel som
Svervigt att sluta dr dock mindre dn som kan forvintas utifran skillnaderna i
arbetsvillkor: ar 2015 respektive 2017 var det 41procent bland personliga assistenter,
46 procent bland hemtjanstpersonalen, 47 procent inom LSS-boende och 50
procent av personalen i dldreboende som allvarligt hade 6vervigt att limna sitt
arbete (Erlandsson & Szebehely, 2024).

Mot bakgrund av de héga andelar som funderar pa att sluta inom samtliga
verksamheter dr det angeliget att fa mer kunskap om vad som paverkar viljan att
stanna och sluta i arbetet och om det finns skillnader mellan verksamheter.

METOD

Denna artikel bygger pa data frin tva enkiter. Den ena enkiten genomfordes
september — november 2015 och riktades till baspersonal i dldreomsorg, den
andra genomfordes oktober — december 2017 och riktades till baspersonal i
funktionshinderverksamheter. Enkiterna med tre piminnelser skickades till

offentligt och privat anstillda omsorgsarbetare i Sverige (vardbitriden, under-

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 30 | 2024



—
L
X
'_
o
<

Sara Erlandsson och Marta Szebehely

skoterskor, personliga assistenter, vardare och liknande) anslutna till Kommunal.
Fackforeningen bidrog med adresser till ett slumpmassigt urval medlemmar, men
undersdkningen ir forskarinitierad och genomfordes sjalvstindigt av forskargrup-
pen. Totalt besvarades enkiterna av 770 respektive 790 personer och svarsfrek-
vensen var 54 procent ar 2015 och 42 procent 2017. Studierna ir godkinda av
Regionala etikprovningsnimnden i Stockholm (Dnr 2015/1125 respektive Dnr
2017/1397-31). Bada studierna har finansierats av Forte (Dnr 2013-2296 respek-
tive 2016-07228). For en nirmare beskrivning av studiernas genomforande, se
Erlandsson & Szebehely, 2024).

[ Tabell 1 presenteras bakgrundsinformation om de fyra personalgrupper som
ingdr i analyserna i denna artikel: anstillda inom personlig assistans (N=301),
LSS-boende (N=246), hemtjianst (N=244), och ildreboende (N=516).

Tabell 1: Bakgrundsinformation om urvalet av personal i dldreomsorg (2015) och
funktionshinderverksamheter (2017), procent

Personlig LSS- Hemtjanst Aldreboende
assistans boende
N (295-301) (242-245) (237-241) (494-512)
Kon: andel kvinnor 85,0 88,6 86,7 94,9
Foédelseland: andel fédda 20,6 13,5 23,2 26,4
utanfoér Sverige
Omsorgsutbildning
Ingen eller kortare &n en manad 39,6 10,3 13,0 9,3
1-11 méanader 10,4 7.9 11,7 71
1-2 ar 23,2 40,9 39,3 42,8
Mer &n 2 ar 26,8 40,9 36,0 40,8
Erfarenhet av omsorgsarbete
Mindre &n 5 ar 21,0 11,5 20,8 17,6
6-9 ar 16,0 11,9 12,2 13,3
10-19 ar 36,8 34,4 38,0 30,3
20 ar eller mer 26,3 42,2 29,0 38,9
Arbetstid: andel deltidsanstéllda 43,2 46,5 52,7 63,6
Arbetsgivare: andel privat 49,8 8,2 12,7 17,1

anstéllda

Som framgar av Tabell 1 ir alla fyra verksamhetsomradena kvinnodominerade.
Mellan 14 och 26 procent ir fodda utanfor Sverige (fler inom dldreomsorgen dn
inom funktionshinder-verksamheterna). Manga har lang erfarenhet av yrket och
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manga arbetar deltid (flest inom dldreomsorgen). Utbildningsnivan varierar inom

alla verksamhetsomradena, men det dr inom personlig assistans som flest saknar
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omsorgsutbildning. Det dr ocksa inom personlig assistans som flest arbetar hos en

privat arbetsgivare.

Analys

Analysen genomfordes i tva steg. For att identifiera krav och resurser i om-
sorgspersonalens arbete genomfordes forst en kvalitativ analys av 6ppna svar i
enkiten. Direfter utfordes kvantitativa analyser for att analysera forekomsten av
identifierade krav och resurser, deras paverkan pa funderingar att stanna respekti-
ve sluta i sitt arbete samt skillnader mellan verksamhetsomraden.

Analysen inleddes med en kvalitativ innehallsanalys av svaren pa tva 6ppna
fragor som foljde pa enkitfragan "Har du under det senaste dret allvarligt funderat
pa att sluta pa ditt arbete?” (svarsalternativ Ja och Nej). De tva fraigorna med
Oppet svarsalternativ [6d: ?Om du tror att du kommer att sluta ditt arbete nu
eller lingre fram, ange gdrna varfér” samt "Om du tror att du kommer att stanna
kvar i ditt arbete, ange girna vad som haller dig kvar”. De 6ppna fragorna var
besvarade av 726 respektive 830 personer, varav en del besvarat bada fragorna.
Inledningsvis gjordes en kodning av svaren dir olika anledningar till att stanna
eller sluta i arbetet kondenserades till en kod (Hsieh & Shannon, 2005). Utsagor
som innehdll flera olika skal till att sluta delades upp och varje anledning gavs en
egen kod. Pafrestningar som uppgavs som skal att sluta sitt arbete kategoriserades
som arbetskrav medan motiverande aspekter av arbetet som uppgavs som skl
att stanna i sitt arbete kategoriserades som arbetsresurser. De fem mest nimnda
pafrestningarna och arbetsresurserna i de fyra omsorgsverksamheterna redovisas i
Tabell 2 och Tabell 4.

Utifran den kvalitativa analysen identifierades sex omraden av arbetskrav
(anstallningsforhallanden, arbetsbelastning, underbemanning samt pafrestningar
relaterade till hilsa, chef/ledning respektive brukare) och tre omraden av
arbetsresurser (brukare, arbetskamrater och upplevelsen av ett meningsfullt arbete).
Koder dir anledningarna till att stanna eller sluta inte kunde hérledas till krav och
resurser, till exempel att arbeta kvar for att man behover ett jobb, anvindes inte
i de kvantitativa analyserna. Inom varje omrade valde vi dérefter ut enkitfragor
som speglar de arbetskrav och arbetsresurser som lyftes fram i de dppna svaren.
Pa detta sitt identifierades 19 indikatorer pa arbetskrav och 6 indikatorer pa
arbetsresurser (se tabeller i Appendix). Den kvantitativa analysen inleddes med att
analysera forekomsten av arbetskrav respektive arbetsresurser i de fyra omsorgs-
verksamheterna. Dessa analyser redovisas i Figur I och Figur 2 som anger andelar i
de fyra omsorgsverksamheterna som upplever de olika pafrestningarna respektive

resurserna. Direfter genomfordes en serie bivariata logistiska regressioner av

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 30 | 2024



—
L
X
'_
o
<

Sara Erlandsson och Marta Szebehely

sambandet mellan respektive arbetskrav och bendgenheten att fundera pa att
limna arbetet for hela populationen sammantaget samt sambandet mellan respek-
tive pafrestning och benigenheten att vilja limna arbetet for hela populationen
sammantaget (7abell 3), foljt av motsvarande analys av sambandet mellan respekti-
ve resurs och benigenheten att stanna kvar i arbetet (7abell 5). Slutligen analysera-

des samspelet mellan arbetskrav och arbetsresurser for bendgenheten att vilja sluta

(Figur 3-4).

RESULTAT

I detta avsnitt inleder vi med att presentera resultat gillande arbetskrav i olika
verksamheter — forst kommer resultatet av den kvalitativa innehallsanalysen och
darefter foljer kvantitativa analyser av arbetskravens forekomst samt arbetskra-
vens samband med funderingar att sluta sitt arbete. Dérefter foljer, enligt samma
uppligg, resultat gillande arbetsresurser i olika verksamheter och deras samband
med viljan att stanna i sitt arbete. Slutligen redovisar vi samspelet mellan arbets-

krav och arbetsresurser.

Arbetskrav

I omsorgspersonalens oppna svar aterkommer ofta anstéllningsférhallanden -
arbetstider, anstillningsformer och 16n - som skal till att fundera pa att sluta sitt
arbete. Resonemangen handlar bland annat om att obekvidma arbetstider -

att jobba kvillar, manga helger, och nitter - dr svara att kombinera med familj
och ett socialt liv i 6vrigt. Aven anstillningsformen kan vara pafrestande och
kommentarerna kring detta giller framforallt osdkra anstillningar sasom tim-
anstillningar, dir det finns en oro kring hur manga timmar man far arbeta.
Specifikt for personliga assistenter, vars anstillning ofta 4r kopplad till en enskild
brukare, ir en oro att forlora sin anstillning om brukaren avlider eller inte ir
nojd. En dalig 16n och oro kring sin forsorjning aterkommer ocksa som ett skal
att fundera pa att sluta inom samtliga verksamheter.

I de 6ppna svaren betonas ocksa den hoga arbetsbelastningen. Arbetet fram-
trader i alla verksamheter som bade fysiskt och psykiskt pafrestande men betonas
starkast av personal i1 dldreomsorgen som beskriver fysiskt tungt arbete, konstant
stress och for mycket att gora. Att ha for mycket att gora relateras bade till att
hjilpa ett stort antal brukare varje arbetspass samt, framforallt bland personalen i
ildreboende, till att ha for manga arbetsuppgifter, och att ha fitt fler genom aren.
Underbemanning - for lag bemanning pa grund av nedskdrningar och svarighe-
ter att fa in vikarier, dr ocksa en pafrestning. Personalen i samtliga verksamheter
hinvisar ocksa till sin hilsa som orsak till att fundera pa att sluta sitt arbete. Det
handlar om att inte orka jobba kvar pa grund av att kroppen och/eller psyket inte
orkar langre, eller en uttalad oro for sin halsa.
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Relationer till brukare, chef/ledning och kollegor kan ocksa vara kriavande. I
relation till brukare framkommer att aggressiva och valdsamma brukare gor att
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personal funderar pa att byta arbete, men ocksa att upplevelser av att inte kunna

ge tillrickligt bra omsorg dr en péfrestning som kan leda till att personalen inte
vill vara kvar. Missnoje med chef eller ledning tycks ocksa bidra till minskad vilja
att vara kvar i arbetet. Personalen aterkommer till chef/ledning som inte lyssnar
till personalens asikter, som inte tar hinsyn till hur organisatoriska férindring-
ar blir for brukare och personal, kontrollerande chefer samt chefer som saknar
kunskap om brukarna och verksamheten.

I Tabell 2 presenteras de fem mest frekventa orsakerna att fundera pa att sluta

per verksamhet:

Tabell 2. Mest nimnda skal att fundera pa att sluta per verksamhet

Personlig assistans Hemtjanst LSS-boende Aldreboende
Arbetstider Arbetsbelastning Arbetstider Arbetsbelastning
Brukare Halsa Chef/ledning Lon

Lén Lén Lon Hélsa
Anstallningsform Chef/ledning Brukare Arbetstider
Arbetsbelastning/hdlsa  Arbetstider Arbetsbelastning Underbemanning

Utifran analysen av de 6ppna svaren identifierades 19 enkitfragor som utgor
indikatorer pa arbetskrav inom sex olika omraden: Anstillningsforhallanden,
Arbetsbelastning, Underbemanning samt Hilso-, Lednings- respektive Brukarre-
laterade arbetskrav (se Appendix for frageformuleringar och dikotomisering av
svarsalternativen). I Figur 2 redovisas andelar i de fyra omsorgsverksamheterna

som upplever de olika arbetskraven.
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Ejtillsvidareanstélld m Personlig assistans

Arbetar samtliga skift m LSS-boende

Atbetstider passar inte sociala dtaganden m Hemtjdnst

Omlig att [onen inte ricker Aldreboende

ARBETSBELASTNING
Lyfter, flyttar eller béir tungt
Atbetar i obekviima arbetsstillningar
For mycketatt gora
UNDERBEMANNING
Atbetar underbemannat

Hoppar 6ver eller forkortar lunchpausen

il

Hinner inte utfra planerade arbetsuppgifter

HALSORELATERADE PAFRESTNINGAR
Kroppsligt trott

Psykiskt uttrotiad T——
Omwlig for hilsa eller sikerhet i arbetet .
LEDNINGSRELATERADE PAFRESTNINGAR
For mycket styrning och kontroll e
Siillan stod i arbete fréin nirmaste chef TT——————

Ledningen tar inte tillvara kritik fran personalen

BRUKARRELATERADE PAFRESTNINGAR
Omwlig for aggressivitet eller vild ——

|'

Kinner sig otillricklig

|

Omlig att bemanningen innebér risk for brukarna

S
)
S
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60 80 100

Figur 1. Arbetskrav inom fyra omsorgsverksamheter. Indikatorer fran enkit utifran de viktigaste skilen
for att sluta som ndmns i 6ppna svaren. Forekomst av arbetskrav (procent)

Som Figur 1 visar dr de flesta arbetskrav mer forekommande i dldreomsorgen,
sdrskilt 1 dldreboenden. Skillnaderna ir ofta patagliga. I genomsnitt rapporterar
personalen i dldreboenden 8,7 av de 19 pafrestningarna, personal inom hemtjins-
ten rapporterar 7,5 pafrestningar i genomsnitt medan personalen inom LSS-boen-
den och personlig assistans rapporterar 5,4 respektive 4,8 pafrestningar. Framfor
allt nir det giller faktorer relaterade till tidspress 4r skillnaden mycket stor mellan
dldreomsorgen och funktionshinderverksamheterna: jimfort med personliga assis-
tenter dr det 4-5 ganger fler i dldreomsorgen som uppger att de har for mycket att
gora och det dr 3-4 ganger fler som uppger att de minst varje vecka inte hinner
utfora planerade arbetsuppgifter. Dessa skillnader avspeglas ocksa i motsvarande
skillnader nir det giller kroppslig utmattning och oro for den egna hilsan, men

dven i skillnader i pafrestningar relaterade till brukarna: det ir dubbelt sa vanligt
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att personalen inom dldreomsorgen jaimfort med funktionshinderverksamheterna
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jamfort med personlig assistans dr det 7 ganger fler i dldreboenden och 5 ganger

fler i hemtjansten som uppger att de kdnner sig otillrickliga for att brukarna inte
far den hjilp som personalen anser rimlig.

Det ar endast pa ett par omraden dér pafrestningarna inte ir vanligare inom
dldreomsorgen. Det giller tva aspekter av anstillningsférhallanden som dr mer
problematiska inom personlig assistans: att inte ha en tillsvidare anstillning och
att arbeta manga olika tider pa dygnet (hir redovisas andelen som har svarat att
de arbetar bade dag, kvill och natt, och bade vardag och helg). Trots att assisten-
terna ar den grupp som i hogst grad arbetar obekvima tider dr det samtidigt den
grupp som rapporterar minst problem med att forena arbetstider med familjeliv
och andra sociala aktiviteter.

I Tabell 3 redovisas en serie bivariata logistiska regressioner av sambandet
mellan de olika indikatorerna pa pafrestningar i arbetet och respondenternas svar

pa frigan om man allvarligt 6vervigt att sluta i arbetet.
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d Tabell 3. Samband mellan respektive arbetskrav och intention att sluta. Variabler dikotomiserade enligt

=< forteckning i Appendix. Bivariat logistisk regression

=

< Oddskvot p-varde
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN
Ej tillsvidareanstalld 0,813 ns
Arbetar samtliga skift 1,149 ns
Arbetstider passar inte sociala dtaganden 3,960 e
Orolig att I16nen inte racker e
ARBETSBELASTNING
Lyfter, flyttar eller bar tungt 2,422 il
Arbetar i obekvédma arbetsstaliningar 2,486 ool
Foér mycket att gora 2,237 e
UNDERBEMANNING
Arbetar underbemannat 2,679 o
Hoppar 6ver eller forkortar lunchpausen 3,719 b
Hinner inte utféra planerade arbetsuppgifter 3,358 b
HALSORELATERADE PAFRESTNINGAR
Kroppsligt trott 3,629 x
Psykiskt uttrottad 5,807 ok
Orolig for hélsa eller sakerhet i arbetet 4,611 ok
LEDNINGSRELATERADE PAFRESTNINGAR
Foér mycket styrning och kontroll 2,290 e
Séllan stod i arbetet fran narmaste chef 2,937 ok
Ledningen tar inte tillvara kritik fran personalen 3,215 o
BRUKARRELATERADE PAFRESTNINGAR
Orolig for aggressivitet eller vald 3,076 e
Kénner sig ofta otillracklig 3,861 e
Orolig for att bemanningen innebar risk fér brukarna 3,284 il

*** p<0,001 "™ p>0,05

Som framgar av Tabell 3 finns det, med undantag for de tva frigor som nimnts
ovan (att sakna tillsvidareanstillning samt att arbeta manga olika skift), ett tydligt
samband mellan alla aspekter av pafrestningar i arbetet och att allvarligt ha
overvigt att sluta. Eftersom péfrestningarna r vanligast i dldreboendena ar det
inte forvanande att det dr ddr som hogst andel vill sluta (som tidigare redovisats
uppger 50 procent av personalen i dldreboenden att de allvarligt har dvervigt att
sluta jimfort med 41 procent bland personliga assistenterna). Pafrestningarna ar
pa ménga sitt firre inom den personliga assistansen dn inom de dvriga verksam-

heterna vilket skulle kunna bidra till att firre inom assistansen uttrycker intention
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att sluta. Men det skiljer betydligt mindre mellan 6vriga omsorgsverksamheter nir
det géller andelen som vill sluta i sitt arbete an vad som kan forvintas utifran de
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skillnader i arbetskrav som framkommer i Figur 1: det dr 46 procent av personalen

i hemtjansten och 47 procent i LSS-boenden som allvarligt har 6vervigt att sluta
trots att hemtjinstpersonalen rapporterar betydligt fler pafrestningar. Detta
vicker fragor kring om det finns skillnader i arbetsresurser som skulle kunna
forklara detta.

Arbetsresurser

Bland omsorgspersonalens dppna svar pa varfor de vill stanna i sitt arbete
aterkommer formuleringar kring fungerande och givande relationer till brukare,
arbetskamrater och chef/ledning. Relationen till brukare ir det mest framtridande
motivet till att trots pafrestningar vilja stanna i sitt arbete. Manga svar handlar
om att uppskatta motet med manniskor eller den specifika brukargruppen, och
att brukarna ger kirlek och virme. Arbetet beskrivs ocksa som meningsfullt i
bemirkelsen att gora nagot viktigt, att vilja hjdlpa andra minniskor och/eller att
veta att man gor ett bra jobb. Relationen till arbetskamrater dr ocksa en anledning
till att omsorgspersonalen vill stanna i sitt arbete. Det finns ocksa personal, fram-
forallt personliga assistenter, som lyfter upp att arbetstiderna passar deras liv som
en orsak att fortsitta arbetet.

Nagra vanliga anledningar for att stanna i sitt arbete har inte kategoriserats
som resurser eftersom de inte kan sdgas utgéra motiverande aspekter av arbetet.
Dessa skil handlar om tryggheten i att ha en anstillning, att ha nira till arbetet,
att behova ett arbete for att kunna forsorja sig och inte ha nagot annat val, samt
att uppleva sig for gammal for att for att byta jobb och dirfor stannar kvar till
pension. Eftersom dessa dr bland de mest aterkommande skilen finns de med i

Tabell 4 nedan, men ingar inte i de kvantitativa analyser som foljer.

Tabell 4. Mest nimnda skil att vilja stanna per verksamhet

Personlig assistans Hemtjanst LSS-boende Aldreboende
Brukare Brukare Brukare Brukare

Kollegor Kollegor Kollegor Kollegor
Meningsfullt jobb Behover ett jobb Meningsfullt jobb Behover ett jobb
Behdver ett jobb Meningsfullt Gar snart i pension Meningsfullt jobb
Arbetstider Trygghet Behdver ett jobb Gar snart i pension

Pa ett liknande sitt som i analysen av arbetskrav har de anledningar som omsorgs-
personalen sjdlva uppger for att vilja stanna i sitt arbete anvénts for att identifiera sex
enkitfragor som utgor indikatorer pa arbetsresurser inom tre omraden relaterade till
brukare, arbetskamrater respektive meningsfullbet 1 atbetet. Figur 2 visar de andelar i de

fyra omsorgsverksamheterna som upplever arbetsresurser inom dessa omraden.
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BRUKARRELATERADE RESURSER
P _____a

Girna ta emot hjidlp som erbjuds brukarna

Uppskattad av brukarc | ey

ARBETSKAMRATRELATERADE RESURSER

m Personlig assistans
Uppskattad av arbetskamrater T — = LSS-boende
Tid att diskutera med arbetskamrater L e Hemtjanst
Aldreboende
MENINGSFULLT ARBETE

Intressanta och meningsfulla arbetsuppgifter 5
Lira nytt och utvecklasi yrket |

Figur 2. Arbetsresurser inom fyra omsorgsverksamheter. Indikatorer fran enkit
utifran de viktigaste skilen for att vilja stanna som nimns i 6ppna svaren. Fore-
komst av resurser (procent)

Nir det giller forekomsten av resurser i arbetssituationen dr monstret mindre
entydigt dn nir det giller arbetskrav. Arbetskamraterna upplevs som en resurs
i ungefir samma utstrickning pa alla omsorgsarenorna — det ar lika vanligt att
kinna sig uppskattad av kollegorna, men de som arbetar i enskilda personers
hem (personliga assistenter och hemtjanstpersonal) har mindre utrymme att prata
med kollegorna om arbetsrelaterade problem jaimfort med de som arbetar i mer
kollektiva arbetsformer (LSS-boenden och idldreboenden). Arbetet uppges vara
meningsfullt och intressant i ungefir samma (relativt hoga) utstrickning, medan
det i betydligt mindre grad upplevs som utvecklande (hir dr det personal
i LSS-boenden som gor en nagot mer positiv beddmning dn 6vriga grupper).

De allra flesta kinner sig uppskattade av sina brukare (mest sa i hemtjinsten)
medan personalen inom funktionshinderverksamheterna gor en klart mer positiv
beddomning nir de tinker sig sjilva i brukarens situation. Sammantaget ir det
endast sma skillnader mellan grupperna nir det giller hur manga av de sex
resurserna som man har erfarenhet av (i genomsnitt 3,0 inom savil hemtjinst
som dldreboenden och 3,3 respektive 3,2 inom personlig assistans respektive
LSS-boenden).

[ Tabell 5 redovisas samband mellan de olika indikatorerna pa resurser i arbetet
och sannolikheten att vilja stanna i arbetet. Vi ser hir att alla de aspekter av resurser
som redovisats har samband med att vilja stanna i arbetet, och att sambandet ir
starkast nir giller bedomningen av omsorgens kvalitet (fragan om man kan tinka

sig ta emot den hjilp som ges pa arbetsplatsen).
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Tabell 5. Samband mellan respektive resurs och vilja att stanna i sitt arbete. Variabler dikotomiserade d
enligt forteckning i Appendix. Bivariat logistisk regression =<
=
Oddskvot p-varde <<
BRUKARRELATERADE RESURSER
Gaérna ta emot hjalp som erbjuds brukarna 4,329 e
Uppskattad av brukare 1,709 bl
ARBETSKAMRATRELATERADE RESURSER
Uppskattad av arbetskamrater 1,617 x
Tid att diskutera med arbetskamrater 2,309 o
MENINGSFULLT ARBETE
Intressanta och meningsfulla arbetsuppgifter 2,729 o
Léra nytt och utvecklas i yrket 2,046 e

*** p<0,001

Samspelet mellan arbetskrav och arbetsresurser
Enligt jobbkrav-resurs-modellen kan tillgang till arbetsresurser kompensera
for hoga arbetskrav och i viss man agera som buffert mot negativa konsekvenser
av pafrestningar i arbetet (Bakker & Demerouti, 2017). Dirfor analyserar vi
hir samspelet mellan resurser och arbetskrav a ena sidan och 4 den andra
benigenheten att vilja sluta. I foljande analys utgar vi frin antalet omraden som
personer har indikerat att de upplever arbetskrav inom (anstillningsforhallanden,
arbetsbelastning, underbemanning samt pafrestningar relaterade till hilsa,
chef/ledning respektive brukare) samt antalet omraden som personer indikerat
resurser inom (brukarrelaterade resurser, arbetskamratrelaterade resurser och
meningsfullt arbete).

I Figur 3 visas andelen som Overvigt att sluta uppdelat i sju grupper efter
arbetskrav inom antal omraden (0 till 6) och inom varje grupp uppdelat efter

omfattning av resurser (inom 0-2 omraden eller inom alla tre omradena).

Andel som 100
allvarligt
overvigt
att sluta 80

90

70 W Resurser inom 0-

80,8
673 9.9
2 omraden
60
514 45
50
429 Resurser il"l om
5,6 23 omrd
v 28,6 319 > alla 3 omraden
30 _ 25,0
19,4
20 56 W
10 57
0

0 omridden 1 omride 2 omraden 3 omriden 4 omraden 5 omriden 6 omraden

Antal omraden med arbetskrav (0-6)

Figur 3. Andel som uttrycker intention att sluta efter arbetskrav och resurser inom olika antal omraden
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Figur 3 visar att ju fler omraden man upplever pafrestningar inom, desto fler vill
sluta. Vidare visar Figur 3 att de som upplever resurser inom alla tre omraden i
mindre grad vill sluta an de som inte upplever resurser i samma utstrickning.
Detta innebir att arbetsresurserna 1 viss man minskar risken att vilja sluta att sluta
sitt arbete. Denna effekt dr dock storre nir arbetskraven berdr firre omraden.
Bland dem som uppger pafrestningar inom ett, tva eller tre omraden halveras
andelen som vill sluta om de upplever att de har resurser inom alla tre omraden
jamfort med dem som har firre resurser. Bland dem som upplever pafrestningar
inom fyra omraden eller mer ar skillnaden i benigenheten att vilja sluta betydligt
mindre mellan dem som har fler respektive firre resurser. Nir antalet omraden med
pafrestningar okar blir den saledes den skyddande effekten av resurser mindre.

Vi har konstaterat att bortsett fran personlig assistans dir andelen som all-
varligt har 6vervigt att sluta ar ligre (41 procent) sa ir skillnaden i bendgenhet
att vilja sluta relativt liten mellan de andra tre omsorgsverksamheterna (46-50
procent). Samtidigt rapporterar dldreomsorgspersonalen betydligt mer pafrest-
ningar dn bade personliga assistenter och personal inom LSS-boenden, medan
det inte skiljer sdrskilt mycket mellan grupperna i tillgangen till resurser. Det
vicker frigan om sambandet mellan pafrestningar och resurser a ena sidan och
a den andra benigenhet att vilja sluta skiljer sig mellan yrkesgrupperna. En sidan
analys visas i Figur 4, som motsvarar Figur 3 men dir varje omsorgsverksamhet

redovisas separat.

Personlig assistans LSS-boende Hemtjénst Aldreboende
Andel som 100
allvarligt 90 m Resurser

overvigt 80 inom 0-2

omriden
attsluta 70
6

Resurser

0
50 inomalla 3
40 omraden
30
20

10 |

0

M
0123456 0123456 0123456 0123456

Antal omraden med péfrestningar

Figur 4. Andel i fyra omsorgsverksamheter som uttrycker funderingar pa att sluta efter arbetskrav och
resurser inom olika antal omraden

Figur 4 visar att monstret ar likartat i de fyra yrkesgrupperna men med vissa
variationer. Att det dr vanligare med pafrestningar inom dldreomsorgen avspeglas
i att det inte finns ndgra individer inom hemtjdnsten och bara enstaka individer
inom ildreboenden som har pafrestningar inom noll eller endast ett omrade. Dir
det dar mojligt att jimfora mellan omsorgsverksamheterna (pafrestningar inom

tva omraden eller fler) kan vi konstatera att likheten ir att ju fler omrdden som
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personalen upplever pafrestningar inom, desto fler har allvarligt dvervigt att sluta.
I likhet med hela gruppen sammantaget, minskar tillgangen till resurser risken
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att vilja sluta framfor allt i de grupper som inte har sa omfattande pafrestningar.

En skillnad mellan omsorgsverksamheterna ir dock att tillgang till resurser

tycks ha nagot storre betydelse inom funktionshinderomradena, och att inom
LSS-boenden ir monstret mellan antal pafrestningar och benigenhet att vilja
sluta mindre tydligt jimfort med de andra verksamheterna. Det talar for att andra
faktorer an de som vi har undersokt har betydelse for bendgenheten att vilja sluta

1 den verksamheten.

DISKUSSION

Denna artikel har utforskat hur arbetskrav och arbetsresurser paverkar om-
sorgspersonalens vilja att stanna kvar i sitt arbete. Vi kan inte utifran enkétsvaren
forutspa att den omsorgspersonal som uppgett att de allvarligt funderat pa att
limna sitta arbete faktiskt kommer att gora det. Vi betraktar dock den stora andel
som funderar pa att sluta som en indikation pa en problematisk arbetssituation,
vilket forstirks av att det i de 6ppna svaren framkommer att ett av de vanligaste
skilen till att stanna i sitt arbete dr upplevelsen av att man behover ett jobb och
inte tror sig ha ndgot annat val, eller att man vintar pa att fa ga i pension.

Analysen av 6ppna svar visade att de mest frekvent angivna anledningarna
till att vilja sluta var relaterade till anstéllningsforhallanden som arbetstid
och anstillningsform, arbetsbelastning, brukare, hilsa, chef/ledning, 16n och
underbemanning och de mest angivna skilen att stanna var relaterade till brukare,
arbetskamrater och meningsfullhet i arbetet. Dessa pafrestningar och resurser
visade sig i de kvantitativa analyserna ha ett starkt samband med 6verviganden
om att stanna kvar i respektive limna sitt arbete, med tva undantag: anstillnings-
form och skiftarbete; diremot har det stor betydelse for bendgenheten att stanna
kvar i arbetet om arbetstiderna inte stimmer 6verens med familjelivet och andra
ataganden.

De jobbkrav vi identifierat i denna studie bekriftar vad tidigare studier lyft
fram som pafrestande forhallanden i omsorgsyrken: oregelbundna arbetstider
(Stranz, 2013), hog psykisk och fysisk arbetsbelastning (Gray & Muramatso,
2013; Strandell, 2020), avsaknad av stod fran chef (Van Aerschot et al., 2022)
samt komplicerade relationer till brukare och svarigheter att mota brukares
behov (Ryan et al., 2019; Strandell & Stranz, 2022). Studier har ocksa visat att
dessa typer av pafrestningar har negativ paverkan pa hilsan och viljan att fortsitta
i sitt arbete (Van Aerschot et al., 2022; Vassos & Nankervis, 2012). Dock har dessa
studier framforallt fokuserat pa en typ av verksamhet eller yrkesgrupp. Resultaten

i denna artikel visar, i likhet med de fatal studier som jimfort dldreomsorgen
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och funktionshinderverksamheter (Erlandsson & Szebehely, 2024; Szebehely &
Trydegard, 2007), att personalen i dldreomsorgen har en mer pafrestande arbets-
situation. Resultaten visar ocksa att det finns skillnader mellan olika yrkesgrupper
gillande vilken typ av pafrestningar som oftast nimns i de 6ppna svaren: personal
inom ildreomsorgen uppger mer frekvent hilsoskil och arbetsbelastning dn
personal i funktionshinderverksamheter, som i storre utstrickning nimner brukarna.
Att dldreomsorgspersonalen i storre utstrickning upplever mer pafrestningar rela-
terade till arbetsbelastning och hilsa bekriftas av de kvantitativa analyserna. Nir
det giller pafrestningar relaterade till brukarna dr bilden mer komplex. I

bada funktionshinderverksamheterna ar skil relaterade till brukarna bland de
mest aterkommande anledningarna att sluta i de dppna svaren. Skil relaterade
till brukarna nimns dven av dldreomsorgspersonal men inte bland de fem mest
aterkommande. Dock visar den kvantitativa analysen att dldreomsorgspersonal
bade dr mer oroliga for sina brukare och kinner sig mer otillrickliga jimfort med
personal i funktionshinderverksamheter.

For personliga assistenter dr anstéllningsforhallanden det mest angivna skilet
att sluta i de 6ppna svaren och dven i den kvantitativa analysen framkommer
att deras anstallningsforhallanden, i form av att inte vara fast anstilld och att
arbeta olika tider pa dygnet, ar mer problematiska dn i de andra yrkesgrupperna.
Samtidigt 4r personliga assistenter den enda yrkesgruppen som i de 6ppna svaren
ndmner arbetstider bland de fem vanligaste skilen att vilja stanna i sitt arbete, och
de ar dven den yrkesgrupp som uppger minst problem med att forena privatliv
med arbetsliv. Detta idr forvanande eftersom tidigare studier har visat att det bland
ildreomsorgspersonal finns ett tydligt samband mellan oregelbunden arbetstid
och problem att fa ihop arbetet med 6vriga aktiviteter (Szebehely, Stranz &
Strandell 2016). De 6ppna svaren indikerar dock att en del personer, framforallt
inom personlig assistans, trivs med att ha oregelbundna arbetstider. Tyvirr saknas
fragor om i vad man man har mojlighet att paverka sina arbetstider sa vi vet inte
om assistenterna ir mer ndjda med sina obekvima arbetstider for att de har storre
mojlighet att vilja tider som de arbetar.

Resultaten i denna studie visar att tillgangen till resurser ir relativt lika i de
olika omsorgsyrkena, men att personalen i funktionshinderverksamheterna ar
mer ndjda med omsorgskvaliteten. Att sjilv vilja ta emot den hjilp som erbjuds
brukarna ir den resurs som har starkast samband med att vilja stanna kvar i
arbetet. Brukarna, och upplevelsen av den hjilp brukarna far, ir saledes centrala i
omsorgspersonalens dvervidganden om att stanna eller sluta i sitt arbete. Upp-
levelsen av att omsorgskvaliteten ir god bidrar till att personal i omsorgsyrken
vill vara kvar 1 sitt jobb, och upplevelser av otillricklighet och oro for brukarnas
sikerhet bidrar till 6verviganden om att sluta. Att relationer till brukare, och

upplevelsen av att gora ett bra jobb ar viktigt for att personal i omsorgsyrken
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ska trivas i sitt arbete har uppmirksammats i tidigare studier som dven visat att
upplevelsen av att inte kunna mota brukares behov ar en orsak till stress i bade
ildreomsorg och funktionshinderverksamheter (Ahlstrom & Wadensten, 2010;
Judd et al., 2017; Pijl-Zieber et al., 2018; Ryan et al., 2019; Strandell & Stranz,

2022; Trydegard, 2012; Van Aerschot et al., 2022).

Det ar viktigt att uppmirksamma de skillnader mellan dldreomsorg och
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funktionshinderverksamheter som synliggjorts i denna studie. Personal i dldre-
omsorgen upplever betydligt mer pafrestningar i form av oro for brukare och
kinslor av otillricklighet, samtidigt som personal i funktionshinderverksamheter
ar mer tillfredsstillda med omsorgskvaliteten. Personal i dldreomsorgen upplever
ocksa hogre arbetsbelastning, jobbar mer underbemannat och har mer tidspress.
Detta belyser en relation mellan arbetsvillkor och omsorgskvalitet som ocksa har
belysts i tidigare forskning: arbetsvillkor saisom arbetsbelastning, underbemanning
och tidspress sitter ramar for hur relationer formas mellan brukare och personal,
och avgor vilka mojligheter omsorgsarbetare har att anpassa hjilpen till brukares
behov och situation (Rose et al., 2010; Scheffelaar et al., 2018).

Att situationen genomgaende dr mer pafrestande i dldreomsorgen in i
funktionshinderverksamheter kan forstas i ljuset av olikheter i ambitionsniva
och resurstillging. Jaimfort med socialtjanstlagen har LSS ocksa en hogre
ambitionsniva for de insatser som utgar till brukaren vilket skulle kunna vara
en bidragande faktor till att funktionshinderverksamheter inte drabbats lika hart
av nedskirningar som dldreomsorgen (Erlandsson & Szebehely, 2024). Inom
ildreomsorgen har resurser och tickningsgrad minskat under flera decennier
medan resurser till funktionshinderverksamheter in LSS har 6kat fram till nyligen
(Stranz & Szebehely, 2018; Szebehely & Trydegard, 2012).

Studiens begrinsningar

En begrinsning i urvalet ir att det endast bestar av fackligt ansluten personal.

I Sverige édr anslutningsgraden bland omsorgsarbetare dverlag hog, 79 procent

ar 2015. Det finns dock skillnader mellan olika anstillningsforhallanden och
sektorer: den fackliga anslutningsgraden ar ligre bland visstidsanstillda, privat
anstillda och utrikesfodda (LO, 2015). Jaimfort med hela omsorgsarbetskraften

ir privat anstillda och timanstillda underrepresenterade i materialet, och dven
utrikesfodd personal ir underrepresenterade inom funktionshinderverksamheterna,
men inte inom dldreomsorgen. Sammantaget representerar urvalet en mer etablerad
del av personalstyrkan — det ir fler bland respondenterna som har fast anstillning,
heltidsarbete, omsorgsutbildning och ling erfarenhet. De omsorgsarbetare som
kommer till tals i artikeln tillhor saledes en jaimforelsevis stabil kirna vilket
innebdr att framfor allt nir det giller anstillningsforhallanden ir de pafrestningar

som framkommer troligen underskattade.
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De enkitdata som ligger till grund for denna studie samlades in 2015 respektive
2017. Detta kan vicka frigor om huruvida de arbetskrav och arbetsresurser
som identifierats har forindrats mellan dessa ar. De uppgifter som finns kring
arbetsmiljoproblem och sjukskrivningar tyder pa att situationen var ungefir lika
problematisk 2017 som 2015 inom vard- och omsorgssektorn, som dven idag
tillhor de verksamheter som har mest psykiskt anstringande arbete och hogst
andel sjukskrivningar i Sverige (Forsikringskassan, 2023; SCB, 2022; SKR,
2023. Det finns tecken som tyder pa att arbetsvillkoren inom dldreomsorgen har
forsdmrats pa senare ar, till exempel har andelen med osdkra anstillningar ckat
mellan 2015 och 2021 (Kommunal, 2021). Fornyade studier behovs dock for att
undersoka om situationen i de olika verksamheterna har forindrats under senare ar.
Ytterligare en begrinsning i denna studie ar att analyserna av samband mellan
arbetskrav och funderingar pa att sluta i sitt arbete respektive arbetsresurser och
vilja att stanna i sitt arbete samt skillnader mellan verksamhetsomraden inte har
vigt in bakgrundsvariabler. Det ir mojligt att sidana analyser skulle ha nyanserat
resultaten, till exempel fann Van Aerschot et al (2022) att yngre personer och
personer med utbildning lingre dn tvd ar var mer benigna att fundera pa att
sluta dn dldre personer och personer med hogst tva ars utbildning inom vard och
omsorg. Dock var sambandet mellan organisatoriska faktorer och funderingar pa
att sluta betydligt starkare dn de individuella faktorernas paverkan. I en tidigare
studie dir arbetsvillkor inom dldreomsorg och funktionshinderverksamheter
jamfordes hade individuella faktorer ingen inverkan pa skillnaderna i arbetsvillkor
(Erlandsson & Szebehely, 2024). Mot bakgrund av detta anser vi att de resultat

som presenteras i denna artikel visar faktiska skillnader mellan verksamhetsomraden.

Slutsatser

I linje med de antaganden som gors i jobbkrav-resurs-modellen (Bakker & Demerouti
2007; 2017) pekar denna studie pa att jobbresurser har en viss kompensatorisk
effekt gentemot de arbetskrav som undersokts — men bara inom vissa granser. I
likhet med Trydegard (2012) fann vi att for personal som upplever pafrestningar
inom ett fital omraden har tillging till resurser en viss skyddande effekt, men
effekten avtar nir personal upplever pafrestningar pa fler omrdden. En slutsats

av detta ar att det dr arbetskraven som maste begrinsas for att arbetet ska bli mer
hallbart och att fler inom dldreomsorgs- och funktionshindersyrken ska vara
benigna att stanna kvar i arbetet.
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ABSTRACT

This study explores how job demands and job resources influence care workers’
intentions to leave or stay in their work within elder care (care homes and home

care) and disability services (personal assistance and group homes). The findings

ARTIKEL

indicate that job demands are more extensive in elder care, while the differences

in terms of job resources are smaller. There is a clear correlation between the

extent of job demands and the propensity to consider leaving the job. Access to

job resources has a certain protective effect, but the effect diminishes when staff

experience strain in multiple areas.

Key words: care work; disability services; elder care; job demands-resources model;

working conditions

APPENDIX

Forteckning dver indikatorer pa pafrestningar/jobbkrav i den kvantitativa analysen

Beteckning

Frageformulering

Svarsalternativ

Dikotomisering

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN

Ej tillsvidareanstalld

Arbetar samtliga skift

Arbetstider passar inte
sociala ataganden

Orolig att 16nen inte
récker

Vilken typ av anstéllning
har du?

Vilka tider arbetar du
vanligtvis?

Hur val stdmmer dina ar-
betstider med ditt familje-
liv och dina sociala
aktiviteter utanfor arbetet?

Nar du tanker péa ditt
arbete, ar du orolig for att
din 16n inte racker till for
dina utgifter?

1.Anstélld tillsvidare
2.Tidsbegransad
anstallning
3.Timanstéllining

1.Vardagar, dagtid
2.Vardagar, kvéllstid
3. Lérdag/séndag
4. Natt

Mycket val
Ganska val
Inte sérskilt val
Inte alls val

Ja, mycket orolig
Ja, ganska orolig
. Nej, inte s& orolig

RN S

. Nej, inte alls orolig

2 eller 3=1
1=0

1+2+3+4=1
Ovriga svars-
kombina-
tioner=0

3 eller 4=1

1 eller 2=0

1 eller 2=1
3 eller 4=0
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Beteckning Frageformulering Svarsalternativ Dikotomisering
ARBETSBELASTNING
Lyfter, flyttar eller bar Hur ofta hander det i ditt 1. | stort sett varje dag 1 eller 2=1
tungt arbete att du lyfter, flyttar 2. Varje vecka 3, 4 eller 5=0
eller bér tungt (person 3. Varje manad
eller féremal)? 4. Mer séllan
5. Aldrig
Arbetar i obekvdma Hur ofta hander det Som ovan Som ovan
arbetsstéllningar i ditt arbete att du arbetar
i krokiga, vridna eller pa
annat satt obekvama/
besvérliga arbets-
stéliningar?
For mycket att géra Har du fér mycket att 1. Ja, oftast 1=1
gora i ditt arbete? 2. Ja, ibland 2,3 eller 4=0
3. Nej, séllan
4. Nej, aldrig
UNDERBEMANNING
Arbetar underbemannat Hur ofta hander det 1. | stort sett varje dag 1 eller 2=1
i ditt arbete att det fattas 2. Varje vecka 3, 4 eller 5=0
personal pa din arbets- 3. Varje manad
plats pga. sjukdom, an- 4. Mer séllan
nan ledighet eller vakanta 5. Aldrig
tjianster?
Hoppar &ver eller Hur ofta hénder det i ditt Som ovan Som ovan
férkortar lunchpausen arbete att du hoppar
over eller forkortar lunch-
pausen for att du har fér
mycket att géra?
Hinner inte utféra Hur ofta hander det i ditt Som ovan Som ovan
planerade arbetsuppgifter  arbete att du inte hinner
utféra dina planerade
arbetsuppgifter?
HALSORELATERADE PAFRESTNINGAR
Kroppsligt trott Hénder det att du kdnner 1. | stort sett alltid 1=1
dig kroppsligt trétt efter 2. Ofta 2,3,4 eller 5=0
dagens arbete? 3. Ibland
4. Séllan
5. Aldrig
Psykiskt uttréttad Hénder det att du kdnner ~ Som ovan Som ovan
dig psykiskt uttrottad efter
dagens arbete?
Orolig for hélsa eller Nar du tanker pa ditt 1. Ja, mycket orolig 1 eller 2=1
sdkerhet i arbetet arbete, ar du orolig for 2. Ja, ganska orolig 3 eller 4=0
din hélsa eller sdkerhet i 3. Nej, inte sa orolig
arbetet? 4. Nej, inte alls orolig
LEDNINGSRELATERADE PAFRESTNINGAR
For mycket styrning och "Det kdnns som om 1. Instdmmer helt 1 eller 2=1
kontroll ledningen inte litar pa 2. Instdmmer delvis 3 eller 4=0.
personalen, det ar for 3. Tar delvis avstand
mycket styrning och 4. Tar helt avstand
kontroll”
Séllan stod i arbetet fran Féar du stod i ditt arbete 1. Ja, oftast 2,3 eller 4=1
narmaste chef fran din ndrmaste chef? 2. Ja, ibland 1=0
3. Nej, séllan
4. Nej, aldrig
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Ledningen tar inte tillvara
kritik fran personalen

”P& min arbetsplats tar
ledningen tillvara och
féljer upp kritik och syn-
punkter fran personalen”

1. Instdmmer helt

2. Instammer delvis
3. Tar delvis avstand
4. Tar helt avstand

3 eller 4=1
1 eller 2=0
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BRUKARRELATERADE PAFRESTNINGAR

Orolig for aggressivitet
eller vald

Kanner sig ofta otillrécklig

Orolig for att beman-
ningen innebér risk for
brukarna

Nér du tanker pa ditt
arbete, ar du orolig fér
aggressivitet eller vald
fran brukarna?

Hander det att du kénner
dig otillracklig for att
brukarna inte far den hjalp
du anser rimlig?

Nar du tanker pa ditt
arbete, ar du orolig for att
bemanningen ar sa lag
att det innebér en risk for
brukarna?

Ja, mycket orolig
Ja, ganska orolig
Nej, inte s& orolig
Nej, inte alls orolig
Ja, oftast

Ja, ibland

Nej, sallan

Nej, aldrig

Ja, mycket orolig
Ja, ganska orolig
Nej, inte s& orolig
Nej, inte alls orolig

PN AON=2 AMOND S

1 eller 2=1
3 eller 4=0

1=1
2,3 eller 4=0

1 eller 2=1
3 eller 4=0

Forteckning éver indikatorer pa resurser i den kvantitativa analysen

Beteckning Frageformulering Svarsalternativ Dikotomisering
BRUKARRELATERADE RESURSER
Gaérna ta emot hjalp som ”Om jag var i mina 1. Instdmmer helt 1 eller 2=1
erbjuds brukarna brukares situation skulle 2. Instdmmer delvis 3 eller 4=0
jag gérna ta emot den hjalp 3. Tar delvis avstand
som erbjuds brukarna pa 4. Tar helt avstand
min arbetsplats”
Uppskattad av brukare Tycker du att ditt arbete blir 1. Ja mycket uppskattat  1=1
uppskattat av brukarna? 2. Ja ganska uppskattat 2, 3,4 eller 5=0
3. Nej inte s& uppskattat
4. Nej inte alls
uppskattat
5. Vet inte
ARBETSKAMRATRELATERADE RESURSER
Uppskattad av arbets- Tycker du att ditt arbete Som ovan Som ovan
kamrater blir uppskattat av dina
arbetskamrater?
Tid att diskutera med Har du tid att diskutera 1. Ja, oftast 1=1
arbetskamrater arbetet med dina arbets- 2. Ja, ibland 2,3 eller 4=0
kamrater? 3. Nej, séllan
4. Nej, aldrig
MENINGSFULLT ARBETE
Intressanta och menings-  Ar dina arbetsuppgifter Som ovan Som ovan
fulla arbetsuppgifter intressanta och menings-
fulla?
Lara nytt och utvecklas Ger arbetet dig méjlighet Som ovan Som ovan

i yrket

att lara dig nagot nytt och
utvecklas i yrket?

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 30 | 2024



