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Teknikvixling 1 foretag.
Atgirder for en effektiv och
hilsofrimjande omstillning

Carin Ulander-Winman

Implementering av avancerad teknik i foretag forindrar sittet att organisera
arbete, arbetsuppgifter, arbetssitt och kvalifikationskrav. Teknikvixlingen

ska bade oka foretagens konkurrenskraft och bidra till ett hallfast arbetsliv
for arbetstagare. Regeringens arbetsmiljostrategi 2021-2025 betonar vikten

av att undersoka arbetsmiljons positiva effekter och vad som skapar friska
arbetsplatser. I artikeln presenteras resultatet fran en intervjuundersékning i
ett foretag som genomfor en avancerad teknikomstillning avseende dels vilka
atgirder foretaget vidtagit for att befrimja en effektiv och hilsosam omstill-
ning for foretaget och arbetstagarna, dels respondenternas reflektioner 6ver
vilka insatser som saknats i omstillningsprocessens inledande fas samt hur

atgirderna forhaller sig till relevant rittslig reglering.

Nyckelord: Arbetsmiljorittslig reglering, Avancerad teknik, Omstillningsprocesser

INTRODUKTION

I konkurrensutsatta branscher som ar verksamma pa en global marknad kravs
standigt forbittrande insatser for att foretag ska kunna 6verleva och vara fram-
gangsrika. En sadan dtgird ar att effektivisera produktionsprocesser genom att
till exempel implementera avancerad teknik i form av digitalisering och artificiell
intelligens (AI). Teknik-
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Teknikvaxling i foretag. Atgérder for en effektiv och halsoframjande omstéalining

Den snabba tekniska utveckling som sker i niringslivet ir omfattande och for-
andrar foretagens organisation, arbetsuppgifter, arbetssitt och kvalifikationskrav
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for olika befattningar. Férindringen stiller krav pa foretag och arbetstagare att

anpassa sig till de nya forutsittningarna dir effekterna av avancerade teknik-
investeringar inte i alla delar dr forutsigbara.

Kunskaper om hur modern teknik paverkar arbetsférhallanden och hur gillande
rattsliga regleringar forhaller sig till sidana forindringar pa arbetsplatser ar viktigt
dels for att forsta de forandringar som sker, dels for att kunna forebygga problem.
Genom att beakta olika arbetsmiljéaspekter redan vid planering, utformning och
utveckling av teknik i arbetslivet gar det att utforma nya arbeten som priglas av
effektivitet, hilsa och hallbarhet (Myndigheten for arbetsmiljokunskap 2022).
Tidigare forskning visar att omstruktureringar pa arbetsplatser kan skapa stress hos
arbetstagare eftersom de inte kinner till konsekvenserna av forindringen och hur
de ska klara anpassningen till nya arbetsforhallanden (Cefaliello & Kullman 2022;
Greubel & Kecklund 2011). Enligt Arbetsmiljoverkets senaste rapport om arbets-
orsakade besvir utgor en for hog arbetsbelastning/stress det vanligaste skilet.
Detta giller oavsett sektor, kon eller alder (Arbetsmiljoverket 2023a). Det finns
dven forskning som visar att foraindringar kan paverka arbetstagares maende pa ett
positivt sitt. Ett exempel pa det ar att de anstéllda upplever att deras anstillningar
tryggas genom teknikinvesteringen eller att de far mojlighet att utvecklas i yrket.
Ett resultat av en studie som rorde omstruktureringar i den finska skogsindustrin
visade att ju storre mojligheter arbetstagare har att vara delaktiga i planeringen av
den forindring som berdr deras arbete, desto mer positiv syn har arbetstagarna
pa forindringen. Av samma studie framgar att foretagsledningens sitt att agera
skapar forutsittningarna for arbetstagarnas delaktighet och att nirmaste chefer
ar betydelsefulla, eftersom de kan paverka hur arbetstagarna tolkar omstallnings-
processen, sitt arbete och trygghet (Pahkin m.fl. 2014). Flera studier har identifierat
faktorer som bidrar till en hallbar och hilsosam arbetsmiljo. Néagra faktorer ar
kinda och tydliga mal i verksamheten, klara roller och ansvarsfordelning, ett
gott ledarskap som ger stod och tar hinsyn till arbetstagares behov, mojlighet till
lirande, delaktighet och kommunikation samt att det systematiska arbetsmiljo-
arbetet dr integrerat i verksamheten (Arbetsmiljoverket 2021; Guidetti, G., m.fl.
2018; Myndigheten for arbetsmiljokunskap 2020a; Stoetzer m.fl., 2014). Aven
i Arbetsmiljolagen och dess forarbeten anges konkreta positiva faktorer som
beddms frimja arbetstagares hilsa i arbetet.

SYFTE OCH METOD
Den arbetsmiljorittsliga regleringens dndamal ir att eliminera eller minska
riskerna for ohilsa eller olycksfall vid forindringar som paverkar arbetstagarnas

arbetsmiljo. Ett syfte med foreliggande undersdkning ar att genom en fallstudie
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undersoka vilka atgirder som vidtagits for att frimja en effektiv och hilsofrimjande
omstillning i ett foretag som ska implementera avancerad teknik i produktions-
processen och hur relevant arbetsmiljorittslig reglering forhaller sig till de atgdrder
som vidtagits eller saknats. Ett annat syfte ar att analysera den arbetsmiljorittsliga
regleringens innehall och tillimpning avseende de bestimmelser som har aktuali-
serats i omstéllningsprocessen. I syftet ingar att generera hypoteser om arbetsmiljo-
rittsliga omraden dar bredare eller djupare studier kan identifiera arbetsmiljorittsliga
bestimmelser som behdver utvecklas, konkretiseras eller bittre anpassas till den
pagaende digitala strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden. Forskningsfragorna
har omfattat en analys av vilket innehall och tillimpning de arbetsmiljorattsliga
bestimmelser som aktualiseras i studien har enligt gillande ritt. En annan forsk-
ningsfraga har avsett vika arbetsmiljoatgirder som foretaget vidtagit i verksam-
heten, om nagra atgirder sirskilt genomforts pa grund av teknikvixlingen och
vilka erfarenheter av den arbetsmiljorittsliga regleringen arbetstagare har, som pa
olika sitt varit involverade i omstillningen och har ett arbetsmiljéansvar.

Aktuelltforetagbyggeren ny fabriksdel dir, ett for branschen, virldens modernaste
digitala teknik i form av artificiell intelligens (AI), virtuella sensorer och optime-
ringsalgoritmer implementeras. Den nya anldggningen medfor att tidigare organi-
sation, yrkesroller, arbetsuppgifter, arbetsmetoder och kvalifikationskrav férandras.
Kartldggningen om vilka arbetsmiljorelaterade atgirder foretaget vidtagit eller
saknat vid planering/byggnation av den nya anliggningen och vilka erfarenheter
som finns av den arbetsmiljorittsliga regleringen har genomforts genom intervjuer.
Totalt har 19 personer som 1 olika funktioner varit ansvariga for eller delaktiga 1 f6r-
beredelserna infor att den nya tekniken tas i drift omfattats av de semistrukturerade
intervjuerna. De som har varit respondenter i undersokningen representeras av
foretags- och projektledning, avdelningschefer, forsta linjens chefer, skyddsingenjor,
skyddsombud och foretridare for samtliga kollektivavtalsbundna fackliga organisa-
tioner vid foretaget. Intervjuerna genomférdes via zoom under varen och hosten
2022. Intervjuerna har bandats, transkriberats och i analysen av intervjuernas inne-
hall har betydelsebdrande element identifierats, kategoriserats och slutligen bildat
olika teman (Graneheim m.fl. 2004). Unders6kningen har genomforts parallellt
med att omstillningen till en ny anldggning med avancerad teknik genomfors.

Innehallet och tillimpningen av de rittsliga regleringar som aktualiseras genom
intervjustudien har analyserats med stod av lagstiftning, forarbeten, rittspraxis,
doktrin samt foreskrifter fran Arbetsmiljoverket.

ARBETSMILJORATT AV BETYDELSE VID
TEKNIKOMSTALLNING

Den arbetsrittsliga lagstiftningen ska bidra till att astadkomma en balans mellan

foretagens behov av produktivitet och arbetstagares behov av ett hilsofrimjande
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arbete samtidigt som regleringen ska underlitta strukturomvandlingar i ndrings-
livet. Arbetsmiljolagen (AML) som tridde i kraft ar 1977 anger att arbetsgivaren,
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och de som foretrider arbetsgivaren, har ett huvudansvar for att forebygga ohilsa
och olycksfall i arbetet, tillhandahalla resurser och en skyldighet att verka for

att uppna en god arbetsmiljo (prop. 1976/77:146; Gullberg & Rundqvist 2018).
Utgangspunkten ir att allt som kan leda till ohilsa eller olycksfall ska dndras eller

ersittas, sa att risken for ohilsa eller olycksfall undanrojs eller i vart fall minskar
(HDF 2016 not 19). Lagstiftningen uttrycker en helhetssyn pa arbetsmiljon.
Savil fysiska som sociala och organisatoriska forhallanden ska beaktas, liksom
arbetsgivarens preventiva arbete med hilsofrimjande atgirder i arbetsmiljon
(prop. 2001/02:145; Andersson 2019). Lagens grundsyn utgar fran att arbetet ska
ge manniskor mojlighet till engagemang, arbetsglddje och personlig utveckling
(prop. 1976/77:146). AML ir en ramlagstiftning som far sitt konkreta rittsliga
innehall foretridesvis genom Arbetsmiljoférordningen och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS). Sjilva foreskrifterna ir bindande regler, medan de allminna
raden i foreskrifterna anger riktlinjer eller limpliga handlingar for att uppfylla
kraven, utan att vara rittsligt bindande (AFS 2015 nr 4). Det ir Arbetsmiljoverket
som, i enlighet med 7 kapitlet 1§, utover tillsyn 6ver att lagen och foreskrifterna
efterlevs. Genomdrivandet av de bestimmelser som finns i lagen och foreskrifterna
sker frimst genom foreligganden och forbud som utfirdas av Arbetsmiljoverket
(Holm 2021).

Arbetsmiljons beskaffenhet

AML:s kapitel 2 1§ anger att arbetsmiljon ska vara tillfredsstillande med hinsyn
tagen till dels arbetets natur, dels till den sociala och tekniska utvecklingen i sam-
hillet. Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall ska utformas sa att arbetstag-
aren inte utsitts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohilsa
eller olycksfall. Arbetsforhallandena ska utformas och anpassas till minniskors
olika forutsittningar i fysiskt och psykiskt hanseende, och arbetet ska organise-
ras pa ett sitt som ger arbetstagare mojlighet till variation, social kontakt och
samarbete. Arbetet ska dven skapa forutsittningar for sjilvbestimmande och ett
yrkesmissigt ansvar. Av 1976/77 ars proposition, som ligger till grund for AML:s
utformning, framgar att arbetsmiljon ska utformas med hinsyn tagen till minsk-
liga behov i vid bemirkelse, dir langtidseffekterna av arbetsmiljons utformning
beaktas. Arbetssituationer som medfdr monotoni, stress, stindig upprepning

av kortcykliga arbetsmoment, systemstyrd arbetstakt i kombination med hoga
krav pa uppmirksamhet bor identifieras (prop. 1976/77:149). Nir arbetsgivare
organiserar arbetet bor det efterstrivas att arbetet ar omvixlande och att arbets-
uppgifterna mojliggor dverblick av den egna arbetsuppgiftens roll i ett storre

produktionssammanhang. Det patalas i 1976/77 ars proposition att det finns en
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risk fOr att styrsystem som bygger pa automatisk databehandling, samtidigt som
det ger produktionsokningar, kan medfora problem i form av en 6kad styrning
over den enskilde arbetstagaren och minskade mojligheter till sjilvbestimmande
(prop. 1976/77:149). Redan pa planeringsstadiet krivs analyser av hur arbetsmiljon
paverkas nir nya produktionsmetoder eller utrustning infors i arbetet och hur
arbetstakt samt arbetssitt inverkar pa arbetstagarnas sjilvstindighet och ansvar i
arbetet (prop. 1976/77:149; Arbetsmiljoverket, 2018). Fran ar 1991 alades arbets-
givaren ett ansvar i AML:s 3:e kapitel 2a§ att pa ett systematiskt sitt planera, leda
och kontrollera arbetsmiljon samt att integrera arbetsmiljofrigorna med dvriga
overviganden i linjeorganisationen.

[ arbetsgivarens systematiska arbetsmiljoarbete ingdr att utreda arbetsskador,
fortldpande undersoka riskerna i verksamheten och vidta de dtgirder som behdvs
for att eliminera eller minska riskerna. Det framgar av kapitel 3 2a§ AML. Atgiirder
som inte kan vidtas omedelbart ska tidsplaneras. Arbetsgivaren har dven en skyldig-
het att dokumentera arbetsmiljon och det arbete som bedrivs inom omradet i den
utstrackning som verksamheten kriver. Det ska finnas en arbetsmiljopolicy for
arbetsplatsen som beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska
vara, sa att ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs. Arbetsmiljdpolicyn och rutiner
som beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet ska dokumenteras pa arbetsplatser
med minst tio arbetstagare i verksamheten. Det anges i Arbetsmiljoverkets fore-
skrift (AFS 2001 nr 1) att arbetsgivaren har en skyldighet att regelbundet undersoka
arbetsforhallandena och bedoma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av
ohilsa eller olycksfall som behover atgirdas. Riskbeddmningarna ska dokumenteras
skriftligt och det ska framga dels vilka risker som finns, dels om de ir allvarliga eller
inte. Om det inte dr mojligt att omedelbart genomfora de atgirder som krivs for att
forebygga riskerna ska insatserna foras in i en skriftlig handlingsplan. I planen anges
ndr atgirderna ska vara genomférda och vem som har ansvar for att de genomfors.
Vidtagna atgirder ska kontrolleras. Av 1990/91 ars proposition framgar att
handlingsplanerna ska vara mer atgirdsinriktade dn ledningens arbetsmiljopolicy.
Planerna ska upprittas i samverkan med arbetstagarna och dess foretridare (prop.
1990/91:140). AFS 2001 nr 1 anger dven att arbetsgivaren har en skyldighet att
arligen gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och i det fall
det inte fungerat bra ska arbetet forbittras. Uppfoljningen ska dokumenteras
skriftligt om det finns mer 4n tio arbetstagare i verksamheten.

Av 2015 ars foreskrift fran Arbetsmiljoverket kan utldsas att arbetsgivaren dven
ska ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och arbetsgivaren
ska medverka till att arbetstagarna far mojlighet att medverka i arbetet med att
ta fram malen samt att de kidnner till dem (AFS 2015:4). Malen ska syfta till
att frimja hilsa samt 6ka organisationens formdaga att motverka ohilsa och de

ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.
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Hilsofrimjande atgirder dr exempelvis att stirka och forbéttra kommunikation,
lirande, ledarskap, samarbete, inflytande och delaktighet. Arbetsgivaren ska se

till att chefer och arbetsledare har kunskap om hur man forebygger och hanterar
ohilsosam arbetsbelastning samt krinkande sirbehandling av medarbetare.
Begreppet arbetsbelastning handlar inte bara om arbetsmingd utan alla férhallan-
den dir kraven i arbetet mer in tillfalligt dverskrider resurserna. Av de allminna
raden framgar att resurserna exempelvis kan handla om att arbetet organiseras
med variation i uppgifterna, dkad bemanning eller kompetensutveckling. Arbets-
givaren bor forvissa sig om att den teknik som anvinds dr utformad och anpassad
till det arbete som ska utforas. Arbetstagarna ska kinna till vilka arbetsuppgifter
som ska utforas, pa vilket sitt de ska verkstillas, vilket resultat som ska uppnas, de
befogenheter han/hon har och hur man kan fa stdd i arbetet. Det ar arbetsgivaren
som har ansvar for att ge arbetstagarna informationen, liksom hur arbetsuppgift-
erna ska prioriteras nir tiden inte ricker till for att utfora alla aligganden. For

att motverka starkt psykiskt pafrestande arbetsforhallanden kan arbetsgivaren
ombesdrja att det finns rutiner for krivande arbetssituationer, sirskilda informa-
tions- och utbildningsinsatser samt att det finns mojlighet till stod fran kollegor
eller experter inom omradet.

Av kapitel 3 2c § AML framgar att det ska finnas tillging till foretagshalsovard
om det krivs mot bakgrund av arbetsforhallandena pa arbetsplatsen. I det fall
foretagshilsovard anlitas i verksamheten ska insatserna vara tillrickliga vad giller
omfattning, kompetens och resurser for arbetet. Foretagshilsovarden ska fa infor-
mation bland annat om sadana faktorer som paverkar eller kan paverka arbetstagar-
nas hilsa och sikerhet, arbetsmiljorisker samt forebyggande atgirder (AFS 2001:1).
Foretagshalsovardens huvudarbetsuppgift ar, enligt 1990/91 ars proposition, att
arbeta forebyggande och mer med grupp- och organisationsinriktade atgirder
jamfort med efterhjdlpande individinriktade insatser. Uppgifterna for foretagshilso-
varden ska inte bara vara kartliggande och riskbedomande utan det ska dven inga
att beskriva sambandet mellan arbetsforhallanden och hilsa/arbetstillfredsstillelse,
forutsiga effekter pa halsan vid befintliga, nya eller dndrade arbetsforhallanden och
kunna diskutera behov av insatser med arbetsgivaren. Foretagshilsovarden behover
darfor komma in tidigt i ett forindringsarbete pa arbetsplatser och bidra med infor-
mation, utbildning och trining av personalen (prop. 1990/91:140).

De atgirder som krivs av arbetsgivaren for att uppna en god arbetsmilj6 far dock
inte vara orimliga med hinsyn till de resultat som kan uppnas, sirskilt om malen
kan uppnas med mindre ingripande atgirder. Det innebir en intresseavvigning, dir
intresset av att forebygga olyckor och ohilsa i arbetslivet ska vigas mot arbetsgivarens
intresse av en effektiv foretags- och arbetsledning dir arbetsgivarens ekonomi inte
ska beaktas (prop. 1976/77:149; Holm 2021). Pa sa sitt finns ett samspel mellan
kraven pa arbetsmiljons beskaffenhet och arbetsgivarens skyldigheter enligt kapitel 3
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1 AML (prop. 2001/02:145). Forbudet att inte stilla orimliga krav pa arbetsgivaren
ger stod for att tillimpa proportionalitetsprincipen (RegR Mal 6304-2009). Principen
innebir en bedémning om kravet pd arbetsgivaren ir limpligt och nédvindigt for
att uppna det avsedda resultatet, dir det i provningen ingar att avgora om det finns
alternativ som dr mindre ingripande. Om kravet pa arbetsgivaren anses vara bade
limpligt och nédvindigt sker det sista, och normalt mest avgdrande steget, en be-

démning om kravet pa arbetsgivaren anses vara oproportionerligt (Andersson, 2019).

Samverkan mellan arbetsgivar- och arbetstagarparter for att uppna

en god arbetsmilj6

AML bygger pa tanken att samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare dr

en forutsittning for att skapa goda arbetsforhillanden (prop. 1993/94:186).
Detta kommer till uttryck i AML kapitel 3 1a§. Lagrummet visar pa vikten av

att ocksa arbetstagare ar aktiva, tar ansvar och medverkar i olika samarbetsorgan
for att utveckla arbetsmiljon. Vid forindringar som ir av betydelse for arbets-
miljon har arbetsgivaren, enligt kapitel 6 4§ AML, en skyldighet att ta kontakt
med skyddsombudet om den planerade nyheten. Denna underrittelse kan inte
ersittas med den information som arbetsgivaren limnar enligt 19§ MBL eller den
forhandlingsskyldighet som arbetsgivaren ar dlagd enligt MBL:s regler (Steinberg
2018). Det fackliga arbetet bor i huvudsak koncentreras pa att initiera fragor,
medverka i arbetet med att ta fram handlingsplaner och 6vervaka att de atgirder
genomfors som behdvs for att forbittra arbetsmiljon (prop. 1990/91:140). Enligt
AML kapitel 6 8§ ska det pa arbetsstillen dir det regelbundet sysselsitts minst
50 arbetstagare finnas en skyddskommitté som 4r sammansatt av foretridare for
arbetsgivaren och arbetstagarna. Skyddskommittén ska delta i planeringen av ar-
betsmiljoarbetet och noga folja utvecklingen i fragor som ror skyddet mot ohilsa
och olycksfall och, om inget annat 6verenskommits, fungera som ett radgivande

organ till arbetsgivaren (Steinberg 2018).

ATGARDER FOR EN EFFEKTIV OCH HALSOFRAMJANDE
TEKNIKOMSTALLNING
Kapitlet askadliggor vilka arbetsmiljorittsliga atgarder som foretaget har vidtagit
infor att en ny fabriksdel och teknik tas i drift. De atgirder som redovisas dr
enbart sidana som kan kopplas till den arbetsmiljorittsliga regleringen och som
har forts fram av respondenterna under intervjuerna. Redovisningen gor dérfor
inte ansprak pa att vara en fullstindig redovisning av alla arbetsmiljoatgirder fore-
taget vidtar generellt eller i anslutning till att den nya produktionsanliggningen
och den avancerade tekniken borjar anvindas.

Foretridare for foretaget och samtliga representanter for de fackliga organisatio-

nerna har getts mojlighet att limna kommentarer pa artikeln.
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Koncernovergripande insatser
Aktuellt foretag ingar i en koncern som i vissa avseenden paverkar de arbetsmiljoat-
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girder som vidtas pa det enskilda foretaget. Respondenterna framfor genomgaende

att de ar positiva till att koncernen gor stora investeringar i den enhet dir de arbetar,

eftersom det tryggar anstillningarna och ger mojlighet till yrkesmissig utveckling.
”... och det dr ju positivt att arbetstillfillena ar sikrade en generation framat...”

Inom koncernen finns en 6vergripande arbetsmiljopolicy som ska tillimpas inom
de olika enheter som ingar i koncernen. Arbetsmiljopolicyn anger de dvergripan-
de riktlinjerna for arbetsmiljoarbetet som ska bedrivas inom koncernen och att
dessa utgdr en miniminiva for standard pa olika omrdden. Det ar inte tillatet att
ha lokala policys pa foretagsniva, men det ar mojligt att ha hdgre ambitioner pa
arbetsmiljoomradet dn vad som anges i den koncernévergripande arbetsmiljopoli-
cyn. Varje affirsomrade inom koncernen har malsittningar inom arbetsmiljoom-
radet och dessa omvandlas till mal pa foretags- och avdelningsniva samt nedat i
foretagets organisation.

Andra insatser som respondenterna anger finns inom arbetsmiljéomradet pa
koncernniva ar sikerhetsutbildningen ” leda sikert”. Utbildningen bygger pa ett
koncept dir deltagarna trinar forindringsledning pa ett sikert sitt. Det ir ett
krav i foretaget att alla chefer ska genomga utbildningen. Tjinstemin som har en
ledande funktion i vardagen utan att vara chef, men ir viktiga forebilder i verk-
samheten har ocksa fatt delta i utbildningen som genomfors av en extern aktor.

Inom koncernen vidtas en medarbetarundersdkning vart tredje ar. Resultatet
delges pa affirsgruppsniva och fordelas sedan pa chefsniva under forutsittning av
att det finns minst sex arbetstagare som besvarat enkdten pa enheten. Resultatet
diskuteras sedan mellan chef och medarbetare. Om utfallet i den koncernéver-
gripande medarbetarundersdkningen dr anmirkningsvirt liggs resultatet in som
ett fokusomrade pa foretagets prioriterade forbittringsprocess. Aven en sa kallad
”samtalsbox” har utvecklats inom koncernen med olika teman som till exempel
etik, sprakyttringar och sikerhetsbeteenden. Malsittningen ar att imneskorten
ska underlitta for chefer att pa ett enkelt sdtt prata om virderingsfragor med sina
understillda arbetstagare.

Arbetsmiljoarbetet i foretaget

Av respondenternas svar framkommer en struktur for hur foretaget arbetar med
arbetsmiljofragorna i verksamheten. Det arbetet utgar fran en malprocess som
kallas *Objectives Goals Strategies Measures” (OGSM) dir dvergripande mal bryts
ner till mer konkreta aktiviteter som sitts in i en handlingsplan och dir arbetsmiljo-
omradet dr ett malomrade. De fackliga organisationerna har gemensamma gene-

rella arbetsmiljomal med foretaget som sedan ska omvandlas till konkreta mal pa
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avdelningsniva. Arbetet med malprocessen sker arsvis och foljer i princip budget-
processen i bolaget. Foretaget dr arbetsmiljocertifierat och forbittringsaktivi-
teter pa arbetsmiljoomradet ar en del av certifieringen. Ansvaret for arbetet ligger
dels pa foretridare for foretagsledningen, dels pa representanter for arbetstagarna i
form av skyddsombud och specialister inom arbetsmiljoomradet. Uppfoljning av
arbetet for att uppna angivna arbetsmiljomal i verksamheten sker manadsvis. En
revision av arbetsmiljon pa arbetsplatsen sker regelbundet, varje eller vartannat ar.
Granskningen utfors av bade interna och externa aktorer. Lokala skyddsombud
har funktionen som interna revisorer. Vid identifierade brister vad giller malupp-
fyllelse krivs att det anordnas en aktivitet som okar chansen att uppna malet.
Foretaget arbetar med ett koncept med stindiga forbittringar. Forbittrings-
arbetet ingar i en pelarstruktur dir det finns en pelare for miljo- och kvalitet, en
produktivitetspelare, en driftsikerhetspelare och en pelare for hilsa och sikerhet.
Varje pelare bestar av ett tvirfunktionellt team av medarbetare med olika kompe-
tenser. I pelaren for hilsa och sikerhet ingar HR chef, arbetsmiljéingenjor fran
fabriksorganisation och arbetsmiljoingenjoren for projektorganisationen. Deltag-
are i gruppen ar dven samordnande huvudskyddsombud och chefer for produk-

tion- och underhall. Generellt dr pelarnas uppgift att gora forlustanalyser.

”...kollar i data och statistik och det som hinder 1 verksamheten och sen sa
gor vi en analys och ser vad vi har de stora gapen och forlusterna, och dir ska

vi initiera forbittringsaktiviteter...”

Arbetet i pelaren for hilsa och sikerhet ska vara en garant for att foretagets
systematiska arbetsmiljoarbete och riskanalyser haller kvalitet. Om det uppticks
brister i nagot avseende ska deltagarna i pelararen fundera 6ver vilka atgirder som
ar limpliga att vidta for att atgirda det som fallerar eller vad som kan forbittras.
Deltagarna i pelaren kan ldgga forslag om till exempel bittre trining av chefer och
skyddsombud eller att det bor skapas instruktionsfilmer. I de fall atgirder som
arbetats fram i de olika pelarna beror fler dn en avdelning fungerar pelaren for
hilsa och sikerhet som remissinstans. Deltagarna i pelaren triffas varannan vecka,
vilket innebir en snabb uppfdljning av nyckeltal och arbetsmiljoforbittrande
atgirder. Nyckeltal som dr kopplade till arbetsmiljdomradet dr bland annat antal
olyckor som kriver medicinsk behandling, sjukfrinvaro, antalet riskobservationer
(dar malet 4r att det ska vara ett hogt antal) och beteendebaserade observationer.
Nyckeltalen laggs fast arsvis. I det fall det finns avvikelser frin malsittningen ska
deltagarna i gruppen for halsa och sikerhet analysera om forandringen behover
hanteras och hur utvecklingen kan forbittras.

Inom de olika avdelningarna i foretaget finns ett arbetsmiljoutskott dir chefer
och skyddsombud deltar. Avsikten ir att ga igenom arbetsmiljofragor inom den

egna avdelningen och utvirdera om avdelningen har kontroll &ver sitt arbetsmil-
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joarbete. I forsta hand ska de fragor som aktualiseras pa avdelningsniva hanteras
inom den egna avdelningen, men kan behovet inte tillgodoses dir ir det mojligt
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att fora arbetsmiljofragan vidare antingen till skyddskommittén eller till pelaren

for hilsa och sdkerhet, som bereder frigan infor motet i skyddskommittén.
Arbetsmiljoutskottet triffas minst fyra ganger per ar och utskottet ssmmantrider
fore skyddskommitténs moten. Foretagets skyddskommitté sammantrider fyra
ganger per ar. Foretaget har dven regelbundna arbetsplatstriffar med representan-
ter fran foretaget dir det varit mojligt att diskutera fragor som ar relaterade till
den pagiende omstillningen. De arbetsplatstriffar som genomfors i foretaget ska
ge individen en mojlighet att tala om hur man upplevt olika aspekter av arbets-
miljén. Av intervjuerna framkom dock att

” ...det saknas en specifik uppfoljning i foretaget om hur arbetsmiljon har

upplevts under aret. ”

Som ett komplement till den medarbetarundersdkning som genomférs pa
koncernniva vidtas pa foretaget en sa kallad pulsmitning varje halvar. Det ar en
enkidtundersdkning om besvaras av alla anstillda och genererar ett engagemangs-
index. Frageformuliret innehaller tre fragor som handlar om ledarskap, tre fragor
om styrning av verksamheten och tre fragor berér medarbetarnas motivation.
Undersokningen ger underlag for att analysera om engagemanget verkar ka eller

minska hos medarbetarna 6ver tid.

ATGARDER VIDTAGNA I OMSTALLNINGENS INLEDANDE FAS
Foretaget arbetar med produktionsprocesser som ir riskfyllda for arbetstagarnas
sakerhet och hilsa, utrustning, for miljon och nirliggande samhalle. Ambitionen
i foretaget dr att integrera den arbetsmiljorittsliga reglering i det [6pande arbetet i
foretaget och i den omstillning som ska genomf6ras. Inledningsvis genomfordes
en SWOT analys (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) inom bade pro-
duktions- och underhallsorganisationen. Bade chefer pa olika nivaer, skyddsombud
och arbetstagare deltog. SWOT analysen gjordes dven pa foretagsledningsniva.
Avsikten med arbetet var att identifiera de styrkor och svagheter, mojligheter och
hot som kan aktualiseras i omstallningsarbetet som foretaget ska genomga, for att
kunna méta forindringen pa bista sitt.

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors riskbedomningar
och konsekvensanalyser per avdelning som ska foljas upp minst varje ar, oftare om
det 4r nagon storre forindring pa gang. Risk- och konsekvensanalyserna genomfors
av arbetsgivarrepresentanter tillsammans med foretridare for de fackliga organisa-
tionerna vid foretaget. Det genomfors 16pande skyddsronder i foretaget. Det finns
en grundplan som anger hur manga skyddsrond varje avdelning ska vidta varje ar.
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”... 1 skyddsronderna forsdker man alltid ha chef eller specialister med och
skyddsombud och sa kan man bjuda in andra da. Dessa genomgangar foljer
ett skyddsrondsprotokoll som dokumenteras i ett incidentrapporteringssys-

tem dir olika arbetsmiljorelaterade hindelser inrapporteras”.

..”varat incidentrapporteringssystem dar riskobservationer, olyckor, tillbud,

riskbeddmningar, allt sant dokumenteras i det systemet.”

Det finns ett grundkoncept for hur maskiner ska vara utformade i den hir typen
av processindustri, men foretaget har lagt stor vikt vid att gora justeringar och for-
battringar i forhallande till det grundkonceptet for att uppa en sa god arbetsmiljo
som mojligt. Ett externt foretag har anlitats for att gora arbetssikerhetsanalyser
och riskbedéomningar i den nya anliggningen. Ambitionen ir att de riskanalyser
som identifierats ska sittas upp i handlingsplaner och vara atgirdade nir den nya
anliggningen tas i drift. Arbetstagare har formedlat kunskap om arbetet i fabriken
till det externa konsultforetaget for att underlitta bade arbetet med riskanalyser
och forslag pa atgirder i den nya anlidggningen. Konsultforetaget hade ansvar for
att dokumentera det som framkommit och att kontrollera att gillande regelverk

foljs vid byggnationen och handhavandet av den nya anlidggningen.

” Den externa konsulten analyserar dock inte vilka konsekvenser den nya

»

tekniken och anldggningen i stort kommer att fa pa arbetstagarnas arbetssitt.

For att uppfylla kraven i arbetsmiljolagen fanns dven arbetsgrupper bestaende
av skyddsingenjorer och skyddsombud med uppdrag att bidra till att inte nidgon
arbetsmiljoaspekt forbisags.

Foretaget bedriver det man kallar beteendebaserad sikerhet. Det innebir att

”... man hianger med och observerar en kollega nir den utfor en arbetsupp-
gift och sa iakttar man och sa har man efterat ett feedbacksamtal dir man
pratar om vilka sikra och osdkra beteenden som man har sett och sa liksom

for att man ska medvetandegora...”

Efter utford uppgift far utforaren en aterkoppling dir parterna pratar om vilka
sikra respektive osikra beteenden som upptickts och kollegora for en dialog om
hur man kan gora for att arbetet ska bli sikrare. Foretaget har som malsittning att
alla som genomfor analysen om sikra respektive osdkra beteenden ska genomga
en utbildning innan man far genomfora arbetsinsatsen. Utbildningen ska ge
arbetstagarna en bittre forstaelse av varfor man gor insatsen, hur man genomfor
uppgiften, hur man ger och tar emot aterkoppling pa beteenden och vilka risker
som finns. Syftet med arbetssittet dr att medvetandegora alla arbetstagare om hur

arbetet kan goras sikrare och att arbetskamrater hjilper samt stottar varandra i att
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Oka sikerheten i arbetet. Malsittningen i foretaget dr att 2400 beteendebaserade
sikerhetsaktiviteter ska vara genomforda under ett ar, dir alla medarbetare genom-
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for minst tva sidana uppgifter per kvartal.

Sedan restriktionerna pa grund av pandemin har slippts har foretagets ledning
borjat genomfora sa kallade sikerhetsvandringar i foretaget. Sikerhetsvandringen

handlar bade om den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon.

”... var ledningsgrupp har haft mal i ar att gora sikerhetsvandringen minst
en gang per vecka, alltsa nagon frain MP ska vara ute och sa har vi liksom satt

upp ett schema att vecka ...”

” Malsittningen med att vistas ute i foretaget ar att ledningen visar sig fysiskt,
lyssna av vad medarbetare har att siga, forsoka fanga stimningen i verksamhe-
terna om man fortfarande ir orolig och vad den oron handlar om. Sikerhets-
vandringen handlar bade om den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon.”

Det finns ett fastlagt schema vem i foretagsledningen som ska gora vandringen
och nir den ska ske i tiden. Sikerhetsvandringarna ir inte formaliserade pa sa sitt
att det som avhandlas behdver protokollforas, men den som genomfort vand-
ringen delger dvriga i foretagsledningen vad som beddms som viktig information
om verksamheten via ett mail. Vid sikerhetsvandringarna uppmarksammas bland
annat ordning och reda pa arbetsplatsen, vilka tillbud och olyckor som intriffat
och uppfdljning sker pa de atgirder som arbetsplatsen har sagt sig ska vidta. Det
ir aven mojligt att diskutera trivsel pa arbetsplatsen, hur medarbetare mar, hur
arbetet fungerar och vad som ir tydligt respektive otydligt i arbetets utférande.

I foretaget finns nerskrivna rutiner som stod for chefer vad giller att hantera
diskriminering och krinkande sirbehandling. Ett sirskilt material finns att tillga
for cheferna om vad som giller, vad som forvintas av personen med funktion
som chef och hur man ska hantera olika situationer. Vid konkreta hindelser
har cheferna dven tillgang till stdd fran personalavdelningen. Det finns dven ett
chefsstdd i foretaget i form av samtalskort, for att underlitta diskussioner om hur
medarbetare reagerar pa forindringar i sin arbetssituation eller hur man mottar
olika beslut av ledningen och vad medarbetarnas reaktioner kan fa for konse-
kvenser for arbetsmiljon.

En ny organisation ir beslutad och manga befattningar i den nya organisatio-
nen 4r tillsatta.

”I grunden ligger ett kostnadskrav dar utgangspunkten ar att den nya an-
liggningen och det arbetssitt som foljer med den ska vara mer effektivt och

kunna hantera en stindigt dkande utvecklingstakt.”
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Enligt foretagsledningen behovde produktionsorganisationen férindras och
utga fran ett chefskap dir ledningen har ansvar for bade teknik och understilld
personal, jamfort med tidigare dir det fanns en uppdelning med ett chefskap
for arbetstagare och ett for teknik. Det nya synsattet pa ledarskapet i foretagsled-
ningen ir att chefer ska ha ett helhetsansvar for manniska, teknik och kostnad.
Berorda arbetstagare som inte skulle vara kvar i tidigare befattning eller nir den
befattningen dndrades eller togs bort, erbjods en omplacering som bedémdes
vara relevant av ledningen. Tackade arbetstagaren nej till det erbjudandet blev
arbetstagagaren uppsagd pa grund av arbetsbrist.

Foretagsledningen arbetade, i ett hogt tempo, fram en malbemanning for
produktionsorganisationen som forhandlades med de fackliga organisationerna.
Ledningen 6nskade ha en firdig organisation innan den nya anliggningen skulle
tas i drift, sa att de flesta medarbetarna hade information om sin roll i den nya or-
ganisationen och kunde bli upplirda i den funktionen. I omorganisationen blev
alla chefer berorda, kompetenskraven pa befattningarna hojdes och cirka 30 % av
chefsbefattningarna fick nya innehavare. I arbetet med den nya organisationen
blev nagra arbetstagare uppsagda pa grund av arbetsbrist, ett antal omplacerades
till nya befattningar, nagra avtalspensionerades, en del personer valde att avsluta
sin anstillning och foretaget erbjod ett antal medarbetare visstidsanstillningar
fram till dess att den nya anldggningen togs i bruk. De chefer som byttes ut och

som accepterade en ny yrkesroll fick behalla sin 16n.

“Konkreta befattningsbeskrivningar kommer inte att utarbetas utan varje

befattning far en grundram som anger begrinsningar och ansvarsomraden.”

Avsikten ir, enligt foretagsledningen, att de olika arbetsuppgifterna ska vixa fram
i mél- och utvecklingssamtal och i den operativa styrningen av produktion samt
underhall. Ett arbete har paborjats med att bland annat tydliggora roller, befatt-
ningar, omfordela arbetsuppgifter, forma arbetsrutiner och pa sa sitt tydliggora
den nya arbetsorganisationen.

[ foretaget finns ett lokalt kollektivavtal om samverkan med inriktning att med-
bestimmandet ska delegeras sa langt som mojligt 1 organisationen. Av avtalet framgar
att det ska finnas samverkansgrupper pa olika nivaer. Informationsskyldigheten enligt
19 § medbestimmandelagen (MBL) fullgors genom samverkansmoten och arbets-
platstriffar. Arenden om samverkan protokollférs och ersitter arbetsgivarens primira
forhandlingsskyldighet enligt 11 § MBL. I medbestimmandefragor som inte kan
16sas i samverkansform har part ritt att begira forhandling enligt reglerna i MBL.

"Det har handlat om foretaget foljer gillande arbetsmiljolagstiftning,
arbetstidslag och liknande samt kompensation till medarbetarna for att det

kommer att bli en hog arbetsbelastning sirskild under semesterperioden.”
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ATGARDER VIDTAGNA PA INDIVIDNIVA

I foretaget genomfors medarbetarsamtal, men det 4r inte uttalat att parterna i
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det samtalet ska diskutera omstillningsprocesser och organisationsforindringar

samt hur de upplevs av arbetstagaren. Lopande har foretaget haft uppfdljningar,
foretriadesvis i projektorganisationen, av hur medarbetarna mar i férandringspro-
cessen och om nagon kinner sig stressad eller mar daligt kan individen erhalla
tre stddsamtal. Dessa stodsamtal beslutas av nirmaste chef eller HR- avdelningen
och utférs av foretagshilsovarden samt bekostas av foretaget.

I foretaget sker lopande uppfdljningar av arbetsbelastningen i organisationen.
Ett sitt som anvints i vissa delar av fabriksorganisationen och kontinuerligt i
projektorganisationen, ar att medarbetare genom att ange tre olika firger; gron,

gul och r6d far beskriva hur de upplever sin arbetssituation.

"Rott kort innebir att arbetstagaren upplever problem med t.ex. séomnen pa
grund av for hog arbetsbelastning och da ska atgdrder vidtas direkt.”

Om gult kort féorekommer under tre veckor i rad genomfors ett individuellt
samtal och arbetssituationen analyseras i syfte att litta arbetsbordan for arbetsta-
garen. Vid ndst mote foljs situationen upp och individen far svara pa om forhall-
andena upplevs ha blivit bittre. Medarbetaren behover inte delge sin uppfattning
offentligt. Det dr mojligt att patala sina problem bara till sin chef, men fragan
om arbetsbelastning stills till alla pA motena. I foretaget anvinds dven pa vissa
avdelningar ett digitalt verktyg, "Health Watch”, dir individen far svara pa fragor
om bland annat arbetsbelastning, somn eller socialt liv. Arbetstagaren kan efter
vidtagen genomgang fa forslag pa sjalvhjilp for att forbittra situationen. Arbets-
givaren tillhandahaller verktyget och arbetstagaren besvarar sjilvstindigt olika
pastaenden. Om det finns tillrickligt manga individer som anvinder verktyget gar
det att fa fram ett resultat pa gruppniva. Det finns dven hjilpmanual och 6vningar

som chefer kan anvinda sig av for att bearbeta resultatet av sjilvskattningen.

Kompetensutveckling

Atgirderna for att hoja arbetstagarnas kunskaper infor att de ska borja arbeta
med den nya tekniken innehaller flera olika delar. De teoretiska kunskaperna
som utbildningarna innehaller har forberetts genom att arbetstagarna fatt gora ett

webbaserat kunskapstest. Forutom att

”... kunskapstestet ger medarbetaren information om vilka grundkunskaper
som behovs for den kommande teoretiska utbildningen ar detta en slags

kalibrering for foretaget dver vad medarbetarna redan har f6r kunskaper.”
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Utifran resultat pa testet far personen veta vilka kursen han/hon bér ga innan en
sarskild klassrumsutbildning borjar. Varje medarbetare har en egen inloggning och
kan sitta hemma och gora dessa kurser pa sin fritid eller pa icke schemalagd arbets-
tid. Det ar arbetstagarens eget ansvar att ldra sig vad som krivs i de forberedande
delarna, men respektive chef har i uppdrag att folja upp de understilldas kunskaper.
I klassrumsutbildning sker genomgangar om hur maskinen och de olika delarna
fungerar. Denna utbildningsdel dr lika for alla oavsett vilken erfarenhet medarbeta-
ren har sedan tidigare Den forsta utbildningsdelen bedomer ledningen vara ganska
standardiserat grundliggande och innehaller en teknisk utbildning pa den nya
anliggningen sa att arbetstagarna forstar hur den ir uppbyggd. For att tilligna sig
praktisk kunskap har ny digital teknik inforts pa den gamla maskinparken for att

personalen ytterligare ska fa trina att borja anvinda den typen av teknik.

“Det har varit svart for foretag och arbetstagarpart att paverka innehallet 1
den utbildning som leverantoren tillhandahaller eftersom det dr teknikleve-
rantoren som har den frimsta kunskapen om vilka nya insikter som krivs av

dem som ska arbeta med den nya anliggningen och tekniken.”

Leverantoren kommer att ha kvar personal som medverkar under uppstartstiden
med den nya anliggningen och bidrar med att lira upp medarbetare bade med teo-
retisk utbildning och praktisk trining. Tanken ér att nir leverantéren ldimnar fore-

taget ska arbetstagarna kinna sig relativt trygga med att handha den nya tekniken.

"Det som har tryggat detta ir dels ett omfattande utbildningspaket till de
anstillda, dels att foretaget har ett omfattande service/- partnerskapsavtal
med huvudleverantdren av den nya tekniken. Avtalet innebir bland annat att
leverantdren kommer att vara verksamt i foretaget under manga ar framéver

for att maximera effekterna av de hir investeringarna.”

RESPONDENTERNAS FORSLAG PA YTTERLIGARE ATGARDER
Négot arbetsmiljomal som ror medarbetares delaktighet i omstillningsprocessen
och upplevelse av trygghet/otrygghet infor arbete i en ny anlidggning med forind-
rad teknik ir inte faststillt. Det framkommer av intervjuerna att det skulle under-
litta den egna forstaelsen av férindringsprocessen om nagon med kompetens
hade dels informerat om hur manniskor generellt reagerar i en forandringsprocess,
dels hade kunnat stédja de anstillda som berors av forindringen. Foretagshilso-
varden/Previa har inte varit inblandad i nagon del av de férindringsarbeten som
genomfors pa foretaget. I den omstillningsprocess som genomforts har det varit
svarare att arbeta med de psykosociala riskerna i arbetsmiljon och strukturen

for det arbetet har inte varit lika vilutvecklad som for den fysiska arbetsmiljon.
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En extern resurs i form av till exempel foretagshilsovard ansags ha kunnat utgora
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Ett forslag som framfordes i intervjuerna i syfte att 6ka delaktigheten och informa-

tionen var att allt som beslutas pa ledningsniva skulle anslas pa intranitet under tva
veckor dir medarbetare far mojlighet att ge kommentarer. Leverantoren har inte
anvints som sprakror for att informera om vad de har for erfarenhet av den nya
tekniken, vad de tinker om organisation, bemanning, arbetssitt och effektivitet. Det
hade varit ett uppskattat inslag om en sadan information delgetts alla medarbetare.
Foretagets omstillningsarbete pagick nir Covid pandemin intriffade, vilket

inte varit mojligt att forutse.

”Diremot borde vi ha gjort en riskanalys pa hur Covid kunde paverka for-

andringsprocessen och vara mojligheter att kommunicera den.”

Foretaget har inte gjort nagon systematisk utvirdering av olika steg och metoder
som har tagits och anvints i forindringsprocessen sa hir langt. En sadan utvirdering

ansag respondenterna hade varit en tillging for att forbattra omstallningsprocessen.

SLUTDISKUSSION
Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001 nr 1)
anger att det ska finnas en arbetsmiljopolicy pa arbetsplatsen som beskriver hur
arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for att ohilsa och olycks-
fall i arbetet skall forebyggas och en tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas. Det fanns
ocksa i det foretag som ingdr i studien en koncerndvergripande arbetsmiljopolicy
som ska tillimpas pa de enheter som ingar i koncernen. Av intervjuerna framgick
att malsittningar inom arbetsmiljoomradet utarbetas och konkretiseras i koncernen
pa bade affirsomrades- och foretagsniva. Det innebdr, som jag forstar det, att det
finns ett overgripande struktur for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ta
form pa de olika enheterna. Det férekom dven mer patagliga arbetsmiljoatgirder pa
koncernniva som involverade medarbetare pa de olika enheterna. Nagra konkreta
hilsofrimjande atgirder pa koncernniva som nimndes under intervjuerna var
utbildning inom férindringsledning, medarbetarundersdkningar och ett utarbetat
samtalsstod for chefer nir de kommunicerar virderingsfragor med medarbetarna.
Ett foretag dir det i produktionsprocesserna ingar farliga kemikalier, hog
virme, tunga maskinparker som verkar i ett hogt tempo, for med sig sikerhets-
risker for arbetstagare, natur, samhille och maskiner. Det innebir ett stort fokus
pa att forhindra olyckor och ohilsa i den fysiska arbetsmiljon. I AML kapitel 2
4-6 §§ nimns sirskilt att skyddsatgirder mot skada ska vara tillfredsstillande vad
giller arbetshygieniska forhallanden som till exempel brand, buller, kemikalie-
anvindning och explosion. Maskiner, redskap och tekniska anordningar ska vara

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 30 | 2024



—
L
X
'_
o
<

Carin Ulander-Wanman

beskaffade sa att de ger betryggande sikerhet mot ohilsa och olycksfall. Dessa mal-
sattningar konkretiseras i en rad foreskrifter frin AV. Ett stort sikerhetsarbete har
genomforts i foretaget sirskilt vid byggnationen av ny anliggning dir den avance-
rade tekniken implementeras. Foretaget har nyttjat externa experter vad giller den
fysiska arbetsmiljon, for att forvissa sig om att all rittslig reglering beaktas, och
det framkommer av intervjuerna att foretaget i vissa fall haft en hogre ambitions-
niva dn vad bestimmelserna anger, vid byggnationen av den nya produktionsan-
liggningen. Detta forebyggande arbete ska vara en garant for att den nya fabriks-
delen uppfyller dels de arbetsmiljorittsliga kraven, dels innebir att fysisk ohilsa
och olycksfall inte intriffar nir den nya anldggningen tas i drift. Sirskilda kompe-
tensutvecklingsatgirder i olika steg har vidtagits i syfte att astadkomma en effektiv
och hilsofrimjande omstillning for arbetstagarna till den nya anliggningen. Det
framgick av intervjuerna att ansvariga for arbetsmiljon i projektet pa ett systema-
tiskt sitt undersokt arbetstagarnas arbetsbelastning i syfte att forebygga ohilsa
och sjukskrivningar pa grund av stress. Den arbetsmiljorittsliga regleringen som
relaterar till den fysiska arbetsmiljon har, av vad som framkommer av intervjuer-
na, varit en tillgang i byggnationen av en ny anlidggning med avancerad teknik.

AML anger att det dr arbetsgivaren som har det huvudsakliga ansvaret for att
arbetstagare har en tillfredsstillande arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska enligt lagens
kapitel 3 2§ vidta alla dtgirder som behovs for att forebygga ohilsa eller olycksfall
i arbetet. Mélsittningen ska bland annat uppfyllas genom att arbetsgivaren bedriver
ett systematiskt arbetsmiljoarbete och gor riskanalyser av arbetsmiljon (kapitel 3
2 a§ AML). Vikten av att det systematiska arbetsmiljoarbetet ir en integrerad
del i verksamheten poidngteras bade i den arbetsmiljorittsliga regleringen och i
tidigare forskning. Av AV:s foreskrift 2001 nr 1 kan utldsas att det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska omfatta inte bara fysiska utan dven psykologiska och
sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon. Redan i 1976/77 ars pro-
position pétalas risken for att styrsystem som okar produktiviteten och bygger pa
automatisk databehandling kan medfora problem genom att det innebir en 6kad
styrning 6ver den enskilde arbetstagaren och ger han/henne mindre mojligheter
till sjalvbestimmande. Det ansags darfor vara ett krav att analysera hur arbets-
miljon paverkades nir nya produktionsmetoder infordes och hur det arbetssittet
inverkade pa arbetstagarnas sjilvstindighet och ansvar i arbetet.

Av den redogorelse av arbetsmiljoarbetet som bedrivs i foretaget, framgick av
intervjuerna, att foretagets arbetsmiljoarbete r integrerat i linjeorganisationen.
Foretaget har, enligt min mening, ett vil strukturerat sitt att arbeta med arbetsmiljo-
fragor. System, rutiner och motesformer, som stods av den arbetsmiljorittsliga
regleringen, synes forankrade i verksamheten. Det systematiska arbetsmiljo-
arbete som utfors utgar dock i huvudsak fran den teknik, arbetsmetoder och

arbetsuppgifter som hinfors till den idldre anldggningens produktionsprocesser.
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kan paverka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon for de arbetstagare som

frimst berdrs av forindringen och pa sikt kommer att ta emot samt arbeta i den
nya anldggningen. Leverantorer och utvecklare av ny teknik som implementeras
i foretag dr nyckelaktorer vad giller kunskap om vilka konsekvenser den nya
tekniken far for arbetsgivarens ansvar dver arbetsmiljon och arbetstagarnas arbets-
forhallanden. Det finns en risk for att arbetsgivare inte alltid har den kompetens
som krivs for att forebygga, atgirda risker eller vidta hilsofrimjande atgirder i
arbetsmiljon vid teknikvixlingar (Ulander-Winman, 2023). Sirskilt giller detta
analyser avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Nedan angivna hypoteser kan formuleras mot bakgrund av innehallet i den
arbetsmiljorittsliga regleringen och innehallet i intervjuerna. Dessa hypoteser bor,
enligt min mening, undersdkas mer omfattande i ny forskning.

Hypotes I

Arbetsmiljorittslig reglering som relaterar till den fysiska arbetsmiljon r begriplig
och forutsebar, kan tillimpas och stodjer avancerade teknikvixlingar i foretag.
Ingen eller marginell tid dgnas ét att analysera vilka konsekvenser de nya arbets-
metoderna med avancerad teknik innebér for arbetstagarnas organisatoriska och

sociala arbetsmiljo.

Hypotes 11

Arbetsgivare har inte tillricklig kompetens for att kunna gora riskanalyser om
vilka konsekvenser den avancerade tekniken far for arbetstagares organisatoriska
och sociala arbetsmiljo. Den leverantdr som utvecklar och implementerar den
nya tekniken tar inte ansvar for att bidra med kunskap om hur arbetstagares
arbetsmiljo paverkas av de dndrade arbetsforhallandena.

Intervjustudien indikerar att varken arbetsgivare eller leverantdren som utvecklar
och implementerar ny teknik i verksamheten har tillricklig kunskap om vilka
konsekvenser avancerad teknik far for arbetstagarnas organisatoriska och sociala
arbetsmiljo. Det framkommer av intervjuerna att de som varit involverade och
haft ansvar for arbetsmiljoarbetet i omstillningsprocessens forsta fas upplever
att det har varit svarare att arbeta med de psykosociala riskerna i arbetsmiljon
vid teknikvixlingen jaimfort med de fysiska riskerna. Strukturen for det arbetet
ar heller inte lika vil utvecklat i foretaget som for den fysiska arbetsmiljon. Om
arbetsgivaren inte har kunskap om vilka hilsokonsekvenser implementering av
avancerad teknik kan fa for arbetstagarnas arbetsforhallanden, ir det inte mojligt
gora riskanalyser for att forebygga ohilsa och arbetsgivare kan diarmed inte ta ett

fullt ansvar for arbetstagarnas arbetsmiljo vid en avancerad teknikvixling.
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Hypotes II1

Foretagshilsovard eller annan expert inom arbetsmiljoomradet 4r i lag utstrick-
ning involverade for att ge forslag pa hilsofrimjande atgirder relaterade till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon i olika faser av omstillningsprocessen.

Av den arbetsmiljorittsliga regleringen framgar att arbetsgivaren inte bara ska
arbeta med att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetsmiljon, utan ansvaret inklu-
derar dven ett preventivt arbete med att vidta hilsofrimjande atgirder. I foreskriften
om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015 :4) exemplifieras
bland annat att hilsofrimjande atgirder kan var att stirka och forbittra lirandet
och kommunikationen i verksamheten. Foretaget har utarbetat ett omfattande
kompetensutvecklingsprogram i syfte att 6ka arbetstagarnas kunskap om den nya
anliggningen och tekniken och pa sitt bade gora dem mer trygga infor forind-
ringen med nya arbetsforhallanden och skapa ett effektivt sitt att fa igang driften
av den nya anldggningen.

Av AML:s kapitel 3 2c§ kan utldsas att arbetsgivaren ska tillse att det finns till-
gang till foretagshilsovard eller annan expertis om arbetsforhallandena kriver det.
En sadan expert ska enligt den arbetsmiljorittsliga regleringen bland annat beskriva
samband mellan arbetsforhallanden och hilsa samt forutsiga effekter pa hilsan vid
nya arbetsforhillanden och diskutera behov av insatser med arbetsgivaren. Stress-
relaterad hilsa, som ir en stor ohilsoorsak idag, kan inte bara forstas och hanteras
genom att identifiera riskfaktorer. Det kriver dven att positiva aspekter - sa kallade
friskfaktorer tas med i bedomningen (Andersson, 2021). I den hir studien har,
enligt respondenterna, varken foretagshilsovarden eller motsvarande varit delaktiga
i omstillningsarbetet. En sadan extern part bedomer respondenterna hade varit
en tillgdng i forindringsprocessen och regleringen om foretagshilsovard/extern
resurs i den arbetsmiljorittsliga regleringen skulle dirmed, kunna stddja en hilso-
frimjande omstillningen till den nya avancerade tekniken. Av savil arbetsmiljolagen
(3 kapitlet 3 §), AFS 205 nr 4 som tidigare forskning framkommer att information/
kommunikation och arbetstagares delaktighet bidrar till en bittre arbetsmiljo.
Respondenterna har patalat att en 6kad information/kommunikation mellan ledning,
leverantorer och medarbetare hade varit ett uppskattat inslag i omstallningsprocessen.

Foretagshilsovard eller liknande extern resurs inom arbetsmiljdomradet kan
bidra med forslag pa hilsofrimjande atgirder i omstillningsprocessens olika steg
och bor darfor komma in tidigt i planeringen av en forindring i verksamheten,

i enlighet med vad som anges i den arbetsmiljorattsliga regleringen. En sadan
resurs bor dven kunna bidra med utvirdera de steg och metoder som anvints i
olika faser av forindringen och foresla atgiarder om nagot behover forbittras eller
revideras. Det ir viktigt att undersoka foretagshilsovardens eller annan experts
roll vid avancerade teknikvixlingar och tillvara den kunskap om arbetsmiljon som

dessa institutioner erhéllit i den teknikomvandling som sker pa arbetsmarknaden.
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foreslar for hilsobefrimjande atgirder for att omstillningen ska bli effektiv och

hilsosam for alla berdrda samt hur sadana forslag har upplevts av foretag och
arbetstagare ar viktigt att undersoka.

Fordjupade och mer omfattande undersokningar pa ovan nimnda omraden
kan visa om det behovs fortydliganden, kompletteringar eller helt nya arbets-
miljorittsliga regleringar for att motverka ohilsa och forstirka arbetets positiva
effekter for arbetstagare vid avancerade teknikvixlingar. Detta har efterfragats
av bland annat av Arbetsmiljoverket och Myndigheten for arbetsmiljokunskap
(Arbetsmiljoverket 2023a; Myndigheten for arbetsmiljokunskap, 2020b). Vidare
har bidde europeiska arbetsmiljobyran och Niringsdepartementet angett att
Sverige behover verka for att det finns regelverk, internationella standarder och
principer som forebygger risker for foretag, arbetstagare och samhillet 1 stort
(Europeiska arbetsmiljobyran 2021; Niringsdepartementet. 2018). Foreliggande
studie ger underlag for ytterligare sadan forskning inom omradet.

Inom EU har det pagatt ett arbete med att utforma en lagstiftning for att
reglera artificiell intelligens (Al) i syfte att sikerstalla bittre villkor for utveckling
och anvindning av den nya tekniken (Europaparlamentet, 2024). Delar av den
nya lagen trider i kraft under maj manad 2024 och lagen ska var fullt ut tillimplig
under ar 2026. Det dr dven en viktig forskningsuppgift for framtiden att under-
soka om och i sa fall pa vilket sitt den nya lagstiftningen beaktar arbetsgivares
ansvar fOr arbetstagares arbetsmiljo och eventuella risker i arbetstagares arbetsfor-

hallanden med den avancerade tekniken.
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ABSTRACT

Implementation of advanced technology in companies will change how the work
is organized, work tasks, methods, and qualification requirements. Technology
shifts should increase both companies’ competitiveness and contribute to a sus-
tainable working life for employees. The government’s work environment strategy
2021-2025 emphasizes the importance of examining the positive effects of the
work environment and what generates healthy workplaces. The article presents
results of an interview survey in a company that is carrying out an advanced tech-
nology transition regarding, what measures the company has taken to promote
an efficient and healthy transition for the company and the employees, and the
respondents’ reflections on what efforts were missing in the initial phase of the

process and how the measures relate to relevant legal regulation.

Keywords: Advanced technology, Transition processes, Working Environment Law.
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