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Detta dr en avhandling om det norska hogskolevisendets omvandling under senare
decennier; sirskilt om nytt ledarskap, internationalisering och anstilldas motstand.
Perspektivet dr de anstilldas. Hogskolevisendet utgor ett exempel pa organisationer
1 offentlig sektor som férindrats av det man med en dvergripande term kallar New
Public Management, som framfor allt bestdr av marknadisering och manageriali-
sering eller nytt ledarskap. Organisationer pa en rad omraden omdefinierades till
att bli mer avgrinsade enheter och aktdrer i konkurrens med andra och med ett
hierarkiskt ledarskap. De blev dirmed egna rittssubjekt med egen ekonomi och mer
frikopplade fran stat och politik. (Nir det giller universiteten fororsakade detta i
Norge det sa kallade professorsuppropet 2003 som gick ut pa att fa behalla kopplingen
till staten for att garantera den akademiska friheten.) Hiri bestar ocksa det allman-
giltiga och generaliserbara i den hir studien. Det ir frimst en arbetsvetenskaplig studie
med teoretiska och analytiska referenser till sociologer och organisationsforskare
- de senare med bakgrund
mer i ekonomi dn sociologi.
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De allminna utgangspunkterna for studien ar forestillningar om:
* att organisationsforandringar ir bra och bor ske
+ att anstillda oftast reagerar pa forindringarna med motstand!
* att organisationsledningar behéver hantera detta motstand.
« att hogskolor anses tillhora det forflutna medan universitet ar den

moderna framtiden.

Den 6vergripande problemstillningen i denna studie dr: Vad sker nir management-
idén internationalisering blir en ledningsstrategi for organisationsforindring?
Den f6ljs av tva underordnade forskningsfragor:

1. Hur konstrueras och anvinds internationalisering som en ledningsstrategi?

2. Hur reagerar akademikerna pa ledningens strategi for internationalisering?

Det finns alltsa tva forskningsobjekt: dels ledningens strategier dels de anstillda
och deras identitet och reaktioner pa ledningens strategier.

Med forfattarens egna ord: I Norge har den offentliga sektorn genomgatt stora
forindringar de senaste decennierna. Nya Public Management-idéer har lett till
starkare marknadsorientering, effektivitet, standardisering och starkare ledning
av foretag. Inom norsk hogre utbildning har denna trend varit sarskilt tydlig under
det senaste decenniet med manga och omfattande reformer: (tidigare reformer
hogskolereformen 1994, kvalitetsreformen 2005 och strukturreformen (lednings-
forindringen) 2015). Det norska offentliga hogre utbildningssystemet har varit
ett bindrt system med fyra universitet och tjugosex statliga hogskolor.” (s. 221)

Universiteten har svarat for utbildningar inom vetenskapliga discipliner
med mera teoretisk kunskap, medan hogskolornas uppgift har varit professions-
utbildningar med mera praktisk inriktning. Utvecklingen i Norge har priglats av
akademisk drift, och sidrskilt en strivan att ge hogskolor universitetsrittigheter,
vilket medfort 6kat fokus pa teoretisk kunskap framfdr professionskunskap.
Mellan 2015 och 2022 fick ocksa sex hogskolor denna status. Ett viktigt kriterium
vid ackrediteringen dr att man enligt Nasjonalt organ for kvalitet i utdanninga
(NOKUT:s) foreskrifter ska ha hog grad av internationalisering.

Den hir avhandlingen utgér en fallstudie av en hogskola och ledningens
strategi fOr internationalisering. S6rensen har anvint sig av dokument och
intervjuer. Dokumenten ir statliga utredningar och den statliga myndigheten
NOKUT:s direktiv, det dr ocksa hogskolans egen hemsida och tva sirskilda
broschyrer som vinde sig till anstillda respektive studenter. Intervjupersonerna
dr 12 anstillda vid hogskolan, alla med akademiska positioner, varav sju med
disiplinfaglig utbildning och fem med professionsfaglig, och bara en med
disiplinfaglig anknytning och alla 6vriga med professionsfaglig anknytning.

! Sérensen visar dock pa s. 176 med Persson & Karlsson 2020 att allminna forestillningar om
motstand mot organisationsforindringar saknar evidens!
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Intervjuer gjordes vid tva tillfillen. Samtidigt anvinder Sérensen en stor mingd
litteratur och huvudsakligen av tva slag, dels om det hogre utbildningsvisendets

forindringar, dels om organisationer och organisationsférindringar.

RECENSION

Akademikerna, det vill sdga intervjupersonerna, menade att hogskoleledning-

en annekterade konceptet internationalisering, och det gick fran att handla om
praktik och aktiviteter till att bli en strategi. Drivkrafter bakom detta menade de
var allminna globaliseringsprocesser som handelsavtal och utbildningsekvivalering,
det var staten i form av frimst en sirskild stortingsmelding om internationalise-
ring av hogre utbildning samt hdgskoleledningen sjilv som fick detta uppdrag.
De hivdade ocksa starkt att akademi och vetenskap saknade nationsgrinser och
var internationell i sig sjilv. Det perspektivet tonades dock ner i statens mal att
Oka internationaliseringen som snarare handlade om nationell ekonomisk utveck-
ling. Intressen for internationalisering pa det sittet ssammanfoll i politik, utbild-
ningssektor och niringsliv - 1 synnerhet om man i stillet utgar frin begreppet
europeisering, vilket saknas hir. Akademikerna forsvarade bade de allminna
vetenskapliga normerna, de disiplinfaglige (vetenskap och akademi ar interna-
tionell), och samtidigt de professionsfaglige (kritiska till akademisering/teoretisering
och till ledningens syn pa internationalisering som tenderade att bortse fran det
nationella i manga professionsutbildningar, till exempel lirarutbildningen.

Detta sammanfoll med att ledningen gick fran den traditionella akademiska
tvadelade styrningen med kollegialt vald rektor respektive en administration, till
en enhetlig hierarkisk styrning mer riktad uppat an som tidigare nerat (vilket hade
sin motsvarighet i Sverige fran 2011). Sérensen anvinder hir begreppet lednings-
regimer (Ackroyd & Thompson 2022) och visar att universiteten med enhetlig
styrning tenderade att Gverga fran lag grad av kontroll med hog grad av tillit till
en hog grad av kontroll med lag grad av tillit — en form som hor ihop med mark-
nadsorientering (konkurrens och rankningar) och managerialism (det vill siga
ledarskap som allmdn kompetens tillimpbar i alla organisationer). Nagot som ir
sjalvmotsidgande och tenderar att ge brist pa tillit. Hir efterlyser jag mer ingaende
analys om kollegialitet och koppling till professionssociologi. Det nya ledarskapet
har ofta stillts i motsats till kollegial professionell styrning som hopplst
omodern (Sahlin & Eriksson Zetterquist 2016).

Ledningen anvinde sig av ett identitetsarbete och identitetsforindring riktad
bade mot organisationen och mot de anstillda som en slags metod eller verktyg
for organisatorisk kontroll; direkt mot de anstillda om hur de skulle definiera sig
sjilva och indirekt genom att utat kommunicera nya bilder av det nya universitetet.
Detta identitetsarbete yttrade sig i: nytt sprakbruk som var marknadsorienterat,
symboler som till exempel en logotyp som var mer abstrakt samt nya kompetens-
krav som bland annat fler professorer, krav pa doktorsutbildning och publikationer

pa engelska i internationella tidskrifter med hog rang.

Arbetsmarknad & Arbetsliv | arg 30 | 2024



z
@]
(2]
=z
w
©]
w
o

Lennart G Svensson

Men det skulle visa sig under intervjuerna att akademikerna bjéd motstand
mot dessa omdefinieringar och patryckningar for att behalla sin autonomi och sin
virdighet. De gjorde det med hjilp av vad Sorensen kallar identitetsforstirkning
som innebar att den egna identiteten uppfattades som rationell, avsiktlig och
adekvat i sin speciella kontext, dvs. de egna professionsutbildningarna. Ett annat
sitt att bjuda motstand var att ta avstand fran ledningens normer och virderingar.
Mer specifikt handlade det om att i stillet hidnvisa till allmdnna akademiska
vetenskapliga normer (Sorensen hinvisar dir till Mertons CUDOS-normer), att
virdera (och avvisa) diskursivt ledningens beskrivningar, att visa sig pseudolojal
eller latsas vara lojal, att anvinda humor med satir, ironi och cynism och att
hivda sin professionsidentitet och professionsforstirkning.

Sorensen analyserar sedan motstindet med god hjilp av Albert Hirschmans
trilogi: lojalitet, sorti och protest. Lojalitet innebdr att man har ett band till orga-
nisationen som far en anstilld att stanna, 4ven om man ir missnojd. Lojaliteten
aktiverar motstandet. Motstandet hir tog sig uttryck genom att stirka den egna
identiteten och ta avstand fran ledningens virderingar, normer och forsok till
forindringar. Motstandet var viktigt for att anda fo6rbli lojal mot organisationen.

Avhandlingen ir ett bra exempel pa hur man med kvalitativ metod och ganska
oppna intervjuer kan uppticka fenomen - i detta fall motstind hos anstillda.
Det ar denna upptickt som Sorensen sedan gor till det centrala temat. Hon kan
da presentera originella resultat om motstand i organisationer som dr starkt
kopplade till andras resultat och mer generellt till utbildningshistoria, organisa-
tionsutveckling och organisationsférindringar. Det sker med egen empiri som ir
godtagbar, men dir man kunde 6nskat sig storre representativitet, till exempel vad
giller positioner med anknytning till discipliner och ledningens roster. Samtidigt
ir det en kvalitativ studie dir det strategiska urvalet landade dir motstand bjods,

det vill siga i positioner med anknytning till professionsutbildningarna.
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