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Genom reformeringen av arbetsritten som tridde i kraft under 2022 har reglerna
vid uppsigning blivit mer flexibla. Samtidigt stirktes individers mojligheter
for att fa omstillningsstéd och kompetensutveckling via parternas férnyade
omstillningsavtal och omstillningsorganisationer, samt genom det nya statliga
omstillningsstudiestédet. Omstillningsorganisationerna har dirmed fatt ett
utokat uppdrag inom arbetsmarknadspolitiken och deras roll har blivit synligare
och mer institutionaliserad. Trots det finns det knappa kunskaper om vilka
organisatoriska forutsittningar och konkreta arbetssitt de utgar ifran.

Genom en dokumentanalys kartligger vi hur omstillningsorganisationerna

ar organiserade och vilka typer av privata aktorer som anlitas av dem.
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Parternas omstéallningsorganisationer i det nya arbetsmarknadspolitiska landskapet:
mot en kollektiv kompetensbildningsregim eller frammarsch av marknadsaktérer?

arbetsrittsliga fragor och arbetsvillkor genom kollektivavtal (Kjellberg, 2019).
Parterna har dven pa olika sitt kompletterat statens socialforsikringssystem och aktiva
arbetsmarknadspolitik genom kompletterande atgirder for 1ontagare under omstill-
ningsperioder. Det forstnimnda exemplifieras av kollektivavtalade ersittningar som
kompletterar fordldrapenningen, arbetsloshetsersittningen, eller sjukpenningen, vilka
har blivit viktigare dver tid (ISF, 2018). Det sistnimnda handlar om olika omstill-
ningsstod som partsgemensamma omstillningsorganisationer erbjuder till uppsagda
lontagare (Jansson & Ottosson, 2022; Walter, 2015), men dven under stora omstruk-
tureringsprocesser vid ekonomiska kriser (Bergstrom, 2019). Dessa stod erbjuds inom
ramen for olika omstillningsavtal slutna mellan arbetsgivarorganisationer och fackliga
organisationer. Omstillningsavtalen har utvecklats sedan 1970 talet och ticker idag
majoriteten av den arbetande befolkningen. De framhalls som viktiga av parterna for
att astadkomma ett hallbart arbetsliv for bade tjanstemanna- och arbetaryrken, dar
arbetsgivare och fackforbund har ett gemensamt intresse i att forenkla dvergangar
mellan arbete och studier. Omstillningsorganisationerna 4gs gemensamt av arbets-
marknadsparter och ir i grunden privata, icke-vinstdrivande organisationer (stiftelser)
som styrs av kollektivavtal mellan arbetsgivarorganisationer och fackliga organisationer
(Walter, 2015). Utvecklingen av omstillningsavtalen samt etableringen av partsgemen-
samma omstillningsorganisationer i Sverige dr unik i sin omfattning i internationell
jamforelse (Greve, 2018; Jansson m.fl. 2018; Lindellee, 2021; Walter, 2015).

I samband med den reformering av arbetsritten som tridde i kraft under
hosten 2022 stirktes individers mojligheter att fa omstillningsstod och kompetens-
utveckling via parternas omstillningsavtal och omstillningsorganisationer. Nir det
giller stirkt omstillnings- och kompetensstdd har det inforts nya ersittningar:
ett nytt statligt omstillningsstudiestdd (Prop. 2021/22:176) och ett kompletter-
ande kollektivavtalat studiestod som betalas av omstéllningsorganisationer. Dessa
ersittningar innebir en forstirkning av det ekonomiska incitamentet att vidareut-
bilda sig eller byta karridr for personer som ar mitt i arbetslivet och beskrevs som
ett stort offentligt atagande av historiskt slag av davarande arbetsmarknadsminister
(Arbetsvirlden, 2022). Det nya uppdraget som alidggs omstillningsorganisatio-
nerna har forts fram som fordelaktigt ur ett kompetensforsorjningsperspektiv da
dessa organisationer har en djupare branschkompetens in statliga aktorer som
Arbetsformedlingen. Parallellt med denna utveckling dar parternas omstillnings-
organisationer blir viktiga aktorer som utforare av arbetsmarknadspolitik, har det
nya arbetsmarknadspolitiska landskapet ritats om. Arbetsformedlingen ska nu
fraimst fungera som en bestillare och kontrollant av privata aktorer som tillhanda-
haller service for arbetssdkande (Nord & Bengtsson, 2022). Dessa parallella utveck-
lingar diskuteras sillan tillsammans, varken i den politiska debatten eller i de
formella reformprocesserna. Med denna artikel amnar vi papeka att det kan

finnas anledningar till att forsoka forstd mojliga linkar mellan dessa processer.
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Syftet med denna artikel dr att forsta arbetsmarknadsparternas omstallnings-
organisationers fornyade roll i det forinderliga arbetsmarknadspolitiska landskapet.
Det handlar inte om en helt ny uppsittning roller de har fitt; snarare har deras
roll synliggjorts och institutionaliserats genom att staten borjar subventionera
kostnaden for det statliga grundstodet for omstillningsstudiestddet. Foljande
forskningsfragor besvaras i artikeln: Vilka organisatoriska forutsétiningar bar parternas
omstillningsorganisationer som arbetar med omstillningsstod och kompetensutveckling?
Vilka typer av externa aktiorer anlitas av omstillningsorganisationer i tillhandahallande
av service? Ett viktigt empiriskt bidrag dr en heltickande kartliggning av de storsta
omstéllningsorganisationerna som finns, vilket inte har gjorts tidigare och dirmed
kan bidra till vidare forskning. Studien ir baserad pa en dokumentanalys
av de sju omstillningsorganisationer som dr registrerade hos Kammarkollegiet.
Det empiriska materialet inkluderar dokument som vi bestillt hos Kammar-
kollegiet som vi kunde ta del av i form av offentliga uppgifter (en del informa-
tion som berdr tjinster som erbjuds anses vara olimpliga att delas med forskare),
skriftlig information som vi fick fran omstallningsorganisationerna via direkt
kommunikation, samt systematisk granskning av information pa hemsidorna av
de externa aktorer som anlitas av omstillningsorganisationerna.

Denna introduktion {6ljs av bakgrund och tidigare forskning dar vi fokuserar pa
den fornyade rollen for parternas omstillningsorganisationer inom omstillnings-
och kompetensutvecklingsstod. I teoriavsnittet som foljer diskuterar vi relevansen av
jimforande forskning om olika landers kompetensforsdrjningspolitik samt privatise-
ring inom arbetsmarknadspolitiken i vart forsok att forsta den senaste utvecklingen.
Direfter presenterar vi en heltickande kartliggning av hur omstillningsorganisatio-
nerna ir organiserade samt vilka typer av privata aktorer som anlitas av dem, baserat
pa data insamlad under varen 2023. Utifran resultaten argumenterar vi att marknads-
aktorer som finns inom arbetsmarknadspolitiksomradet som tillhandahaller sina
tjdnster bade till Arbetsformedlingen och till parternas omstillningsorganisationer
reser viktiga fragor. Avslutningsvis resonerar vi kring tvd mojliga sitt att forsta

parternas omstillningsorganisationers roll som utforare av arbetsmarknadspolitik.

BAKGRUND OCH TIDIGARE FORSKNING:

REFORM AV ARBETSRATTEN OCH FORSTARKT MC)JLIGHET
TILL OMSTALLNINGSSTOD OCH KOMPETENSUTVECKLING
Med anledning av reformarbetet av arbetsritten och omstéllningsstod som initie-
rades mot bakgrund av Januariavtalet kom arbetsmarknadsparterna under 2020
fram till en 6verenskommelse som r6r anstillningsskyddsregler, omstillnings-
system och arbetsloshetsforsikringen, kallad for Trygghetsoverenskommelse. Den
svenska modellen, det vill siga att det ir arbetsgivarorganisationer och fackliga
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organisationer som bestimmer 6ver spelreglerna pa arbetsmarknaden

(Kjellberg, 2019), skulle virnas och parterna skulle ta ansvaret att virna den.
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Forhandlingarna mellan Svenskt Niringsliv (SN), den storsta arbetsgivaror-

ganisationen som fOretriader privata foretag, och Landsorganisationen i Sverige
(LO) som i4r en paraplyorganisation for fackliga organisationer for arbetaryrken,
hade pagatt sedan 2017, medan Forhandlings- och samverkansradet for tjanste-
mannen inom den privata sektorn (PTK) anslot sig till férhandlingen under 2019.
Dessa forhandlingar ledde fram till ett huvudavtal om trygghet, omstillning och
anstillningsskydd dir parterna har kommit 6verens om férindrade regler vid upp-
signing samt en forstirkt ritt for kompetensutveckling och omstillningsstod for
anstillda, som undertecknades av SN, LO och PTK i juni 2022. Det nya huvud-
avtalet som undertecknades pa den historiska platsen Saltsjobaden i juni 2022
beskrevs som ett tecken pa ett “epokskifte” for den svenska arbetsmarknaden och
parterna betonade hur de framgangsrikt kunde virna om den svenska modellen
(LO, 2022). Frin och med oktober 2022 tridde de nya reglerna i LAS och avtalet
i kraft, vilket betyder att det nu rdder nya bestimmelser kring svensk arbetsritt
och omstillningsstod (Proposition 2021/22:176).

Det kan konstateras att det nya huvudavtalet innebir att regler vid uppsigning
av anstillda blivit mer flexibla samtidigt som den uppsagda och dven anstillda
har fatt forstirkt stod till omstillning och kompetensutveckling. Arbetsgivare har
bland annat fatt dkad flexibilitet vid uppsdgning pa grund av arbetsbrist i och
med att samtliga arbetsgivare kan undanta tre personer fran turordningsregler
(Selberg & Sjodin, 2022). Anstillda har fatt en del forbattrade villkor exempelvis
genom starkare skydd mot “hyvling” eller langa visstidsanstillningar, samtidigt
som mojligheterna for kompetensutveckling och omstillningsstdd har blivit fler.

Nir det giller stirkt omstillnings- och kompetensstod har det inforts nya
ersdttningar: ett nytt statligt omstallningsstudiestdd (Prop. 2021/22:176) och ett
kompletterande kollektivavtalat studiestdd. Omstillningsstudiestodet kan sokas
av individer mellan 27 och 62 ar som har tidigare dokumenterad arbetslivserfaren-
het och som soker en utbildning som stirker individens stillning pa arbetsmark-
naden utifran arbetsmarknadens behov. Utbildningen behover vara studiemedels-
berittigad och individer far ersittning for max 44 veckor pa heltid. Individen kan
fa ett bidrag pa upp till 80 procent av 16nen (upp till ett visst belopp) samt en
lanedel. Vissa omstillningsorganisationer ger forutom omstillningsstudiestodet
som utbetalas av CSN ett kompletterande studiestdd, dir arbetssdkande ocksa
behover uppfylla vissa minimikrav pa arbetslivserfarenhet.

En viktig del av den svenska aktiva arbetsmarknadspolitiken har varit férmed-
ling av arbeten mellan arbetssokande och arbetsgivare. Under senare ar har arbets-
sokande som skrivits in pa Arbetsformedlingen i allt storre utstrackning tillhort

utsatta grupper pa arbetsmarknaden, sisom individer utan gymnasieutbildning,
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utrikes fodda och ildre arbetssokande (Arbetsformedlingen, 2019a). Dessa grupper
har varit svarare att matcha mot tillgingliga arbeten samtidigt som manga branscher
efterfragar arbetskraft. En annan utveckling dr att parterna har inrittat omfattande
kollektivavtalsbaserade omstillningsstdd i form av kontantstdd och omstillnings-
service, som sedan borjan av 2010-talet ticker hela arbetsmarknaden (Jansson &
Ottosson, 2021; Lindellee, 2021). Detta innebar att “insiders” pa arbetsmarknaden
som ticks av kollektivavtal vid uppsigning ofta haft tillgang till andra matchnings-
och kompetenshojande dtgirder genom omstillningsavtalen (Walter, 2015).
Omstillningsstod dr dirmed fordelat pa olika aktorer, dir parternas omstillnings-
stod kan ge mer riktade arbetsmarknadsatgirder samtidigt som Arbetsformed-
lingen i storre utstrackning prioriterar etableringsuppdraget for utsatta grupper

in kompetenshojande insatser (LO m.fl. 2019). Trots de olika forindringar som
gt rum i forhallande till bade organiseringen av Arbetsférmedlingen och den
aktiva arbetsmarknadspolitiken (Nord & Bengtsson 2022) samt utvecklingen av
kompletterande omstillningsatgirder och kollektivavtalade 16sningar (Lindellee,
2021; Walter, 2015), lyser forskning om parternas omstillningsorganisationernas
aktuella roll i arbetsmarknadspolitiken med sin franvaro.

TEORETISKA PERSPEKTIV

Det finns tvé olika teoribildningar som vi ser relevanta for att forsta omstall-
ningsorganisationers fornyade roll i samband med inférandet av det nya statliga
grundstodet for kompetens- och omstillningsstddet. Den forsta handlar om en
tradition av jimforande studier av olika linders kompetensforsérjningspolitik.
Med kompetensforsorjningspolitik menar vi sittet man organiserar politiska
atgirder och institutioner for utbildning och arbetsmarknad for att uppna en
vilfungerande arbetsmarknad dir utbudet av lontagares kompetenser forser

olika verksamheters bemanningsbehov och samhillsbehov i en vidare mening.
Utvecklingen vi undersoker skulle kunna forstas som en forindring mot en kollektiv
kompetensbildningsregim dir arbetsmarknadsparternas roll vis-a-vis staten fOrstirks.
Den andra handlar om privatisering och kvasi-marknaders funktionssitt inom
arbetsmarknadspolitiken som vi menar ir relevant for att kunna forsta en del av de
arbetssitt som omstillningsorganisationer utgar ifran. Dessa teoretiska perspektiv,
med hjilp av var empiriska kartliggning och analys av omstillningsorganisation-
ernas forutsittningar och arbetssitt som presenteras senare i artikeln, bidrar till

en ny forstaelse av det nya arbetsmarknadspolitiska landskapet som framtrider.

Olika modeller av kompetensforsorjningspolitik
I litteraturen om kompetensforsorjningspolitik betonas vikten av kollektiva aktorer
sasom arbetsgivare, arbetsgivarorganisationer, fackliga organisationer, samt inter-

aktioner och ansvarsfordelning mellan dessa aktorer. Intressanta institutionella
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faktorer som tidigare har lyfts fram i klassificeringen av olika regimer omfattar
exempelvis var yrkestrining och utbildning dger rum, till vilken grad det rader

-
L
X
=
o
<

standardisering av yrkeskompetens och firdigheter, graden av stratifiering och

differentiering i yrkesutbildningssystem, statens roll, samt hur kompetensfor-
sonningspolitiken dr kopplad till andra socioekonomiska institutioner sasom
produktionssystem, arbetsmarknadsférhallanden, samt vilfirdsstaten (exempelvis
Blossfeld, 1992; Finegold & Soskice, 1988; Lynch, 1994).

Tidigare studier har pekat pa svensk och nordisk politik inom detta omrade
som driven frimst av statliga aktorer, dédr arbetsgivare blivit marginaliserade
(Crouch m.fl., 2001). T Sverige har statens roll i friga om styrning och finansie-
ring av exempelvis yrkesutbildningar varit stark, &ven om arbetsgivare har varit
involverade i utveckling av innehallen av utbildningarna genom att bidra med
kunskaper om kompetensbehov i niringslivet (Nilsson, 2008). Denna modell
kan jaimf6ras med collective skill formation regimer (exempelvis Tyskland, Danmark
och Nederlinderna) dir arbetsgivare varit mer aktiva inom kompetensforsorj-
ningspolitiken for att till exempel forma och styra yrkesutbildning i en storre
utstrickning (Busemeyer & Trampusch, 2011).

Den nya politiken som drivs utifran parternas intresse kan ses som ett brott
med den traditionellt statligt styrda kompetensforsorjningspolitiken (statist skill
formation) till en mer kollektivt inriktad regim (collective skill formation), da man
kan konstatera att kollektiva aktorer som organiserar féretag och arbetare samar-
betar med staten i en hogre utstrickning i bade finansiering och tillhandahallande
av kompetensutvecklings- och omstillningsatgirder (Busemeyer & Trampusch,
2011). Det nya statliga grundstodet for omstallningsstudiestodet, som i praktiken
kombineras med det kollektivavtalade omstillningsstodet som erbjuds av parter-
nas omstillningsorganisationer, betyder att parternas roll inom kompetensutveck-
lingspolitiken inom ramen f6r omstéillningsavtalen har synliggjorts och dn mer
institutionaliserats. Till synes skulle man kunna konstatera att statens ansvar éver
kompetensutvecklingspolitiken snarare forstirkts i samband med infrandet av
det statliga grundstodet. Om man dock forsoker forsta bakgrunden till reformen
kan man konstatera att det snarare dr parterna som har drivit fram forstirkning-
en av mojligheter till omstillningsstdd och kompetensutveckling (Jansson &
Ottosson, 2022), det ir med andra ord inte staten som har drivit fram férindring-
en. Fragan om huruvida branschspecifika perspektiv och kunskaper som birs av
arbetsmarknadsparterna faktiskt genomsyrar omstillningsorganisationernas arbete
ar dock en empirisk fraga. I denna artikel forsdker vi nirma oss frigan genom att
kartligga omstillningsorganisationernas organisatoriska forutsittningar och vilka

externa aktorer de anlitar 1 tillhandahallande av service.
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Privatisering inom arbetsmarknadspolitik

Omvandlingen av svensk arbetsmarknadspolitik har beskrivits av Nord och
Bengtsson (2022) som ett skifte frin en aktiv arbetsmarknadspolitik med Arbets-
formedlingen (tidigare AMS) som utforare till en sysselsittningspolitik som
betonar individuellt ansvar (sa kallade work-first policies) dir privata anordnare

i allt storre utstrickning utfor den forda politiken. Privatisering av arbetsmarknads-
politiken dir privata kompletterande aktorer stottar arbetssokande genom t.ex.
coachning, kartliggning och socialt stod har genomforts genom olika arbetsmark-
nadspolitiska program som drivits genom Arbetsformedlingen, riktade mot olika
malgrupper som unga, nyanlidnda eller individer som star langt fran arbetsmark-
naden genom att myndigheten upphandlar tjanster fran olika leverantorer
(Ennerberg, 2020; Liljeberg m.fl, 2012; Sibbmark m.fl., 2016 ). Internationell forsk-
ning visar att denna typ av privatisering dr svar att styra effektivt, och ofta antingen
leder till likriktade tjanster (snarare dn mer flexibla och kreativa 16sningar) eller till
utnyttjande av ersittningssystemet dir arbetssokande inte far det stod de haft ritt
till (Bredgaard & Larsen, 2007; Greer m.fl., 2017). Privata aktorer som genomforare
av arbetsmarknadspolitiken verkar inte heller leda till snabbare aterging till arbete
eller reducerade kostnader for arbetsmarknadspolitiken (Crépon, 2018).

Trots detta forskningsldge har senaste tidens reformriktningen i Sverige priglats
av en mer omfattande anvindning av privata aktorer. I SOU:n Effektivt, tydligt och
tréfffsékert — det statliga dtagandet for framtidens arbetsmarknad (SOU 2019:3) foreslogs
flera breda forindringar {or att effektivisera arbetsmarknadspolitiken. I och med
Januarioverenskommelsen implementerades dock inte dessa forslag, utan reform-
eringen av Arbetsformedlingen fokuserade framfor allt pa privatisering av matchning-
och coachningstjinster. Redan innan reformeringen av Arbetsformedlingen hade
myndigheten paborjat en digitalisering med syftet att minska antalet lokalkontor
och erbjuda *personliga distansmoten” (Arbetsformedlingen, 2019b, 2020).

Omstillningsorganisationerna har diremot inte setts som kompletterande aktorer
till Arbetsférmedlingen, utan som parallella verksamheter som agerar utanfor den
formella arbetsmarknadspolitiken och dess styrning. Under senare ar har arbetsmark-
nadspolitiken som bedrivits genom Arbetsformedlingens olika arbetsmarknads-
politiska program frimst riktats mot utsatta grupper. Arbetssokande som fatt tillging
till omstillningsorganisationernas stod riknas inte nodvindigtvis till dessa grupper
utan har befunnit sig nirmare arbetsmarknaden. Det stdd som dessa organisationer
gett till arbetslosa faller inte under ramen f6r vad som vanligen studerats inom privati-
sering av arbetsmarknadspolitiken. Snarare har detta stod setts som kompletterande
till det stod som individer haft ritt till genom Arbetsformedlingen. I och med den
starkare betoningen pa omstillningsorganisationernas roll inom arbetsmarknads-
politiken blir det dock relevant att férsoka analysera hur dessa organisationer kan

forstas inom ramen for arbetsmarknadspolitikens organisering.
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METOD

Som vi skrivit inledningsvis dr arbetsmarknadsparternas omstillningsorganisa-
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tioner relativt obeforskade. P4 samma sitt som att kompletterande ersittningar

som erbjuds till 16ntagare inom ramen for kollektivavtal mellan parterna har

varit osynliga (Lindquist & Wadensjo, 2007), har omstillningsorganisationernas
organisering och arbetssitt varit svardverskadligt. Historiskt har det dock funnits
enstaka forsok att kartligga landskapet, exempelvis i en antologi som fokuserade
pa de fem storsta omstillningsorganisationerna under det tidiga 2010-talet (Walter
2015), och i en rapport som belyste skillnaderna mellan de storsta omstillnings-
organisationernas arbetssitt (Martinson, 2005). Andra tidigare studier som belyser
omstillningsavtalen och omstillningsorganisationerna fokuserar enbart pa en
specifik omstillningsorganisation ur ett historiskt perspektiv (exempelvis Trygg-
hetsrddet for privata tjdnsteman, av Jansson & Ottosson (2021; 2022)). Vi menar
dirmed att en heltickande kartliggning av parternas omstillningsorganisationer
utgor ett viktigt kunskapsunderlag f6r vidare forskning inom detta omrade, vilket
vi dmnar med denna artikel.

Dokumentstudier kan vara utmanande i friga om urval och tillgang, men ir
ocksd nédvindiga for att systematisera kunskap inom ett visst filt (Rapley & Rees,
2018) och kan vara sirskilt lampliga for policyforskning (Tight, 2019). Det empi-
riska underlag som vi samlat in for att genomfora kartliggningen (under perioden
hosten 2022 - viren 2023) utgors frimst av de offentliga handlingar som vi har
fatt tillgang till via Kammarkollegiet, skriftlig information via direkt kommunika-
tion med en del omstillningsorganisationerna, samt systematisk granskning av
information fran olika hemsidor tillhérande omstillningsorganisationer savil
som externa aktorer med koppling till omstillningsorganisationerna.

I ett forsta steg begirde vi ut dokumentation om omstallningsorganisationerna
fran den statliga myndigheten Kammarkollegiet, som ir den myndighet som
registrerar omstillningsorganisationerna som dr aktuella inom omstillningsstodet.
Kammarkollegiet ansvarar ocksa for att erbjuda omstillningsstod till de individer
som inte ticks av arbetsmarknadens kollektivavtal, ndgot som erbjuds genom
externa aktorer. Ett andra steg var ddrfor att folja upp vilka externa aktorer som
varit med i Kammarkollegiets offentliga upphandling. Information om dessa
aktorer samlades in via hemsidor och foretagsregister. I ett tredje steg samlade
vi in information via omstillningsorganisationernas egna hemsidor gillande
arbetssitt och organisering. I detta steg skickade vi ocksa ut en forfragan via e-post
till samtliga omstéllningsorganisationer som var registrerade via Kammarkollegiet.
I denna forfragan berittade vi kort om var forskning och stillde fragan om de
kunde dela med sig av information gillande arbetssitt och huruvida de anvinde

sig av externa aktorer fOr att erbjuda arbetslosa radgivning och vigledning.
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Informationen som samlades in kategoriserades och sorterades i ett dokument
for att kunna overblicka vilket material som finns tillgingligt, men ocksa identifiera
luckor som hindrar en full forstaelse for hur det nya organisatoriska landskapet
ser ut. Exempelvis kunde vi inte samla in dokumentmaterial som preciserar
vilka kompetenser och resurser som omstillningsorganisationer har tillgang till,
da den typen av information av Kammarkollegiet bedémdes vara en affirshemlig-
het som vi som forskare inte kan fa tillgang till. Materialet som har samlats in
behover dirmed kompletteras framover med andra datainsamlingsmetoder sa
som intervjuer med handliggare som arbetar pa omstillningsorganisationer eller
med personer i ledande stillning som har évergripande kunskaper om organisa-
toriska resurser. Trots detta utgor var studie en forsta heltickande kartliggning
som belyser vilken information som finns tillginglig for att forstd omstillnings-
stddets framvixt inom arbetsmarknadspolitiken.

[ vara fragestillningar utgar vi frin omstillningsorganisationernas organisatoriska
forutsittningar och arbetssitt. Med organisatoriska forutsittningar menar vi hur
omstillningsorganisationerna idag dr organiserade, utifran de tillgingliga doku-
mentmaterial som vi kunde samla in. Med omstéllningsorganisationernas arbetssitt

har vi landat i ett sndvare fokusomrade gillande anlitandet av externa leverantorer.

ANALYS: KARTLAGGNING AV PARTSGEMENSAMMA
OMSTALLNINGSORGANISATIONER OCH DERAS EXTERNA
LEVERANTORER

Olika organisatoriska forutsittningar

I samband med inférandet av det nya statliga grundstédet for kompetens- och
omstéllningsstodet ar i dag sju omstillningsorganisationer registrerade hos Kammar-
kollegiet, en statlig myndighet som hanterar betalning av ersittningar till de arbets-
givare som finansierar grundliggande omstillnings- och kompetensstéd, och som
tillhandahaller omstillningsstdd for anstillda hos arbetsgivare utan kollektivavtal
och egenforetagare (Kammarkollegiet, 2022). De ir partsgemensamma organisa-
tioner som arbetar inom ramen for olika omstillnings- och trygghetsavtal pa
arbetsmarknaden som giller for olika branscher och yrkesgrupper, varfor deras
uppdrag och tjinster har varierat. Aven deras organisatoriska forutsittningar
varierar mycket, exempelvis nir det giller hur manga anstillda och arbetsgivare
som deras verksamheter ticker samt hur deras verksamheter ir organiserade.

[ samband med inférandet av ett helt nytt statligt omstéllningsstudiestdd
(Prop. 2021/22:176) forvintades antalet manniskor som vill studera (hogskole-
utbildningar, yrkeshogskolan) eller delta i andra typer av utbildningsprogram som
omstillningsorganisationer anordnar dka (se ocksa nyhetsrapporteringen Sveriges
Radio, 2022). Vigledning till personer som soker sig till omstillningsstudiestddet
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ir ett nytt uppdrag for omstillningsorganisationerna, som tidigare endast arbetade
med radgivande service for uppsagda. Nytt dr ocksd att omstillningsorganisa-
tioner betalar ut kompletterande omstillningsstudiestdd, samt att de erbjuder

sdrskilt stod till de som dr uppsagda till foljd av ohilsa och sjukdom.

Parternas omstéallningsorganisationer i det nya arbetsmarknadspolitiska landskapet:
mot en kollektiv kompetensbildningsregim eller frammarsch av marknadsaktérer?
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Parternas omstillningsorganisationer har dirmed fatt en storre roll och fler

uppdrag som utforare av arbetsmarknadspolitiken. I och med att omstillnings-

organisationerna historiskt sett har etablerats och utvecklats for att mota

branschspecifika utmaningar och behov, utan statlig intervention eller lagstift-

ning (Walter, 2015), dr fragan hur de arbetar i praktiken for att 4 ena sidan frimja

ett héllbart arbetsliv ur individers perspektiv samtidigt som de tar hiansyn till

branschspecifika behov savil som hela arbetsmarknadens langsiktiga behov

for kompetensforsorjning av samhillsviktiga yrken.
Tabell 1. Kartliggning av omstillningsorganisationer 2022

Omstéllningsorganisation

Parter

Grundad Antalet Iontagare  Sektor

som omfattas

Trygghetsradet TRR
Trygghetsfonden TSL
Trygghetsstiftelsen

Omstallningsfonden

Kollektivavtalsstiftelsen
Omstéllining CIKO

Trygghetsradet TRS

Svenska Kyrkans
Trygghetsrad

Offentliga omstallnings-
organisationen
(Kammarkollegiet)

Svenskt Néringsliv
PTK

Svenskt Néringsliv
LO

Arbetsgivarverket
OFR, SACO-S, Seko
SKR, Sobona

Kommunal, OFR,
AkademikerAlliansen

Fremia
LO

Arbetsgivaralliansen
Svensk scenkonst
och PTK

Svenska kyrkans arbets-
givarorganisation
Vision,

Kommunal,

Akadem SSR,

Akavia m forteforb,
Lararforb,

Lararnas riksférbund,
KyrkA

For anstéllda som
arbetar pa foretag som
ej ar anslutna till om-
stéllningsavtal

1974 950,000
2004 1,500,000
1990 270,000
2010 1,300,000
2018 95,000
1972 60,000
2000 22,200
2022 -

Privat

Privat

Offentlig
(stat)

Offentlig
(regional/
kommunal)
Ideell

Ideell

Kyrkan

Sektorsover-
skridande

Som vi ser fran tabell 1 kan man konstatera att det forst var den privata sektorns

tjdnstemin som etablerade omstillningsorganisationer under 1970 talet (Trygg-

hetsridet TRR). Trygghetsstiftelsen, som omfattar statligt anstillda etablerades

i borjan av 1990-talet, i samband med privatisering av en del statliga foretag
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(Walter, 2015). Andra delar av den offentliga sektorn (kommunal- och regionalan-
stillda) samt dven den ideella sektorn tecknade omstillningsavtal relativt nyligen,
under de senaste femton aren. Vi kan ocksa se att det finns stora skillnader i de
olika forutsittningarna for omstillningsorganisationerna. De tre storsta (i termer
av antalet 16ntagare som omfattas) - Omstillningsfonden, Trygghetsfonden TSL
och Trygghetsridet TRR - ticker var for sig nira 1 miljon - 1,5 miljoner l6ntagare
inom breda branscher. De minsta omstillningsfonderna ticker mellan 20 000

- 60 000 lontagare inom mer nischade branscher som anstillda inom kyrkan
(Svenska Kyrkans Trygghetsrad) eller ideell verksamhet/svensk scenkonst (Trygg-
hetsradet TRS). Utifrin denna tabell omfattas idag dver 4 miljoner lontagare av
parternas omstillningsavtal. Kammarkollegiet som myndighet behover genom
det nya uppdraget tillhandahalla omstillningsstdd for 1ontagare som ej ticks av
ovriga avtal och behdver darfor ocksa arbeta sektorsdverskridande.

I var kartliggningsprocess kunde vi ocksa identifiera vilka organisationer som
hade ansokt om att bli leverantor av tjdnster for anstillda som arbetar pa foretag
som €j dr anslutna till omstillningsavtal. Kammarkollegiets arbete som en “statlig”
omstillningsorganisation vilar med andra ord helt pa upphandlade tjanster utférda
av externa aktorer. Avtal har skrivits under varen 2023 med 7 leverantdrer, medan
16 leverantorer inte fick uppdraget. Genom att samla in information via omstall-
ningsorganisationerna har vi fatt namn pa ytterligare 16 leverantérer. Sammantaget
har vi gjort en kartliggning dver dessa sammanlagt 39 organisationer genom att
folja upp information pa leverantorernas hemsidor och pa Bolagsverkets register.

Genom denna genomgang har vi fatt information om vilka andra omstillnings-
organisationer som anlitar samma leverantorer (i de fall detta specificeras pa hem-
sidan) samt geografisk spridning av de externa leverantdrernas kontor. Vi har ocksa
undersokt i vilken utstrickning leverantdrerna som erbjuder tjinster till omstall-
ningsorganisationerna dven arbetar som leverantorer till Arbetsformedlingen.

Nir vi stillt fragan till omstillningsorganisationerna sjilva vilka externa aktorer
de anlitar vill de flesta inte limna ut namn pa leverantorer. Bristande insyn och
transparens i detta avseende 4r virt att notera med tanken pa att dessa organisationers
arbete nu delvis vilar pa ett statligt stod och omstillningsstodet framstills som en
viktig arbetsmarknadsatgird. Trygghetsfonden TSL (LO och Svenskt Niringsliv) har
daremot en lista pa leverantorer pa sin hemsida som anlitas, likasa uppger Svenska
Kyrkans Trygghetsrad vilken leverantor de anlitar for sina tjdnster. Tre av omstéllnings-
organisationerna - Trygghetsradet TRS (Arbetsgivaralliansen, Svensk scenkonst och
PTK), Trygghetsstiftelsen (Arbetsgivarverket OFR, SACO-S, Seko) och Omstill-
ningsfonden (SKR, Sobona, Kommunal, OFR, AkademikerAlliansen) uppger
att de frimst anvinder sig av egna anstillda radgivare, men att de vid behov (till
exempel arbetstoppar eller behov av specialistkompetens) anlitar externa leverantorer.

Nagra av omstillningsorganisationerna vill inte limna ut information om interna
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arbetssitt eller huruvida de anvinder sig av externa leverantdrer. Av de 23 leveran-
torer som limnade anbud till Kammarkollegiet uppgav 8 pa sina hemsidor att de
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redan arbetar med omstillningsorganisationer.

Det organisatoriska landskapet for det nya omstallningsstodet verkar dirmed
initialt vara hogst varierande. En del organisationer saisom Omstillningsfonden och
Trygghetsstiftelsen viljer att organisera omstillningsstdd in-house (med undantag for
arbetstoppar eller sirskilda behov) medan andra, sasom den stérsta omstéllnings-
organisationen Trygghetsradet TSL har all omstillning outsourcad. Hir kan mojligen
en intressant skillnad ses i och med att Omstillningsfonden och Trygghetsstiftelsen
som ticker [dntagare inom offentlig sektor (Omstallningsfonden ticker l6ntagare
inom kommunal- och regional sektor och Trygghetsstiftelsen l6ntagare inom statlig
sektor) viljer att frimst anvinda egna ridgivare medan Trygghetsradet TSL som ir
den storsta omstillningsorganisationen for privat sektor endast anvander externa
aktorer. Den andra stora omstillningsorganisationen for privat sektor, Trygghets-
radet TRR, anges som kund pa flera av de externa aktdrernas hemsidor. TRR ir
dock den ildsta omstallningsorganisation med 40 stycken regional kontor 6ver hela
landet, med 250 anstillda radgivare, vilket tyder pa mycket storre organisatoriska
resurser jamfort med andra organisationer med antalet anstillda mellan 15 och 75.
Som nimnts ovan anvinds endast externa aktorer pa uppdrag av Kammarkollegiet.
Svenska kyrkans trygghetsrad uppger samarbete med en extern aktor.

En annan viktig slutsats som kan dras fran kartliggningen dr att det dr svart att
fa en heltickande bild &ver arbetssitt och organisering av omstillningsstodet. I
och med att omstillningsorganisationerna dr privata stiftelser och inte offentliga
organisationer klassificeras manga av de dokument vi begirde ut frain Kammar-
kollegiet som affirshemligheter. Flera dokument limnades inte ut, medan andra
dokument limnades ut efter sekretessprovning, men med uppgifter maskerade.
Likasa avbojde flera omstillningsorganisationer att svara pa frigor om arbetssitt
och ville heller inte uppge om de 6verhuvudtaget anlitade externa aktorer som ut-
forare av sina tjdnster eller wilka externa aktorer de anlitade. Andra omstillnings-
organisationer hade mer littillginglig och transparent information om arbetssitt,
men betonade samtidigt att eftersom omstillningsstodet fortfarande dr nytt ar

bade organisation och arbetssitt under utveckling.

Privata marknadsaktorer som uppdragstagare for omstillningsorganisationer
Tidigare studier har pekat pa mangfalden som finns bland “omstillningsagenter”
i den svenska arbetsmarknaden, inklusive bemanningsforetag, rekryteringsbolag,
coachning och konsultbolag, och sa vidare. Dessa organisationer har vuxit fram
sedan den statliga monopolen 6ver arbetsférmedlande tjanster avreglerades i
borjan av 1990-talet (Bickstrom, 2006; Cronert, 2015; Sebardt, 2006). Var kart-
liggning bekriftar denna bild.
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Fran att ha identifierat de externa leverantdrerna som anlitas av omstillnings-
organisationerna foljde vi upp de externa leverantdrernas egna beskrivningar
samt offentliga foretagsregister. Dels letade vi efter information angaende hur
de framstiller sin verksambhet, vilka typer av foretag som ar verksamma inom
omstillningstjinster, samt vilka omstillningsorganisationer de uppger sig ha som
kunder. Som nimns ovan har vi identifierat totalt 39 olika privata externa aktorer
som uppger att de arbetar med tjinster pa uppdrag av en eller flera omstillnings-
organisationerna. Det vi ser utifran kartliggningen ir en stor spridning gillande
inriktning och organisering av de foretag som anlitas av omstéllningsorganisa-
tionerna. Vi har kategoriserat dessa foretag i fyra olika typer: Internationella kedjor;
Uthildningsfioretag; Mindre lokala foretag; Lokala enmansfiretag.

Internationella kedjor

De storre internationella foretagen som har en nationell nirvaro kombinerar ofta
olika matchnings- och omstillningstjanster med bemannings och rekryteringstjdnster.
Dessa foretag har geografisk narvaro pa flera orter och kombinerar alltsa sina olika
tjdnster som riktas bade mot arbetsgivare i form av uthyrning av personal, rekry-
teringstjdnster fOr arbetssdkande genom platsannonser som ir 6ppna att soka for
alla, och matchning- samt coachingstjanster som bygger pa upphandlade kontrakt
och riktar sig till arbetssdkande.

Uthildningsforetag

Nationella utbildningsféretag som i vissa fall 4dgs av studieférbund erbjuder

ocksa vanligen en kombination av olika verksamheter. En vanligt forekommande
kombination ir att foretagen organiserar utbildningar sdsom yrkesutbildningar
och SFl-utbildning. I manga fall erbjuds ocksa rekryteringstjinster savil som upp-
handlade matchningstjinster. Dessa foretag har ofta flera kontor, men verksam-
heten kan vara begrinsad till en storre eller mindre geografisk region.

Mindre lokala foretag

En annan typ av foretag vi har hittat i var kartldggning dr lokala foretag som har
fokus pa bemanningstjinster eller upphandlade coachning- och matchningstjinster
for arbetssokande. Dessa foretag dr ofta begrinsade inom en viss region, men

har ofta vuxit och spridit sig till ett flertal lokala orter inom den mer begrinsade

geografiska regionen.

Lokala enmansforetag

Den sista typen av foretag i var kartliggning ar lokala foretag som finns pa en ort
och som fran informationen pa hemsidorna i huvudsak drivs som enmansforetag.
Dessa foretag har ofta ett nischat fokus pa exempelvis coachningstjdnster och en
viss geografisk ort men arbetar ibland ocksa som konsulter inom ledarskap eller
liknande tjanster.
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20 av de 39 leverantorerna vi har identifierat uppgav ocksa pa sina hemsidor
att de arbetar som extern leverantor till Arbetsformedlingen, frimst med tjansten
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Rusta och Matcha. Detta giller framfor allt de forsta tva kategorierna, men dven den

tredje kategorin av foretag. De foretag som vi hittade genom omstillningsorganisa-
tionernas egna hemsidor eller uppgifter (och alltsa inte genom Kammarkollegiet)
arbetar i mindre utstrickning som extern leverantor till Arbetsformedlingen.
Istillet verkar manga av dessa externa leverantorer vara mindre, lokala foretag
som ofta arbetar med exempelvis omstillning och varierande coachningstjanster.
Dessa mindre foretag ir mer geografiskt begrinsade och kan tolkas fylla ett behov
av att erbjuda tjdnster pa orter dir omstéllningsorganisationerna sjilva inte har
kontor eller mojlighet till lokal service.

DISKUSSION

Var kartliggning visar att det verkar finnas en relativt stor dverlappning mellan de
tjdnster som erbjuds via Arbetsformedlingen och omstillningsorganisationerna,

i och med att flera externa aktorer arbetar for bada organisationerna. Var empiri
visar dock inte i vilken utstrickning dessa externa aktorer arbetar som en del av
omstillningsorganisationernas tjanster, mer specifikt vilka typer av janster de
utfor exempelvis i relation till det nya statliga omstillningsstodet, eller till vilken
grad de erbjuder kvalitativt varierade tjinster gentemot Arbetsformedlingen och
omstallningsorganisationerna.

Trots dessa begrinsningar pekar var kartldggning pa att privatiseringen av
arbetsmarknadspolitiken i form av inférandet av externa aktorer som erbjuder
matchnings- och coachningstjinster har skapat en stor marknad dir manga aktorer
bevakar utvecklingen pa arbetsmarknaden och hittar vigar for att kombinera olika
typ av uppdrag inom arbetsmarknadspolitiken (se ocksd Bennmarker m.fl., 2021).
Vi menar att denna privata marknad till viss del kan utmana ett av de grundligg-
ande argumenten for omstillningsorganisationernas roll inom arbetsmarknads-
politiken. Ett av de starka argumenten for att stirka omstillningsorganisationernas
roll var just deras branschkompetens som antogs vara av vikt for att fa goda resultat
gillande arbetssokandes omstillning pa arbetsmarknaden. Samtidigt framhavdes
bristerna hos Arbetsformedlingen i relation till att erbjuda stéd och matchning
till arbetssékande. Men om utvecklingen av omstillningsstddet pa sikt leder till
att bade omstillningsorganisationerna och Arbetsformedlingen anvinder sig av
samma externa leverantorer, blir en viktig fraga att folja upp i vilken utstrickning
omstallningsorganisationerna faktiskt bidrar med branschkompetens som ett led i
att erbjuda omstillningsstod till uppsagda/arbetssokande. Har kan det ocksa vara
av vikt att nirmare analysera de organisatoriska forutsittningarna hos de olika

omstillningsorganisationerna, dir till exempel storlek och upparbetade arbetssitt
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kan leda till stora skillnader i vilken typ av stod de sjdlva kan erbjuda arbets-
sokande. En annan mojlig konsekvens av utvecklingen ar att anlitande av externa
leverantorer av omstillningsorganisationerna kan priglas av geografisk ojamlikhet,
likt i fallen med andra arbetsmarknadsstod dir tillgang till stod och service brister
pa landsbygden (SOU 2019:3, s. 689-692).

Vi stillde oss inledningsvis frigan om huruvida férindringarna inom arbets-
marknadspolitiken som berdr individers mojlighet till omstillningsstod och
kompetensutveckling kan ses som en 6vergang till en kollektiv kompetensforsorj-
ningsregim. I den kartliggning vi har gjort har det dock inte framkommit nagra
tydliga monster kring arbetssitt eller organisering som tyder pa att omstillnings-
organisationerna har kat fokus pa kompetensforsorjning eller utbildningsinsatser
som del av omstéllningsstodet. Denna fraga skulle dock behéva foljas upp genom
intervjuer med anstillda pa omstéllningsorganisationerna for att se om det finns
andra sitt som dessa fragor hanteras.

Det dr exempelvis mojligt att kompetensutveckling i hogre utstrickning
hanteras i ett tidigare skede, till exempel i relation till varsel och uppsigningar,
och inte dr aktuellt i samma utstrickning nir vil individer blivit arbetsldsa och
behover vigledning eller radgivning for att ateretablera sig pa arbetsmarknaden
genom arbete eller studier. En potentiell malkonflikt som behover utforskas ror
ocksa relationen mellan arbetsgivarnas kompetensforsorjningsbehov och indivi-
ders intresse for att utbilda sig (genom vidareutbildning eller omskolning) inom
vissa branscher. Aven om yttranden fran omstillningsorganisationer ska visa att
individen som soker omstillningsstudiestod utbildar sig inom just bristyrken
(denna betoning har forstirkts i samband med Tidbavtalet), kan detta innebéra
att individer byter bransch. Dessutom soker sig individer till redan tillgingliga
utbildningar, snarare dn utbildningar som identifieras som viktiga av specifika
arbetsgivare. Frigan om huruvida mer specialiserade utbildningsinsatser efter-
fragas genom att spegla arbetsgivarsidans langsiktiga kompetensforsorjningsbehov
och dven tillgodoses som ett resultat av omstillningsstddet behover dirmed foljas
upp nir omstillningsstudiestddet blivit mer stabilt.

Infor framtida forskning pa omradet skulle var kartlaggning ocksa beh6va utokas
med att intervjua externa aktorer som arbetar med bade Arbetsformedlingens
arbetsmarknadspolitiska atgirder och omstillningsstodet for att se huruvida stodet

som erbjuds skiljer sig at till de olika grupperna.

SLUTSATSER

Det nya omstillningsavtalet och de férnyade roller som parternas omstillnings-
organisationer har fatt, samt inforandet av det statliga omstillningsstudiestodet,

har dgt rum mot bakgrund av viktiga regelférindringarna i anstillningsskyddet
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(Selberg & Sjodin, 2022). Det nya landskapet for omstillningsstdd och kompetens-
forsorjningspolitik har med andra ord formats i samband med visentliga for-
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indringar i andra arbetsmarknadsinstitutioner och industriella relationer mellan
parterna. Enligt Jansson och Ottosson (2022) har det skett en betydelsefull
forindring i parternas syn pa anstillningstrygghet, vilket mojliggjorde den nya

Sverenskommelsen i samband med regelindringar i LAS: man har kommit att
likstdlla mojligheter for omstillningsstod och kompetensutveckling med trygghet,
medan vikten av anstillningsskydd nedtonas. En viktig fraga att folja upp dr huru-
vida férsimringen i anstillningsskyddet, eller ‘flexibiliseringen’, faktiskt kan vigas
upp av individers forstirkta mojligheter till omstéllningsstod och kompetensut-
veckling. For detta syfte dr det viktigt att forsta hur parternas omstallningsorganisa-
tioner arbetar i praktiken. Det vi visar i denna artikel ir diremot en alternativ
tolkning av drivkrafter som kan ligga bakom, det vill siga en frammarsch av
marknadsaktorer som delvis kan paverka aktuella utfallen for individer som
befinner sig i en omstillningsperiod.

Omstillningsorganisationernas arbete med det statliga omstillningsstudiestodet
ar forvisso 1 ett inledande skede. Dessutom har reformen priglats av bristande
administrativ kapacitet hos CSN och konflikter gillande resurstillskott i genom-
forande av reformen (DN, 2023; Dagens Arena, 2023). I denna artikel har vi
forsokt att forsta hur de organisatoriska forutsittningarna for arbetet ser ut genom
en kartliggning av tillgingliga dokument som samlats in genom Kammarkollegiet,
omstillningsorganisationerna och privata externa aktorer. En slutsats som kan
dras av materialet ir att den bristande insyn och transparens som byggts upp inom
arbetsmarknadspolitiken genom privata externa utforare av arbetsmarknadspolitiken
nu forstirks via omstéllningsorganisationerna. Bristen pa offentliga handlingar
forsvarar en policyanalys som fokuserar inte bara pa hur policies ar framskrivna,
men ocksa hur de implementeras och organiseras i praktiken. Inom omstillnings-
stodet kan en langsiktig konsekvens vara svarigheten att jimfora hur stddet fungerar
for olika grupper, eftersom de olika avtalen ocksa ger skilda férutsittningar till
olika lontagarkollektiv.

En andra slutsats ir att omstillningsorganisationerna initialt organiserat sitt arbete
olika, dir vissa omstillningsorganisationer till storre del forlitar sig pa privata
externa aktorer for att genomf6ra omstillningstjanster som radgivning och vigled-
ning medan andra i huvudsak anvinder sig av intern personal. For de som anvinder
sig av externa aktorer finns det en viss 6verlappning med Arbetsformedlingens
externa aktorer, dir flera foretag erbjuder tjanster inom bade omstillning och arbets-
marknadspolitiska program sasom Rusta och Matcha. Vi kan dirmed konstatera
att den privatiserade arbetsmarknadspolitiken utvecklats parallellt med 6vergangen
till ett partsdrivet arbetsmarknadspolitiskt system, dir existerande marknadsaktorer

verkar se fordelar med att agera pa uppdrag av bade Arbetsformedlingen och
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omstillningsforetagen. Detta i sig dr kanske inte férvanande med tanke pa att
samma breda mélgrupp, arbetssdkande (eller individer som vill omskola sig) ar

i fokus for atgirderna. Diremot leder det till frigor om hur kompetensforsor-
ningsperspektivet hanteras bade inom omstillningsorganisationerna och av de
externa aktdrerna. For att undersoka detta skulle vi beh6va forska mer om hur
stodet fungerar i praktiken genom exempelvis intervjuer med foretridare for bade

omstillningsorganisationer och externa aktorer.
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ABSTRACT

Through the reform of Employment Protection Act (2022), the rules for termi-
nating employment contracts has become more flexible in Sweden. Meanwhile,
workers’ opportunities to receive support for re-training and skills development
facilitated through the social partners’ Job Security Councils became strengthe-
ned, and also by the introduction of a new state subsidy. However, there is a
lack of knowledge as to under which organisational conditions they operate and
what kinds of working methods they use. Through a document analysis we map
how the social partners’ Job Security Councils are organised and which types of
private actors provide services for them through contracting.

Keywords: Labour market policy, Private actors, Social partners, Skills development,
Transition support
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