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Kriminalvardare ir ett komplext yrke som dagligen hanterar intagna 1 fingelser,
vilket innefattar att bemota olika kianslouttryck. Denna artikel handlar om hur
detta emotionella arbete forindrats over tid. Den baseras pa en jaimforelse av
data fran tva forskningsprojekt (2009 och 2019). Resultatet visar att kriminal-
vardare upplever att det emotionella arbetet blivit mer patagligt, och att den
belastning och trétthet som foljer av detta blivit storre. Samtidigt upplever
maénga sma mojligheter till dterhimtning fran detta under arbetstiden.

Utvecklingen kan ses i ljuset av den 6kade beliggningen men kan ocksa
kopplas till ideologiska och organisatoriska férindringar inom den svenska
kriminalvérden.

Nyckelord: kriminalvardare, fingelser, emotionellt arbete, emotionell belastning

INLEDNING
Det ir kint att kriminalvardare dr en yrkesgrupp som ofta dr utsatt for vald i
arbetet, och da frimst i form av hot och trakasserier (Brottsforebyggande radet
[Bra], 2006; Seko Service-
och kommunikations-
facket [Seko], 2018).

Det syns dven i statistik
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2018). Samtidigt vet vi fran tidigare studier att det dr en stor underrapportering av
sadana incidenter nir det giller kriminalvardare (Bra, 2006; Kriminalvardsstyrelsen,
1998). Att arbeta som kriminalvérdare ir ett utmanande arbete pa flera sitt. En av
arbetets viktigaste utmaningar ir att dagligen handskas med mianniskor i kinslo-
missig obalans, och att ha en daglig och nira kontakt med personer som i manga
fall har vald och aggressivitet i sin historia. Att hantera kinslor - emotioner - i
sitt arbete, som bland annat kriminalvardare gor, benimns ofta som att bedriva
emotionellt arbete. Sidant arbete innebir en sirskild belastning pa de yrkesut-
6vare som utfor det (Hochschild, 1983; Nylander m. fl., 2011). I grunden handlar
kriminalvardarnas arbete i fingelser ofta om att balansera kontroll och sikerhets-
tinkande 4 den ena sidan, med olika relationsbyggande och behandlande inslag
d den andra, och detta forvintas ske i varje enskild situation. Det sker pa lite olika
sdtt vid olika typer av anstalter och avdelningar, sirskilt beroende pa den specifika
lokala kultur som rader dir (Bruhn m. fl., 2012). Kriminalvardares speciella arbets-
forhallanden och komplexa yrkesroll kan dven forklara en del av den underrapport-
ering av incidenter som rader enligt tidigare studier (Kriminalvardsstyrelsen,
1998; Nylander m. fl., 2008). Starka kinsloyttringar fran intagna mot vardare,
till exempel, accepteras ofta som en ofrinkomlig del av det egna arbetet.

Begreppet emotionellt arbete avser i korthet att fanga nir nagon i sitt Ionearbete
hanterar andra minniskors kinslor och samtidigt haller sina egna kinslor under
kontroll (Hochschild, 1983). Sadant arbete med krav pa kinslohantering som
en viktig del, utfors av manga yrkesgrupper inom vard- och serviceomradet, inte
minst da av kriminalvardarna som arbetar i fingelser. Forskningen om emotio-
nellt arbete har de senaste decennierna utvecklats pa olika sitt. Den har for-
djupats i ett mikroperspektiv exempelvis avseende studier av emotioner hos
den professionelle eller emotioner hos kund/klient, men forskningen har ocksa
knutit samman emotionellt arbete med andra niraliggande interaktionsteorier,
liksom med olika perspektiv som genus och etnicitet. Detta har sammantaget
visat pa hur det emotionella arbetet utfors i och interagerar med en forinderlig
och komplex verklighet (Meanwell m. fl., 2008).

Det ir viktigt att podngtera att allt emotionellt arbete, trots de pafrestningar
det innebir, inte behdver vara enbart negativt eller destruktivt for de aktorer
som utfor det. Kinslomissiga utbyten (inte minst positiva sidana naturligtvis) ir
en viktig byggsten i alla arbeten som i stor utstrickning bygger pa att skapa vil
fungerande relationer (Bolton & Boyd, 2003; Hochschild, 1983; Wharton, 1999),
vilket inte minst géller ett arbete som kriminalvardare (Crawley, 2004; Tracy 2005).

Den emotionella delen av kriminalvardarnas arbete betraktas ofta som ett viktigt
verktyg for att skapa en god relation med den intagne. Samtidigt upplevs ofta inslagen
av emotionellt arbete som det mest pafrestande i yrkesrollen. Exempelvis giller det

de aterkommande konfliktsituationer som ofta foljer av att meddela intagna negativa
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beslut eller en tillimpning av regler som kan upplevas som orittvisa (Bra, 2006;
Waisterfors, 2007). I nista stund kan det handla om att stodja och trosta intagna
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som dr ledsna och fortvivlade dver att inte fa triffa sin familj. Det ir i sjdlva verket

en komplex blandning av emotionella situationer som moter en kriminalvardare
under en arbetsdag och som denne har att hantera (Crawley, 2004; Nylander m.
fl., 2011). Andra har visat att kriminalvardares laga status, maktloshet pa grund av de
organisatoriska kraven, och brist pa socialt stdd i och utanfér arbetet forsvarar deras
arbete och leder till utmattning (Tracy, 2009). Ett arbete med stor emotionell belast-
ning kan i viss man underlittas av socialt stod och mojlighet till pauser for att prata
med kollegor avskilt pa arbetsplatsen (Hochschild, 1983), och kriminalvardare strivar
ofta efter att hitta sadana zoner (Crawley, 2004), eller korta tillfdlliga lugna stunder
(Nylander m. fl., 2011). Komplexiteten i det emotionella arbetet och den belastning
det medf6r, kan givetvis skilja sig ndgot mellan olika linders fingelsesystem, men
aven mellan olika fingelser och avdelningar inom ett visst land, beroende pa hur
kriminalvardarrollen ir utformad dir (Bruhn m. fl., 2012; Nylander m. fl., 2011).
Emotionellt arbete inom olika delar av rittssystemet har studerats exempelvis
inom polisen (Black & Lumsden, 2021), inom frivardsarbete (Fowler m. fl., 2021)
och inom fingelser (Crawley, 2004; Nylander m. fl., 2011; Tracy, 2009). Pa senare
tid har det diskuterats hur olika aktuella samhallsforindringar i Sverige har paverkat
emotionellt arbete och mojligheterna till att utfora det pa ett bra sitt (Nylander &
Bruhn, 2021). Det emotionella arbetet dr beroende av de villkor och férindringar
som Kriminalvirden och fingelserna genomgatt och genomgar. Inom manga
fingelsesystem har okad sikerhet och kontroll blivit ett alltmer prioriterat omrade,
och i Sverige finns en tydlig startpunkt for detta omkring 2005, aret efter ett flertal
rymningar och fritagningar skedde frin mestadels hogsikerhetsanstalter (Nylander
m. fl., 2008). Den starka betoningen av sikerhet direfter har sakta lett till okad
distans och mindre mgjlighet till relationsbyggande. Samtidigt har konceptet
New Public Management, alltsd anammandet av marknadsekonomiska styrnings-
och organisationslogiker i offentliga organisationer (Hood, 1991), blivit en realitet
i manga svenska myndigheter. Inom den svenska kriminalvarden har detta lett
till en stark centralisering kombinerat med en strivan att virdera verksamheten
kvantitativt utifran standardiserade ekonomiska resultatmatt. Dessa foraindringar
har skett parallellt med en uttalad prioritering av vissa “evidensbaserade”, “mitbara”
metoder och program, som trots bendmningen har visat tveksamma effekter
(Lardén, 2021; Nylander & Bruhn, 2021). Dessa forindringar har pa olika sitt
minskat handlingsutrymmet och flexibiliteten i kriminalvardarnas arbete (Bruhn
m. fl., 2015). Dessutom har som bekant beldggningen i de svenska fingelserna
Okat markant de senaste aren vilket lett till en 6kad Gverbeliggning och dari-
genom Okade krav pa kriminalvardarna, den yrkesgrupp som dagligen arbetar

ndrmast de intagna under dessa forhallanden.
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Vi saknar en hel del kunskap om hur kriminalvardares arbete och yrkesroll
utvecklar sig, och har utvecklat sig, 6ver tid i denna era av forindrad styming,
prioritering och organisering inom det svenska fingelsesystemet. Det finns ocksa
fa internationella studier som har undersékt hur emotionellt arbete har utveck-
lats 6ver tid, i nagon yrkesgrupp overhuvud taget. Ett undantag ar en studie av
servicearbetare som tillfrigades om emotionshantering i arbetet, arbetstillfreds-
stillelse och avsikt att sluta, vid tva tillfillen med fyra veckors mellanrum. Inte
ovintat befanns positiva emotioner hoja, och negativa emotioner sinka arbets-
tillfredsstillelsen 6ver tid, dir det senare i sin tur 6kade risken for att siga upp sig
fran arbetet (Coté & Morgan, 2002). Emotionshantering i arbetet och hur den
forindras dver tid, ir nagot som framstar som sirskilt angeldget att undersoka for
just kriminalvardarnas arbete, med tanke pa fingelsearbetets omvittnat pafrest-
ande karaktir och den aktuella utvecklingen som vi ovan har skisserat.

Genom tva enkiter som vi har genomfort bland kriminalvardare vid svenska
fingelser med cirka tio ars mellanrum, 2009 och 2019, ska vi som ett delresultat
fran dessa hir forsoka ge en bild av hur det emotionella arbetet och dess paverkan
pa kriminalvardarna dir har utvecklats 6ver tid. Syftet ar alltsa att underséka hur
det emotionella arbetet och den emotionella belastningen har utvecklats 6ver
denna tiodrsperiod. Detta ska vi dven forsoka linka till hur eventuella férind-
ringar kan forstas mot bakgrund av den kriminalpolitiska och organisatoriska
utvecklingen. Fragestillningarna blir darfor:

*  Hur har svenska kriminalvardare upplevt utvecklingen av det emotionella
arbetet under tioarsperioden?

*  Hur har svenska kriminalvardare upplevt utvecklingen av den emotionella
belastningen under tioarsperioden?

* Hur kan de eventuella férindringarna forstas mot bakgrund av den kriminal-

politiska och organisatoriska kriminalvardsutvecklingen?

Hir nedan gors en fordjupning av teorin om emotionellt arbete. Direfter beskrivs
datamaterialet och de metoder som anvints for insamling och bearbetning av
materialet. Studiens resultat presenteras darefter i tabeller och text, och en diskus-

sion om resultatens betydelse avslutar artikeln.

EN TEORI OM EMOTIONELLT ARBETE

Teorin om emotionellt arbete utvecklades av Arlie Hochschild 1 borjan av
1980-talet under hennes studier av olika yrkesgrupper inom servicebranschen
(Hochschild, 1983). Centralt i teorin ar att manga yrkesgrupper i sitt arbete
tvingas omvandla sitt privata kinsloliv till ett som anpassats till det arbete som
utfors. Man siljer ddrigenom sina kinslouttryck pa ett liknande sitt som sin
fysiska arbetskraft. Det sker genom att arbetsgivare, skriftligt och/eller muntligt,
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anvisar regler eller policys for den anstillde for hur manniskor de bemoter ska
behandlas inom ramen for arbetet, anvisningar som arbetstagaren tvingas folja.
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Genom att tvingas visa vissa, och halla tillbaka andra, kinslouttryck, i bemétandet

av kunder, patienter, klienter, etcetera, ska dessa malgrupper uppleva exempel-
vis nojdhet, uppskattning eller lugn. Det kan dven vara olika terapeutiska mal
som ska uppnas, exempelvis att den andre ska ligga band pa aggressioner eller
impulsivitet. Det emotionella arbetet kan ha en ytlig, *artig” formell karaktidr
(surface labour) vilket dr vanligt inom olika serviceyrken sasom affirsexpediter och
flygvirdinnor. Det kan ocksa vara djupare och kriva mer av inlevelse, alltsa kriva
av den professionella att denna anvinder sitt kinsloregister som verktyg i mer
terapeutiska ssmmanhang (deep labour). Inom manga minniskobehandlande yrken
krivs inslag av bida dessa former. De olika formerna kan med tiden leda till olika
konsekvenser hos utdvaren, som cynism och distansering nar det giller det ytliga
arbetet, eftersom detta i sd hog utstrickning handlar om ett renodlat standard-
beteende dir man utifran en objektifiering och kategorisering av “kunden”, den
andre, viljer ett passande roll-beteende. I friga om det djupare emotionella arbetet
kan man snarare forvinta inslag av psykisk belastning och stress eftersom man 1
detta arbete pa ett helt annat sitt anvinder sina verkligt upplevda kinslor gente-
mot den andre pa ett medvetet sitt, som terapeutiska verktyg (Hochschild, 1983).
Senare forskning har bland annat studerat den professionelles egna hantering av
sina kinslor, vilket har stor betydelse for utfallet av arbetet. Forskningen har dven
undersokt det komplexa samspelet mellan det emotionella arbetet och de emotio-
nella arenor dir detta arbete utfors, samt de organisatoriska strukturernas paverkan
pa arbetet, vilket ocksa viktigt inte minst for aktérernas vilbefinnande (Fineman,
2009; Meanwell m. fl., 2008; Nylander m. fl. 2011; Tracy, 2005; Tracy, 2009).
Bada de av Hochschild beskrivna formerna av emotionell belastning kan
upplevas i kriminalvardares arbete i fingelsemiljon. Hir har vi tidigare kunnat
koppla detta tydligt till organisationsfaktorer, alltsa att de tva formerna ir olika
representerade beroende pa vilken avdelning kriminalvardaren arbetar pa och
vilka arbetsuppgifter denne/denna har. Medan ett ytligt emotionellt arbete, artigt
och formellt korrekt, sisom det vanligen bedrivs av exempelvis sikerhetsinriktade
kriminalvardargrupper, kan leda till objektifiering och cynism (se dven exempel-
vis Crawley, 2004), sa kan ett djupare emotionellt arbete av andra grupper som
forvintas arbeta mer relationellt for att bygga upp motivation och férindring,
leda till trotthet och i forlingningen distansering, alltsa tillbakadragande av
engagemang i den andre (Nylander m. fl., 2011). Bada typerna av reaktioner dr
utslag av en emotionell belastning och stress. I det forsta fallet att inte fa utlopp
for de kinslor man verkligen har, i det andra att visserligen visa hur man kidnner

men stindigt pa ett kontrollerat vis. I foreliggande artikel har vi valt att inte i
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forsta hand sirskilja effekter av de tva nimnda formerna.! Hir ir huvudfragan
i stillet hur kriminalvardara idag upplever arbetet och den emotionella belast-
ningen jimfort med hur de upplevdes tio ar tidigare. Ar det fler eller firre idag
som upplever en hard emotionell belastning dn for tio ar sedan? Vilka aktuella
forindringar i kriminalpolitik, organisation och personalrekrytering kan i sa fall
tinkas ha paverkat detta?

DATA OCH METODER

Denna artikel bygger pa data fran tva olika enkdtundersdkningar genomforda
under november 2008 - januari 2009 och november-december 2019. Syftet med
enkiterna som helhet var att finga kriminalvardarnas yrkeskultur och arbetsmiljo.
De tva enkiterna var till stora delar identiska, med 15 bakgrundsfragor och drygt
100 pastienden om arbetet, men urvalet och datainsamlingen gick till pa lite
olika sitt vid de tva tillfillena. Under 2008 genomfordes, som en del i ett storre
forskningsprojekt om kriminalvardares arbete, den forsta enkdten med ett strati-
fierat slumpmadssigt urval av anstalter inom respektive sikerhetsklass, for min

och for kvinnor. Detta urval anvindes for att fa med dven mindre vanligt fore-
kommande anstalter, som kvinnoanstalter och dppna anstalter. Urvalet innebar
att 18 anstalter av da totalt 55 inkluderades. En pappersenkit distribuerades till
samtliga dar befintliga 1218 kriminalvardare. Av dessa inkom 806 besvarade
enkdter (66 procent). Ambitionen var att genomfora enkiten 2019 pd samma sitt.
Kriminalvardens ledning sade dock nej till detta med motiveringen att det skulle
innebdra en 6kad arbetsbelastning pa dessa anstalter som pa grund av 6kande
beldggning redan bedomdes ha en stor arbetsborda vid tillfillet. Slutligen hittades
en 16sning genom att samma enkit gjordes om till en nitenkit och att ett vanligt
slumpmassigt urval gjordes bland alla fackligt organiserade kriminalvardare vid
anstalter, via de tva fackliga organisationernas medlemsregister (Seko och Fack-
forbundet ST). De ca 1400 kriminalvardare som valdes via ett obundet slump-
missigt urval fick en link till den nitbaserade enkiten och 516 av dessa besvarade
enkiten (37 procent).

I de tva enkiterna var de sju emotionellt inriktade fradgorna helt identiska,
vilket medger en direkt jimforelse av svaren. Frigorna som berdrde emotionellt
arbete och belastning, liksom en friga om dterhimtning, var utformade som
pastdenden, vilka de svarande kunde instimma i eller ta avstand fran. En fem-
gradig s kallad Likertskala anvindes med alternativen Instimmer helt, Instimmer
delvis, Varken eller, Instimmer knappast, Instimmer inte alls. De pastienden som

anvindes for kriminalvardarnas emotionella arbete var foljande:

1 Fér en mer utvecklad diskussion av emotionellt arbete och en kvalitativ analys av deras
férekomst, se Nylander m. fl., (2011).
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Jagforsoker bortse fran mina verkliga kéinslor nér jag arbetar med intagna,
o At stindigt behiva bantera de intagnas kéinslor och kinsloutbrott éir det svdraste i det
hdir jobbet,
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o Att vara professionell i det hir jobbet innebir ofta att hilla inne med vad man innerst

inne kinner.

Tre andra pastaenden handlar om den belastning och trétthet de upplever

av detta arbete:

o Att arbeta pa den hér anstalten dr mycket kinslomdssigt krdvande,

*  Den kéinslomdssiga anstringningen pd jobbet gor att jag knappt orkar engagera mig i
mina anhiriga pa fritiden,

*  Det dir ofta svdrt att stinga av tankar och kéinslor nér jag gar fran jobbet.

Dirtill har alltsd ett sjunde pastiende i enkiten anvints for att jamfora och forsta
eventuella forindringar i hur kriminalvardarna upplever aterhimtningsmojlighe-
terna 1 arbetet:

»  Vivdrdare har ingen plats dir vi kan “prata av oss” ostort med kollegor.

Att jimfora de tva enkiternas stickprovsurval, som ir gjorda pa lite olika sitt och
med lite olika urvalsramar, kan forstas vicka fragor. Forst kan vi konstatera att per-
sonalomsittningen dr ca 8 procent per ar vilket gor att det troligen handlar om en
till vissa delar ny yrkeskar 2019. Det ir en del av den forindrade verklighet som
kriminalvardsarbetet utfors i och uppfattas mot bakgrund av, och inget problem

i den hir undersokningen, da det inte ir en panelstudie med en fast grupp. Att
det senare urvalet dr gjort bland de fackliga organisationernas medlemmar, kan
gora att vi mojligen riskerar missa ndgra fler nyanstillda och den lilla grupp som
valt att inte vara med i dessa fackliga organisationer. Den fackliga anslutningen

ar relativt hog bland kriminalvardare, cirka 80 procent. I enkiten 2009 togs dock
inte heller timvikarier med i undersékningen, da de i manga fall var nyanstillda
eller arbetade ett litet antal timmar. Det gor att redan i enkiten 2009 stod en del
av dessa nyanstillda, och inte dnnu organiserade, utanfor undersékningen. Det
borde innebira att de eventuella skillnaderna mellan grupperna, pa grund av olika
urvalssitt, ar sma. Svarsfrekvensen i den senare enkiten var ligre dn i den forsta
fran 2009. En jimfo6relse av sammansittningen av mian/kvinnor visade att den i
bada enkiterna stimde vil med de officiella siffrorna frin Kriminalvarden &ver
sammansattningen man/kvinnor bland kriminalvardare som var ca 60/40.

For att kunna jimfora medelvirden i de bada enkiternas svar pd de emotionella
fragorna har dessa svar lagts ihop i en gemensam databas i SPSS 26, och jimforelser
har gjorts av skillnader i medelvirden mellan de tva tillfillena. T-testerna visar om
skillnaderna mellan 2009 och 2019 ir statistiskt signifikanta eller inte. Signifikans-
nivan sattes till p<<0.05.
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De tva enkitundersdkningar som anvinds har bada etikprovats inom de tva
forskningsprojekt som de genomforts inom ramen for (Dnr 2007/011 resp.
2019-04825).

RESULTAT OCH ANALYS

Av bakgrundsvariablerna framgar inga storre skillnader mellan populationerna
utom att de skiljer sig nagot i friga om utbildningsbakgrund. Det formella ligsta
kravet for anstillning som kriminalvardare ir tva ars gymnasieutbildning. En stor
del av virdarna har dock hogre utbildning. I 2009 ars population hade 57,5 procent
minst tva ars hogskolestudier medan motsvarande siffra 2019 var 53,5 procent.
Av de med hogskolestudier hade sa manga som 73,5 procent av 2009 ars popula-
tion studier i imnen som kan forvintas stimulera till en syn pa yrkesrollen som
att man vill arbeta rehabiliterande (till exempel socialt arbete, sociologi, psykologi,
vard och omsorg). Motsvarande siffra 2019 var 62 procent. Utifran detta skulle
man kunna anta att fler i 2009 ars population var inriktade pa ett djupare emotio-
nellt plan i relationsarbetet med intagna och dessutom i storre utstrickning ocksa
hade tillagnat sig verktyg for detta. Siledes en inte oviktig skillnad i analysen av
den emotionella belastningen i yrkesutévningen.

I nista steg har analys av enkitsvaren pa pastaenden om det emotionella arbetet
och den emotionella belastningen genomforts. Dir har svaren pa de tre pastienden
som belyser det emotionella arbetet och de tre pastaenden som belyser emotionell
belastning av arbetet jamforts fran de bada aren 2009 och 2019. Alla dessa sex
fragor dr direkta, vilket betyder att mer instimmande kan tolkas som mer av
emotionellt arbete respektive mer av emotionell belastning. I samtliga dessa
pastaenden (item) instimmer de svarande i hogre grad i pastdendet 2019, jimfort
med 2009 > Nedan foljer redovisningar av forindringar i emotionellt arbete i
Tabell 1 och emotionell belastning i Tabell 2, genom medelvirden for respektive
pastaende vid de tva tillfillena, med t-test av medelvirdesskillnader®, samt en

redovisning av frigan om aterhimtningsmojligheter.

FORANDRINGAR I EMOTIONELLT ARBETE.

Att kriminalvardare i likhet med flera andra yrkesgrupper bedriver en form av
emotionellt arbete inom ramen fér sin yrkesutdvning ar alltsa kint sedan linge
(Crawley, 2004; Nylander m. fl., 2011; Tracy, 2005). Men har detta emotionella
arbete forindrats 6ver tid och i sa fall hur? Tre pastienden i enkiterna ger infor-

mation om hur kriminalvardarna ser pa sitt emotionella arbete.

2 Alltsa, ett ligre medelvirde i tabellen 2019 jimfort med 2009 innebir en hégre grad av
instimmande i pastaendet.
3 Levines test visar att lika varianser kan antas for alla item. Dirmed ir t-test mojligt.
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Tabell 1: Medelvirdesskillnader och t-test for tre pastienden om emotionellt arbete 2009 och 2019 L
bland kriminalvardare. Ligre virde innebir mer instimmande i pastaendet. x
|_
o
Tre pastaenden om emotionellt arbete  Enkat N Medelv Std. Avv  Std. Error T-test <
Jag forsoker bortse fran mina verkliga 2009 796 2,77 1,204 ,043 t=3.81
kénslor nar jag arbetar med intagna 2019 509 2,51 1,198 053 p = .000
Att stédndigt behdva hantera de 2009 803 3,04 1,224 ,043 t=2,619
intagnas kénslor och kénsloutbrott ar
det svéraste i det hér jobbet 2019 507 2,86 1,225 ,054 p =.009
Att vara professionell i det har jobbet 2009 798 2,42 1,093 ,039 t=2,194
innebér ofta att halla inne med vad
man innerst inne kanner 2019 515 2,29 1,080 ,048 p=.028

Den forsta delen visar att kriminalvardarna 2019 instimde i hogre grad i alla dessa
pastaenden dn de gjorde 2009. Enligt t-test r skillnaderna i dessa medelvirden
signifikanta mellan mattillfillena 2009 och 2019. De tydliga skillnaderna i samma
riktning visar att kriminalvardare 2019 upplever att de utfor mer av, eller ett tyd-
ligare, emotionellt arbete med intagna, an kriminalvardarna 2009 upplevde. Men
det kan ocksa teoretiskt tolkas som att det ytligare emotionella arbetet blivit mer
patagligt, genom att det ligger lingre frin vad kriminalvardarna verkligen kdnner
i situationen. Slutligen kan skillnaden i deras uppfattning mellan 2009 och 2019,
bero pa en allmint mer pressad arbetssituation med den 6kande beliggningen pa
senare tid. Det leder till mer klientkontakt i en allt mera spand och konfliktfylld
milj6 f6r kriminalvardarna, dir i fler fall “diplomati” och korrekt bemotande,
alltsa ett ytligare arbete, av nddvindighet maste ersitta engagemang och relations-
byggande. Man hinner helt enkelt sdllan med det senare. Vi aterkommer till detta
i diskussionen.

EMOTIONELL BELASTNING

Emotionell belastning kan ses som den utmattning eller trotthet man upplever
pa grund av ett arbete som kriver mycket emotionellt. Tre pastienden betraktas
som uttryck for sidan trotthet. Nedan redovisas forst medelvirden for svaren och
direfter t-test av medelvirdes-skillnaderna mellan 2009 och 2019.

Tabell 2: Medelvirdesskillnader och t-test for tre item om emotionell belastning 2009 och 2019 bland
kriminalvardare. Ligre virde innebir mer instimmande i pastaendet.

Tre pastaenden om emotionell belastning Enkat N Medelv Std. Avv  Std. Error T-test

Att arbeta p& den har anstalten ar 2009 799 2,75 1,152 ,041 t=3,169
mycket kdnsloméssigt kravande 2019 511 2,55 1,107 ,049 p =.002
Den ké&nsloméssiga anstréangningen 2009 800 3,34 1,276 ,045 t=7,252
pa jobbet gor att jag knappt orkar

engagera mig i mina anhériga pa fritiden 2019 515 2,81 1,326 ,058 p =.000
Det &r ofta svart att stanga av tankar 2009 801 3,40 1,336 ,047 t=1,934
och kanslor nar jag gar fran jobbet 2019 513 3,26 1,347 1059 p =.053
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[ alla tre pastaendena instimmer kriminalvardarna i hogre grad 2019 dn 2009
vilket tolkas som att den emotionella belastningen dr hogre 2019. For de tva
forsta pastidendena visar t-test att dessa skillnader ir signifikanta. For det tredje
pastaendet visar svaren samma forindringsriktning mellan de tva aren, men t-test
visar ett p-virde pa .053. Det virdet 4r inte signifikant pa .05-nivan, dven om det
visar att det dven dir finns en tydlig tendens. Forindringen gar alltsd i samma
riktning for alla de tre pastiendena. Det visar sammantaget att den emotionella
belastningen upplevs av kriminalvardarna ha 6kat mellan 2009 och 2019.

Det idr en utveckling som rimmar vil med att de upplever sig utfora alltmer
av emotionellt arbete. Det kan teoretiskt forstas som att manga kriminalvardare
upplever en storre trotthet och orkesloshet efter sitt arbete, oavsett hur ytligt eller
djupt deras emotionella arbete har bedrivits, genom det dkande antalet intagna
de har att hantera och den 6kande risk for konfliktsituationer det innebir.

I samtliga fall 4r alltsa riktningen i forindringarna mellan tidpunkterna att de
svarande instimmer mer i pastiendena 2019 dn kriminalvardarna gjorde 2009,
vilket kan tolkas som att de 2019 upplever sig bedriva ett mer patagligt emo-
tionellt arbete dn 2009, och att de 2019 upplever en mer pataglig emotionell
belastning dn de gjorde 2009. Det kan sammantaget ses som en tydlig indikation
pa att arbetsmiljon forandrats till det simre for kriminalvardarna. Arbetsmiljon
2019 upplevs som alltmer emotionellt pafrestande, i jimforelse med den 2009.
Samtidigt kan det vara sa att de som 2019, och idag, arbetar som kriminalvardare
har andra forvintningar pa vad arbetet ska innebira, jimfort med de som arbet-
ade 2009. Det kan kopplas till de skillnader i hogskoleutbildning som redovisats
ovan. Men dven genom att kriminalvarden 2012 har forindrat sin internutbild-
ning for kriminalvardare och delvis sina prioriteringar nir det giller vad arbetet
ska innehalla och hur det ska utforas. I forlingningen kan det ocksa innebira att
de som idag rekryteras till detta yrke i stor utstrickning har en annan bakgrund
och andra forvintningar pa yrkesrollen dn de som fanns i yrket 2009.

MOJLIGHET TILL ATERHAMTNING UNDER ARBETET

Det fanns i bada enkiterna ett identiskt pastaende som berdrde mojligheten till
aterhimtning under arbetet: Vi vdrdare har ingen plats dér vi kan “prata av oss” ostirt
med kollegor. Att ha mojlighet till sidan aterhimtning under arbetstiden, kan vara
en viktig faktor som paverkar framfor allt den emotionella belastningen (Nylander
m. fl., 2011). Fér hela gruppen kriminalvardare visades sma férindringar och
t-test visade ingen signifikant skillnad i medelvirden mellan hela gruppen av
kriminalvardare 2009 och 2019. Det kan tolkas som att mojligheterna till ater-
himtning upplevs som oférindrade pa en 6vergripande niva. Men mojligheten
till denna form av aterhimtning visar i bada enkiterna stora skillnader beroende

pa vilken typ av avdelning man arbetar vid, pa sa sitt att de som arbetade pa be-
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handlingsavdelningar i storre utstrickning instimmer i detta pastiende dn Gvriga.

Det kan bero pa den &ppnare situation och atmosfir som ofta finns pa denna typ
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av avdelningar, genom att dorrarna inom avdelningen ofta star dppna och alla

kan rora sig mer fritt ddr. Det innebdr att personal och intagna vid behandlings-
avdelningar ofta dr nirmare varandra under en storre del av dagarna, vilket gor
att de stillen och tillfillen dar kriminalvardare enkelt kan triffas utan intagna r
firre. Det kan sammantaget tolkas som att situationen nar det giller aterhimt-
ningsmojligheter for kriminalvardare under arbetet ir oférindrad pa en overgrip-
ande niva, och sannolikt kvarstar inda likartade skillnader 1 kriminalvardares
uppfattning mellan olika avdelningstyper, som tidigare konstaterats (Nylander m.
fl,, 2011).

DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Arbetet som kriminalvardare vid svenska fingelser har alltsa fatt en rad forindrade
politiska och organisatoriska férutsittningar det senaste decenniet. Bland dessa
mirks 6kad centralstyrning och en storre likriktning mellan olika typer av anstalter.
Dirtill kommer 6kade krav pa att anvinda s kallade evidensbaserade metoder
for behandling av dartill motiverade intagna, dir behandlingsresultaten ska vara
mitbara i nagon mening. Denna forindring har ocksd inneburit en arbetsdelning
1 sa motto att dessa evidensbaserade metoder i regel utdvas av specifikt utbildad
personal. *Vanliga” kriminalvardares motivations- och relationsarbete har som en
foljd kommit att nedtonas. De yttre forutsittningarna har ocksa paverkat arbetet,
frimst i form av en starkt 6kad beldggning de senaste dren och fortsatta svarigheter
att rekrytera personal som stannar i yrket. Hur kan vi da f6rsta forindringarna i
det emotionella arbetet och den emotionella belastningen under denna period?
Det ar viktigt att hir pdiminna om att var senaste studie genomfordes i borjan av
den period med omfattande 6kning av antalet intagna som lett till dagens ofta
omskrivna 6verbeliggningar pa svenska fingelser. De utvecklingstendenser vi har
sett kan diarmed forvintas ha forstirkts ytterligare de senaste aren.

Vi vet av flera rapporter att vald och hot har varit ett stindigt och okat
problem i kriminalvardares arbete (Afa, 2018; Bra, 2006; Seko, 2018). Av var
studie framgar det att kriminalvardarna upplever att den emotionella belastningen
i deras vardagsarbete har 6kat. Kravet pa vardaren att stindigt handskas med
intagnas kinslor och kinsloutbrott upplevs hogre 2019 dn 2009. Orsakerna bor
sokas i en rad omstindigheter. Att beliggningen 6kat generellt vid fingelserna gor
naturligtvis att kriminalvardarna moter fler intagna i olika emotionella situationer,
samtidigt som den allminna stressen har okat och tiden for att engagera sig i
enskilda individer har minskat. Hur satsningen pa olika paverkans- och behand-
lingsprogram pa bekostnad av ett mer nedtonat och minskat utrymme for vanliga
vardare att bedriva relationsbaserat vardagsarbete inom fingelserna har paverkat
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detta 4r mer ovisst. Sidana satsningar delar upp de intagna tydligare i tva grupper,
de redan motiverade som deltar i program och de som inte deltar i program, och
som dirfor behdver mer motivationsinsatser. Sammantaget kan det férmodligen
leda till att fler tillfilliga emotionella situationer i form av brak, konflikter, frustra-
tion, etcetera, uppstar i vardagen, i synnerhet bland den stora grupp intagna som
inte deltar i befintliga paverkans- och behandlingsprogram. Vi vet ocksa att
negativa emotioner i arbetet 6ver tid paverkar arbetstillfredsstillelsen negativt
(Coté & Morgan, 2002).

Den hir studien ger inte underlag for att i detalj bedoma karaktiren av det emo-
tionella arbete som bedrivs, det vill siga om det fraimst r sa kallat emotionellt ytligt
arbete, som ir artigt, korrekt och distanserat, eller om det handlar om ett djupare
emotionellt arbete dir vardaren engagerar sig i den intagne, gar djupare i relations-
och kinsloarbetet genom personlig empati och engagemang. Mycket tyder dock
pa att tiden for det senare inte riktigt finns (undantaget da den minoritet av
intagna som natt motivation och deltar i de olika programmen). En foérsimrad
arbetsmiljo med overintag av intagna, med okade konflikter och slitningar, och
Okad press i det dagliga arbetet (Seko, 2018), driver fram det ytliga arbetet for den
stora gruppen av vanliga kriminalvéardare, alltsa att navigera forsiktigt och med
distans for att undvika utbrott och konflikter. Férindringarna i sjilva yrkesrollen
med en nedtoning av allmint motivations- och rehabiliteringsarbete till forman
for sirskilda program for ”de som vill” spider ytterligare pa denna utveckling.
Ytterligare en tendens som verkar i riktning mot just det distanserade ytliga
arbetet ir det som ovan nimnts om férindringarna i rekrytering till kriminal-
vardarkaren nir det giller utbildningsbakgrund. Firre hyser idag forvintningar
pa yrkesrollen om att arbeta med rehabilitering och firre har utbildning i verk-
tygen som krivs for ett sadant arbete. Dessa forindringar behover dock inte
betyda att inte ett djupare emotionellt och motiverande arbete férekommer pa
vissa hall i fingelsevardagen. Manga kriminalvardare vill sikert arbeta pa ett
sadant vis, och har sokt sig till verksamheten av detta skil, aven om organisa-
tionen genom idndrad rekrytering och utbildning har nedtonat férvintningarna
pa ett sadant arbete. Vid manga avdelningar ir det sikerligen inda nodviandigt
att forsoka fordjupa arbetet och ha tillrickligt goda relationer med de intagna
for att fingelsevardagen ska fungera.

Det framgar ocksa att den emotionella belastningen i form av trotthet och
att “kinna sig slutkdrd” har okat. Skillnaden mellan 2009 och 2019 ir signifikant
pa tva av tre sidana pastidenden hir. Det far dirmed anses att den emotionella
belastningen totalt har 6kat med tiden. Det handlar da om olika former av
arbetsrelaterad trotthet som inverkar dven pa andra omraden i kriminalvardarnas
liv. Detta ar en viktig varningssignal till ansvariga att se 6ver kriminalvardarnas
arbetsmiljo av idag. Hur paverkas den av okad beliggning och nedprioritering av
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mojligheterna till det relationsbaserade vardagsarbetet for den stora majoriteten
av kriminalvardarna? Maktloshet, lag status och brist pa stod ar viktiga negativa
faktorer for kriminalvardares hilsa (Tracy, 2009). Att den emotionella belastningen
Okar kan vara en foljd av att mojligheterna att bygga fungerande relationer och att
motivera till foraindring hos intagna har forsvarats, med ckade konfrontationer,
hot och vald som foljd, det vill siga ett 6kat avstind mellan vardare och intagen
och kanske en 6kad fiendskap, eftersom mojligheterna till dmsesidig forstaelse
avtar med ett ytligare arbetssitt.

Kriminalvardares upplevelse av huruvida de har tillfille till dterhimtning
emotionellt under arbetsdagen hinger formodligen delvis samman vilket behov
de har av sadan aterhimtning, och hur de upplever den emotionella belastningen.
Det ir vilkdnt att brist pa socialt stod av kollegor i arbetet dr en negativ faktor
i kriminalvardares arbete (Tracy, 2009). Mojligheterna till aterhimtning idag for
svenska kriminalvardare forefaller, liksom tidigare, inte vara tillrickliga. Det finns
en for kriminalvardarna mycket viktig form av dterhimtning under arbetsdagen,

i form av “mikropauser” eller "temporary backstage”, da de kan slappna av och
en kort stund samtala med kollegor under arbetsdagen (Nylander m. fl., 2011),
och det giller da framfor allt for de som arbetar i miljoer inom fingelserna dir
tiden for och intensiteten i kontakten med de intagna ir stor. Det giller dirmed
framfor allt vid behandlingsavdelningar fér drogmissbruk och vid 6ppna anstalter,
dir kontakttiden med intagna ofta ir stérre dn pa manga andra avdelningar och
anstalter. Men det kan ocksa vara sd att bristande mojligheter till aterhimtning
beror pa den okade beliggningen. Med fler intagna pa varje avdelning, 6kar
friktionerna mellan personal och intagna, och det skapar en betydligt svarare

och mer stressande miljo att uppritthalla ordning i. De upplevda aterhimtnings-
mojligheterna kan ocksa ha koppling till vilka ambitioner och vilka forvintningar
man har i sin yrkesutdvning.

Sammantaget visar vér studie att de tio ar som gatt mellan vara enkiter har
inneburit att bade det emotionella arbetet och belastningen av sidant arbete
pa kriminalvardarna har 6kat markant, och att mojligheterna for dem till ater-
himtning under arbetsdagen inte har forbittrats, utan snarare tvirtom. Nar Arlie
Hochschild pa 1980-talet lade den teoretiska grunden {or att forsta det i manga
yrken viktiga emotionella arbetet, gjorde hon det frimst genom etnografiska
studier av ett antal yrkesgrupper som bedrev det emotionella arbetet pa helt olika
sitt. Ytterligheterna utgjordes da av den serviceinriktade flygkabinpersonalen och
det mer hardfora kinsloarbete som utfordes av inkasso- eller indrivningspersonal
(Hochschild, 1983). Olika forskare har sedan utvecklat och fordjupat begreppen
i olika sammanhang, och vidgat filtet for att undersdka emotionellt arbete bland
nya yrkesgrupper som exempelvis minniskovardande personal, och organisa-

tionens betydelse for detta arbete (se till exempel Fineman, 2009; Meanwell m.
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fl., 2008). Sirskilt intressant att studera vidare dr da kanske distinktionen, savil
som vixlingen, mellan ett ytligt distanserande emotionellt arbete och ett som gar
djupare och bygger pa engagemang i den andre (se till exempel Black & Lumsden,
2021, Fowler m. fl., 2021; Nylander m. fl., 2011). Nar det giller den svenska
kriminalvardens, atminstone formella, malsittning om att bade straffa och reha-
bilitera sd krdvs av kriminalvérdarrollen ett utdvande av bada typerna av arbete,
alltsa en balans mellan att bedriva bade ytligt och djupare emotionellt arbete
beroende pa situation och den individ man har att géra med. Detta torde vara

en mycket viktig delaspekt av vardagsarbetet inom svensk kriminalvard. For att
klara av detta dr det ocksa viktigt att de organisatoriska mojligheterna till en sadan
balans mellan distans och nirhet i det emotionella arbetet ges och att mojlig-
heterna till rimlig dterhimtning fran ett ofta belastande och anstringande arbete

finns under arbetsdagen.
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ABSTRACT

Prison officers is a complex occupation that deals with inmates at prisons daily,
which includes encountering different emotional expressions. In this article

we discuss how this emotional labour has changed over time. This is done by
comparing data from two research projects (2009 and 2019). The results of such a
comparison shows that prison officers feel that the emotional labour has become
more tangible, and that the burden and fatigue that follows from this has become
greater. At the same time, many prison officers experience few opportunities to
recover from this type of strain during working hours. The development can

be seen in the light of increased prison overcrowding but may also be linked to
ideological and organizational changes within the Swedish Prison and Probation

Services.

Keywords: prison officer, prisons, emotional labour, emotional strain
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