Goran Brulin

Vilken roll kan de fackliga

organisationerna spela i 2000-
talets produktionssystem
och arbetsorganisation?

Foretagen férandrar produktionssystemen och nya arbetsorganisationer
inférs. De fackliga organisationerna var bland de férsta att inse att
taylorismen kommit till vdgs @énde, men att omvandla denna insikt till en
kraft i det fackliga arbetet har inte gatt ltt. Fackliga representanter har
svart att kvalificera sig som deltagare i foretagens utvecklingsprojekt.
Relationerna mellan arbetsgivare och arbetstagare individualiseras allt-
mer. De fackliga organisationerna maste antagligen géra nagra “smart-
samma” val fér att fa en roll i arbetsorganisatoriska utvecklingsprocesser.

Har de fackliga organisationerna nigon roll
att spela i de framtida produktionssystemen
och den nya arbetsorganisationen? Frigan
diskuterades hiftigt under 80-talets hog-
konjunktur men har kommit i skymundan
i arbetsloshetskrisen och diskussionerna om
a-kasse- och arbetsrittsforindringar. Mdnga
trodde nog ocksd att konjunkturnedgingen
skulle aterge de fackliga organisationerna
deras naturliga roll. Men s8 ir knappast fal-
let. Den post-tayloristiska “organisations-
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revolutionen” rullar vidare dven om den inte
tilldrar sig lika mycket offentlig uppmiirk-
samhet som tidigare. Och ménga fack-
klubbar tycks ha fitt precis s svart att finna
sin roll som forskningen forutspddde (Brulin
1989).

I botten ligger en vilsenhet om vad facket
vill med arbetet. Vilken ir visionen, vad ir
utopin? Handlar den om befrielse i arbetet
eller genom arbetet!, det goda arbetet eller

1. Helldén (1996) diskuterar var syn pa arbete och
hur den hdnger ihop med ménniskovarde och
demokrati. Emellertid tar han inte alls upp de
fackliga organisationernas syn pa arbetet vilket kan
ses som ett tecken pa hur marginaliserade de har
blivit i denna fraga.
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sextimmarsdagen? Aven om de fackliga or-
ganisationerna saknar en idé om vad de vill
med arbetet har de dock lyckats uppné och
uppritthélla en viss pluralism och makt-
delning i de svenska foretagen och offentliga
forvaltningarna.? Men frigan 4r om ens makt-
delningen kan vidmakthéllas i de framtida
produktionssystemen och den nya arbets-
organisationen.

Det finns en medvetenhet pé arbetsplats-
erna och hogst upp i de fackliga organisa-
tionerna om det dilemma som forindrade
produktionssystem och ny arbetsorganisa-
tion stiller dem infér. Dock finns det en
mellannivd av fackliga foretridare — dessa
kanske limnade arbetsplatsen for nagra ar
sedan for att arbeta fackligt pa heltid — dar
man inte forstdte att den fackliga organisa-
tionen madste finna nya sitt att legitimera
sin ndrvaro. I LO:s Réttviseutredning (1996,
s 280-281) framhalls att fackforeningarna
ir uppbyggda utifrin de villkor som en
tayloriserad produktion stillde och méste
forindras i den nya arbetsorganisationen:

Nir arbetslivets organisation férindras méste
ocksa de fackliga strukturerna omvandlas (...) Det
miste bli en lika viktig facklig uppgift att forindra
och utveckla arbetsorganisationen som det 4r att
utforma och tolka avtal.

Min friga dr hur de fackliga organisatio-
nerna skall kunna kvalificeras sig som en
parti fordndrings- och utvecklingsprocesser.

De fackliga organisationerna var bland
de forsta att inse att taylorismen kommit
till vigs dnde. Den arbetsorganisatoriska
specialiseringen borjade redan for nigra
decennier sedan bli kontraproduktiv. For-
slitningsskador pga ensidiga arbetsuppgif-
ter blev allt mer forskrickande. Men att
omvandla insikten om taylorismens pro-
blem till en kraft i det fackliga arbetet har
varit svirare. Det har visat sig vara svért for
de fackliga representanterna att kvalificera

sig som deltagare i foretagens utvecklings-
projekt. Inte ens i Arbetslivsfondens arbets-
platsprogram, vilka formellt krivde en fack-
lig acceptans, fanns det allmint ett facklige
engagemang i de forindrings- och utveck-
lingsorganisationer som ledde programmen
i foretagen och forvaltningarna.?

Grunden fér kollektivavtalssystemet var
att det minskade transaktionskostnaderna
i en arbetsorganisation dir arbetet med
hjilp av arbetsstudier och MTM standard-
iserades. Men arbetsgivarna verkar inte
lingre tycka att de vinner ndgot pa att bara
ha en motpart. Ett uttryck for detta ir att
relationen mellan arbetsgivare och arbets-

2.Det bor dock framhdllas att det svenska
”industrial relations” systemet inte dr unikt i detta
avseende, dven om det verkar vara den allmanna
forestallningen i Sverige. En jamforelse med det
tyska systemet (Brulin 1995, s 199) visar att detta
tydligare har institutionaliserat maktdelningen. De
svenska fackklubbarna maste ha medlemmarna
med sig for att kunna utgéra en motpol till
foretagsledningen. De tyska foretagsraden utgor en
motpol i kraft av lagen om betriebsrat, utan att
behva mobilisera medlemsopinionen. Detta visar
sig t ex ndr arbetsgivaren vill individualisera
I6nesattningen. | Tyskland dr det mycket svart for
arbetsgivaren att dndra lonesystemet antingen de
anstéllda ar for eller emot. | Sverige daremot maste
den fackliga organisationen mobilisera med-
lemmarna for att sta emot en sadan forandring,
jamfor t ex ABB i Sverige och Tyskland.

3.1 Brulin och Nilssons (1995a) utvdrdering visas
utifran en SCB survey att Arbetslivfonden hade en
positiv betydelse for inférandet av mer produktiva
produktionssystem och en mer utvecklande arbets-
organisation. | Gustavsen m fl (1995) framkommer
att de utvecklingsorganisationer i foretag och
forvaltningar som ledde arbetsplatsprogrammen
ofta uppvisade ett férvanansvart lagt fackligt
engagemang, sarskilt med tanke pa att manga av
projekten verkligen paverkade den framtida
arbetsorganisatoriska utformningen.
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tagare individualiseras alltmer. Fackliga or-
ganisationer som ir professionsforetridare
kan fortfarande legitimera sin nirvaro i en
sddan situation. De ger sina medlemmar en
professionell identitet. Det dr emellertid
svirare for industriférbunden. Nir dessa
dessutom vixer genom sammanslagningar
horisontellt (Gruv med Metall, Beklidnads
med Fabriks) ger det fackliga medlems-
skapet allt mindre identitet. Kvarstar gor
dd rollen som forhandlare om generella
l6nelyft, forsikringsférmedlare och avtals-
tolkare. Problemet for de fackliga organisa-
tionerna dr dock att minga medlemmar
tycker att det i dyrtider kostar for mycket
att "bara” fi dessa tjinster for medlems-
avgiften. En del av dem kan de dessutom
fa som fripassagerare.

Kanske kan de fackliga organisationerna
gjuta nytt liv i kampen for rittvisa genom
att verka for konsneutral férdelning av ar-
betsuppgifter och lén. Problemet for de
fackliga organisationerna nir det giller
konsneutral 16nebildning 4r emellertid att
de inte har varit mindre mansdominerade
4n foretagen. Pettersson (1996, s 237 —238)
framhaller i sin avhandling "Ny organisa-
tion, ny teknik — nya genusrelationer? En
studie av omférhandling av genuskontrakt
pd tvd industriarbetsplatser” likheten i argu-
mentationen mellan den manlige chefen
och den manlige facklige representanten.
Hos bigge tycks det foreligga en sorts "na-
turlig” exklusion av kvinnor. Den ene me-
nar att det knappast finns ndgra kvinnor i
foretaget eftersom det aldrig funnits nigra.
Traditionen ir sidan. Den andre anser att
de kvinnor som finns pé arbetsplatsen trots
allt funnit sig rite vl tillrdcta. Orsaken till
att det inte finns fler kvinnor 4r, menar han,
att de kanske inte végar ta sig in pd arbets-
platsen och ta sig fram. Bigge anser silunda
att det inte dr ndgot fel pa arbetsplatsen utan

att felet helt ligger hos kvinnorna som inte
klarar att ta sig in pd den manligt domine-
rade arbetsplatsen. Men inflédet av kvinnor
i det fackliga arbetet ir stort, sd slutsatsen i
Petterssons avhandling att bigge parter varit
lika déliga nir det gillt jimstilldheten kan-
ske inte star sig linge till.

De framtida produktionssystemen
och den nya arbetsorganisationen

De framtida produktionssystemen och den
nya arbetsorganisationen syftar till att 6ka
formagan att ta fram, kommersialisera och
producera nya produkter. Féretag som inte
organiserar arbetet efter principer som kund-
styrning, integration, kommunikation i nit-
verk, flexibilitet och reflektion (Brulin och
Nilsson 1995b, s 41) héller snabbt pa att
bli éverspelade.* I den allmidnna debatten
overbetonas ofta grundforskningens bety-
delse for teknisk och ekonomisk utveckling.
I stillet bor mer uppmirksamhet riktas mot
forbittringar av redan befintliga produkter
och tillimpningar utvecklade utifrin prak-
tiska behov hos kunderna och i produk-
tionen. Ménga framgéngsrika produkter ér
ett resultat av imitation och ibland ren st6ld.
Eftersom det ir relativt litt att imitera t o m

4. Under den forsta hilften av 1990-talet inférde
ett stort antal féretag s k kundorderstyrda,
integrerade produktionssystem (Brulin och Nilsson
1995a:41, NUTEK 1996:6). NUTEK menar, utifran
en representativ survey, att langt ver hilften av
foretagen i Sverige har en flexibel ny arbets-
organisation. Procentandelen foretag och forvalt-
ningar med férandrat produktionssystem och ny
arbetsorganisation ar dock egentligen inte menings-
fullt att ange eftersom utvecklingen gar rétt snabbt
samtidigt som begreppen fylls med delvis nytt
innehall. Riktniningen pa utvecklingen ar desto
intressantare att belysa.
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mycket avancerade produkter medan effek-
tiva produktionssystem och arbetsorganisa-
tioner inte ldter sig imiteras sd ldtt utgor
den sociala interaktionen i produktionen en
avgorande konkurrensfordel. Den sociala
interaktionen — minniskors och féretags
satt att fordela arbetsuppgifter och utfora
dessa — kan nimligen inte plockas isir och
plagieras.

Bland tekniker och ingenjorer tycks det
vara svart att acceptera och inse att teknik-
tyngden i de svenska produkterna ersitts
av en estetisk tyngd, design héller pé att bli
viktigare 4n teknik. I en skrift frin TCO
(1996) om en kunskapsbaserad nirings-
politik nimns 6verhuvudtaget inte den este-
tiska dimensionen bland andra tillvixtkri-
tiska moment som kompetens- och kun-
skapsutveckling, kapitalférsérjning och
hégteknologiskt kunnande. Men tekniken
i manga av de vanligaste produkterna ir all-
mint kind. Konkurrensférdelen ligger
istillet i en varumirkesmissig estetisering
av produkterna, Volvo — sikra bilar, IKEA
— moderna, funktionella mébler, etc.

De framtida produktionssystemen kiinne-
tecknas av en samverkan i ndtverk. Noderna,
foretagen i nitverket, koncentrerar sig pa det
de idr duktiga pa (se t ex Liker m f1 1995). De
stora foretagen, “kopar”-foretagen drar ner
pa allt utom konstruktion och montering
av slutprodukterna. De koncentrerar sig pd
helheten. Konstruktion och produktion av
delarna, modulerna, liggs ut pd underleve-
rantorer av forsta graden. Dessa samarbe-
tar med och leder i sin tur sekundir- och
tertidr-leverantorer. Fordelarna dr minga.
Ett produktionssystem ir till 95 procent ett
informationssystem. Att ersitta den tradi-
tionella hierarkin med en nitverksstruktur
innebir en stor rationalisering av informa-
tionshanteringen. I hierarkin utfirdar led-
ningen, i princip, varenda detaljbeslut. Det

ar tidskridvande och omstindligt. Ett av de
viktigaste konkurrensmedlen i framtiden ir
tidsrationalisering — leveranssikerhet, korta
leveranstider, snabb framtagning och kom-
mersialisering av nya produkter. Detta kla-
rar inte den traditionella hierarkin. Forde-
len fér underleverantérerna med de nya
produktionssystemen ir att de kan bli stora
pa sin komponent eller delsystem. De kan
nimligen dven bérja silja sin del av pro-
dukten till andra képarforetag. De behéver
inte lingre enbart koncentrera sig pd att dll-
verka s3 billigt som majligt, jaga tjugofem-
oringar, utan kan ocksa delta i konstruktions-
och utvecklingarbetet nir relationerna till
koparforetaget blir lingsiktiga.

Produktionen i nitverk, medfér stora for-
dndringar for de fackliga organisationerna.
Den stabila produktionsenheten med tyd-
liga relationer mellan olika kategorier an-
stillda forsvinner. Produktion och arbets-
uppgifter flyttas istillet runt mellan olika
foretag i nitverket. Fokuseringen pd tids-
rationalisering innebir att ansvar och befo-
genheter maste flyttas ner i arbetsorganisa-
tionen i det enskilda foretaget. Grupp- och
lagarbete iir redan den vanligaste arbetsfor-
men. Grupperna tilldelas eget ansvar inom
ramen f6r bestimda mal. Aven nir det sker
ovintade saker med produktionen, med
bemanningen, hos underleverantérerna och
kunderna, skall grupperna kunna agera pa
egen hand. Med nédvindighet kommer de
allra flesta mellanhavanden mellan de an-
stillda och arbetsgivaren att klaras ut inom
ramen for grupporganisationen. Behovet av
en facklig "forsvarsorganisation” ir inte det-
samma nir den méngfunktionella gruppen
har en central funktion i féljande fyra avse-
enden (Rendahl m fl 1996, s 79):

* Den dr ensam ansvarig for vad som

hinder i foridlingsflodet.
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* Gruppen har nira relationer till omvirl-
den och bedriver kundservice pa egen
hand, ndgot som blir en allt storre del
av foradlingsvirdet.

* Gruppen styrs av mal och har genom
mélstyrningen majlighet att ta 6ver
traditionella foretagsledande uppgifter.

* Gruppen spelar en aktiv roll i utveck-
lingen av sdvil gruppmedlemmarnas
kompetens som foretagets affirsidéer,
processer och produkter.

Den mingfunktionella gruppen kommer till skill-
nad frin dagens mélstyrda grupper inte att bestd
av en majoritet av anstillda med traditionella
utforandeuppgifter. I och med att gruppen for-
fogar dver sin totala kirnkompetens kommer
gruppmedlemmarna att rekryteras savil frin golvet
som frén de traditionella tjinstemannayrkena

(Rendahl m fl 1996, s 80).

Volvos vision 2000 — ett framtida
produktionssystem

De framtida produktionssystemen kan
limpligen illustreras med Volvos vision
2000.% Influenserna frdn Japan ir tydliga.
Visionen innebir mer 4n en halvering av
de kollektivanstillda i kdrnverksamheten
men ocksd en kraftig rationalisering av
tjanstemannaarbetet. Konstruktions- och
produktionsarbetsuppgifterna forsvinner
dock inte utan kommer att utforas av pri-
mir-, sekundir- eller tertidrleverantorer.
Underleverantorer i nitverk kring Volvo
kommer att std for allt mer av det direkta
och indirekta arbetet. Underleverantorer
kommer att leverera firdiga moduler som
ska slutmonteras pd en extremt kort lina
(monteringsflode; l6pande band). Tanken
dr att ha en szabillina som svarar mot 70—
80 procent av totalefterfrigan. Den kors i
en jimn takt som inte paverkas av konjunk-
tur- och efterfrigeliget. Varje bil pd denna

lina 4r dock en kundorderstyrd produkt. I
anslutning till denna lina har man en flex-
lina som ir mindre automatiserad. Den
kommer i viss mén att likna det s k Udde-
valla-konceptet i det arbetsorganisatoriska
uppligget. Takten pd flex-linan kommer att
vara ligre 4n pd den stabila linan. Tanken
dr att flex-linan skall géra det majligt for
bilbyggare att ha ett helt yrkesliv i monter-
ingen, ett yrkesliv som inte skall innehélla
permitteringar pga arbetsbrist.

I montering skall kompetenta bilbyggar-
lag arbeta som kan agera bestillare” mot
teknikerna och konstruktdrerna som arbe-
tar med produkt- och processutveckling pa
kontoret. Duktiga bestillare i produktionen
skall bidra till en produktionsledd rationa-
lisering av konstruktionsarbetet. Kontoret
har redan bérjat organiseras som en spegel-
bild av produktionslinan. P4 kontoret ar-
betar man ocksd i arbetslag, s k tvirfunktio-
nella team — ingenjorer, tekniker, inkdpare
m fl med ansvar fér en modul ute i pro-
duktionen eller hos en underleverantér. De
nya bilmodellerna konstrueras frin en grund-
plattform, vilken méjliggor dteranvindning
av s ménga tekniska losningar som moj-
ligt. Samtidigt skall plattformen underlitta
framtagningen av nya modeller. Att fi fram
nya modeller snabbt ir just nu det primira
overlevnadsvillkoret f6r Volvo och Saab.
Och konkurrenterna har visat att det gir
snabbare om arbetet organiseras om och
produktionssystemet forindras.

De framtida produktionssystem som i
ménga avseenden redan ir hir stiller de fack-

5. Framstéllningen bygger pa en redogoérelse for
Volvos framtida produktionssystem vid ett
seminarium 1996 05 29 med foretradare fran
Saabs och Volvos produkt- och processutvecklings-
enheter samt med intervjuer med Peter Borjesson,
Verkstadsklubben.
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liga organisationerna inf6r flera utmaningar.
Att acceptera att stora delar av produktionen
ldggs ut p& underleverantérer dr inte litt. Om
den ldggs ut till foretag i Sverige som kan borja
konkurrera om ytterligare order till andra bil-
tillverkare borde dock inte motstandet bli si
stort. Inte minst den solidariska [6nepolitiken
underlittar omvandlingen av de gamla pro-
duktionssystemen mot nitverksstrukturen. I
linder dir léneskillnaderna mellan képar-
foretagen och underleverantdrsforetagen 4r
stora leder omvandlingen till bittra strider. Det
amerikanska bilarbetarfacket, UAW, t ex har
kimpat med nibbar och klor f6r att stoppa
GM fran att ligga ut produktion till under-
leverantérer med oorganiserad arbetskraft och
betydligt ldgre loner. Strejken véren 1996, som
stoppade de flesta monteringsfabrikerna i
USA, handlade om detta. P4 svensk arbets-
marknad bér inte l6neskillnaderna mellan
olika foretag utgora ett hinder om de fackliga
organisationerna kan vidmakthalla den soli-
dariska l6nepolitiken (i betydelsen lika l6n for
lika jobb). Istillet borde man kunna se till det
rationella i de nya produktionssystemen, bara
produktionen blir kvar i Sverige. Avknoppade
enheter fir mojlighet att leta egna kunder vil-
ket kan innebira expansion. Starkare under-
leverantérer kan konkurrera pa andra mark-
nader dn den svenska.

Ett svirbemistrat problem for de fackliga
organisationerna i de stora féretagen 4r dock
att produktionen i nitverk, outsourcing och
avknoppning, medfor att enheter som fung-
erat som retrittplatser for dldre och arbets-
skadade m fl forsvinner. De enheter som
knoppas av innehdller ofta retrittjobben for
dem som inte hinger med i produktionen.
Fackliga organisationer som accepterar pro-
duktionen i nitverk stodjer alltsd samtidigt
de medlemmar som hinger med i produk-
tionen och sldpper, mer eller mindre med-
vetet, de medlemmarna som av olika skil inte

lingre "platsar”. Ett annat problem for de
fackliga organisationerna iir att nir den sam-
manhdllna produktionsenheten delas upp
delas ocksé den fackliga organisationen upp,
ibland t o m i olika férbund.

Ericssons Visbyfabrik
— en ny arbetsorganisation

Med f6rindringarna i produktionssystemen
foljer en ny arbetsorganisation. Metallindu-
striarbetarférbundet blev redan for tio &r
sedan pddrivande mot en ny arbetsorganisa-
tion och fingade mojligheterna med be-
greppet “det goda arbetet”. I rapporten till
kongressen 1989 “Solidarisk arbetspolitik
for det goda arbetet” angavs firdriktningen
och metoderna for 90-talet. Men det blev
ingen skordetid for facket. Ibland ndr man
dr ute pd olika industrier slds man av att
det ir arbetsgivarsidan som numera tycks
vara bist inldst pd “det goda arbetet” och
sjalv driver utvecklingsprocesser mot detta
mal. Anda fram till for tio ir sedan hipnade
man snarare dver den totala brist pd intresse
som arbetsgivarsidan visade arbetsorganisa-
tionsfrdgor. Allt skulle inda lsa sig med ny
teknik och automatisering hette det dé frén
arbetsgivarhdll. P4 Ericssons Visbyfabrik kan
de dilemman den nya arbetsorganisationen
stiller facket infor tydligt skonjas.®

P4 Ericssons Visbyfabrik har man fram-
gangsrike dndrat en traditionell tayloristisk
arbetsorganisation samtidigt som fabriken
har bytt produkter och affirsomride. Den
sysselsitter idag nirmare 1000 personer, var-

6.Framstiliningen bygger pa intervjuer och samtal
1996 07 03 med Conny Kristensen, ordférande i
Metalls Gotlandsavdelning och Jonny Lindkvist,
kassor i Metallklubben pa Ericssons Visbyfabrik
samt operatorer pa olika produktionsledar-
omraden pa fabriken.
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av 6ver 800 dr metallare och resten tillhor Sif
och Ledarna. De senaste tvd dren har fabri-
ken nyrekryterat flera. Bakom 6kningen lig-
ger en dvergdng i fabrikens produktion till den
snabbvixande mobiltelesidan. Forra dret satte
man pd allvar igdng med tillverkning av
transceivers-sindare/mottagare for radiobas-
stationer till det amerikanska och europeiska
mobiltelesystemet. Tidigare tillverkades kom-
ponenter for publika televixlar bl a for AXE.
Arbetsorganisationen pd Ericsson f6ljer
idag i stora stycken de mallar som anges for
ett effektivt organiserat och utvecklande ar-
bete. De smd férmansomridena med detalj-
styrande formin ir ersatta av s k produk-
tionsledaromraden. De i sin tur dr uppde-
lade i s k flodesgrupper som skall leverera
kvalitetssikrade produkter direkt till kund.
Flodesgrupperna leds av s k gruppombud.
Grupperna skall organisera sitt arbete sjilva,
fordela arbetsuppgifterna, rotera, beta av or-
der m m. Utbildningskraven p4 fabriken har
hojts avsevirt. Det krivs gymnasieutbild-
ning med inriktning mot el/tele for att en
arbetssokande skall f arbete i produktio-
nen. Dessutom finns ett gediget program
for kompetensutveckling. Det innebiir att
personalen skall ha kunskaper i kund-
fokusering och kvalitetssikring, stindiga
forbattringar, produktkinnedom, grupp-
samverkan m m. Alla arbetsorganisatoriska
frigor dr givetvis inte l6sta. En hel del éter-
stdr. Fortfarande ir grinserna mellan de
kollektivanstillda och tjinsteménnen besvi-
rande. De ir inte samlokaliserade och det
gdr mycket energi till att virdera huruvida
olika arbeten dr Metall- eller Sif-jobb. Ut-
bildningsinsatsernas déliga koppling till
l6nesystemet har ocksd skapat frustration.
P4 varje produktionsledaromréde finns
ett fackligt kontaktombud. Aven om det
inte dr “det goda arbetet” som haller pd att
inforas sd har metallarna fict ett betydligt

mer utvecklande arbete och bra méjligheter
till kompetensutveckling. Det finns ett fack-
ligt inflytande ute i verksamheten. Allt
borde med andra ord vara relativt fridfullt
for facket. Men det paradoxala ir att det
som skulle bli en facklig skérdetid héller pa
att vindas i dess motsats. Det ir arbetsgi-
varen som helt tagit initiativet i arbetsorga-
nisationsfrdgan. Foér tio &r sedan krivde
Metallklubbar att fi férhandla om en ny
arbetsorganisation. Idag 4r den inget att
forhandla om, varken pa Ericsson eller pd
ménga andra arbetsplatser. Den inférs dnda.
Problemet for den fackliga organisationen
dr att den héller pd att bli 6verspelad i den
nya arbetsorganisationen. Den har tappat
initiativet i inférandet och den nya arbets-
organisationen innebir att fungerande kom-
munikationsméjligheter upprittas mellan
arbetsgivaren och den anstillde i vardagen i
produktionen. "Man sitter ju nistan bara pd
méten och hinner knappast arbeta”, menar
ett gruppombud for en flsdesgrupp. Medan
man pd Metall-klubben siger att antalet
frigor som kommer till fackexpeditionen
bara blir firre och firre”. Nir det giller ut-
bildning och kompetensutveckling har, en-
ligt klubben, "baten redan lagt ut och vi
undrar om vi ens dr med pa den”.

Total lades cirka fem procent av all re-
gistrerad tid pd utbildning under 1995. Ett
stort utbildningsmaterial som omspdnner
allt frén dvergripande kunskaper om Erics-
sonkoncernen till detaljer i de nya arbets-
uppgifterna har gitts igenom. Detta mate-
rial kommer fortsittningsvis att anvindas
vid nyintroduktioner. Utbildningsansvaret
har legat pa cheferna ute i fabriken. Hog-
skolan Gotland och AMU Gotland har
varit samarbetspartners i utbildningssats-
ningen. Flera kurspaket med skriddarsydda
radioutbildningar har skapats. Ett antal
personer, bl a dtta “metallare”, fran fabri-
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ken deltidsstuderar, pa betald arbetstid, p&
hégskolan. AMU, 4 sin sida, arrangerar rena
radioutbildningar for Ericssons personal och
nyrekryterade. De olika utbildningsinsti-
tutionerna 4r nddvindiga forutsittningar for
att Ericsson skall kunna modernisera och
bygga ut sin produktion pd Gotland.

For en fabrik i Ericsson-koncernen 4r det
nidmligen ett dverlevnadsvillkor, i den in-
terna konkurrensen om lokaliseringen av
framtida produktion, att kunna visa p4 bra
relationer till lokala utbildningsleverantérer.
Ericsson arbetar numera med ett s k modell-
fabrikskoncept. Det innebir att koncernen
infor en standardiserad modell for arbets-
organisationen inom olika fabriker och f6r
relationerna mellan dessa, samtidigt som
man skir ner pé antalet fabriker och siljer
ut ménga av dem.

Visbyfabrikens ambition ir att bli modell-
fabrik fér radiobasstationstillverkningen.
Det innebir att den ska tjina som ménster
och foredéme f6r andra produktionsenheter
inom detta omride. Att bli modellfabrik
sikrar framtida produktion. Fér att nd
modellfabriksstatus giller det for Visby-
fabriken att se till att den 4r en attraktiv
samarbetspartner for Ericsson Radios kon-
struktorer nir det giller att snabbt fi pro-
dukter fran ritbordet ut i kommersiell pro-
duktion. Time to Customer ir ett av de vik-
tigaste nyckeltalen nir halveringstiden pa
produkterna minskar. Den fabrik som kan
hantera snabba produktvixlingar d v s
snabbt ga frin ritning till kommersiell pro-
dukt, fir dirfor ett forspring framfor an-

dra.

Fackliga reaktioner pa produktions-
systemen och arbetsorganisationen

De fackliga organisationerna har inte kla-
rat av att definiera fackets mojligheter atc

péverka arbets- och anstillningsvillkoren i
de framtida produktionssystemen och den
nya arbetsorganisationen. Slutsatsen i en
utredning frin Metall” om konsekvenserna
for de fackliga organisationerna ir att kraf-
ten i det fackliga arbetet méste flyttas upp
och professionaliseras. Det dr med andra ord
en ordnad retritt frin arbetsplatserna som
foreslds. Tanken 4r att ndr de stora produk-
tionsenheterna bryts upp och ersitts av nit-
verksliknande strukturer miste tyngdpunk-
ten i det fackliga arbetet flyttas frin klub-
barna pé foretagen till Metalls avdelningar.
P4 avdelningsniva har den fackliga organi-
sationen ett slags stordriftsférdelar genom
att man har kontakt med mainga foretag
samtidigt som man kan arbeta professio-
nellt med den fackliga dimensionen. P4 de
enskilda arbetsplatserna kommer ddremot
de anstillda frimst att vara engagerade i sin
egen kompetensutveckling och att vara
djupt engagerade i foretagets mal och kun-
der, enligt utredningen. De flesta proble-
men kommer de anstillda/medlemmarna
att l6sa sjilva i den vardagliga grupporga-
nisation och i den individuella kontakten
mellan anstilld och arbetsgivare. Bara vid
tillfillen av viktiga avvikelser frén en nor-
mal och harmonisk verksamhet aktiveras
fackklubbens styrelse. P4 arbetsplatser med
ménga sidana konflikter tas ocksd mycket
tid for fackligt arbete ut.
Kommunalarbetareférbundet SKAF:s
slutsatser efter att ha bérjat delta aktivt i
“rationaliseringarna” av den offentliga sek-
torn dr kanske mer offensiva in Metalls. |

7.Rapport fran FONO-gruppen, Carina
Abrahamsen, Svante Bylund, Christer Marking,
Tommy Ullberg: ”Vilka konsekvenser far nya
produktionssystem och nya arbetsorganisationer
for var fackliga organisation?”
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en skrift frin SKAF:s utvecklingsbolag
Komanco (Almqvist och Jerkert 1995,
s 194-195) framhalls att de fackliga organi-
sationerna har sin ideologi baserad pa tra-
ditionell fordelningspolitik:

Nigot tillspetsat kan det uttryckas som att se till
att medlemmarna fir s mycket betalt for s lite
arbete som majligt.

Detta synsitt héller inte infor framtiden,
menar forfattarna. De menar att det fack-
liga arbetet alltmer méste handla om att:

utarbeta idéer om verksamhetsutveckling, att ar-
beta processorienterat, att lira sig mer om forin-
dringsprocesser och om hur alla pd arbetsplatsen
kan bli delaktiga i dessa.

Det kommer att leda till en storre variation
i arbets- och anstillningsvillkor liksom l6ne-
system. Den fackliga utmaningen ligger i
att kunna hantera detta.
Férutsittningarna for fackligt arbete
och engagemang skiljer sig mellan den of-
fentliga sektorn och det konkurrensutsatta
niringslivet. Det dr dirfor intressant att
notera att SKAF tycks ta vid i den tradi-
tion som drogs upp i t ex arbetsstudie-
avtalet och hela det samarbets- och utbild-
ningssystem som knéts till detta avtal for
verkstadsindustrin. Arbetsstudieavtalet var
en av de centrala sociala innovationerna
som den svenska “industrial relations”
modellen vilade p4 (se t ex Johansson
1989). Det innebar att parterna i verk-
stadsindustrin tillsammans rationaliserade
arbetet. Fér detta indamal hade parterna
en gemensam utbildning eftersom man
méste vara verens om hur en arbetsstudie
skulle géras. Det var den utan nigon jim-
forelse mest omfattande utbildningen av
fackliga fortroendemin som gjorts. I stort
sett varje klubb hade nigon som hade gitt
produktionsteknisk grundkurs. Partsge-
mensamma anstringningar gav foretagen

konkurrenskraft och den fackliga organi-
sationen legitimitet.

Hur kan de fackliga
organisationerna kvalificera sig som
part i framtiden?

Den nya arbetsorganisationen ir en viktig
svensk konkurrens- och utvecklingsfordel.
For nirvarande tycks arbetsgivarsidan leda
den arbetsorganisatoriska utvecklingen. I
litteraturen framstdr det som att denna nya
arbetsorganisation vixer fram harmoniskt
av sig sjdlv (Docherty 1996, Thurbin 1995).
Men den nya arbetsorganisationen i Sverige
dr i mangt och mycket ett resultat av parts-
forhallandena pa den svenska arbetsmark-
naden. Det har utgjort en god jordmén for
arbetsorganisatoriskt experimenterande (Bru-
lin och Sandberg 1987). Spinningen mel-
lan vilorganiserade intressen pd arbetsgivar-
och arbetstagarsidan tycks ha inneburit att
den arbetsorganisatoriska utvecklingen i
Skandinavien gdtt snabbare 4n i motsva-
rande konkurrentlinder. Fler och fler av
foretagen i exportindustrin gor gillande att
de konkurrerar med leveranstider och kva-
litet istillet for pris och mingd.

Nir t ex ADtranz i Kalmar konkurrerade
om en order pa flygplatstdg till Oslos nya
flygplats hade de ingen chans att ta hem
ordern genom att konkurrera med priset.
Ordern fick foretaget, som ir en samman-
slagning av ABB:s och Daimler Benz tig-
producerande enheter, for att det lovade att
snabbast utveckla och konstruera, produ-
cera och montera just det tig som bestilla-
ren ville ha. Det kunde foretaget lova for
att det hade klarat av att i grunden férindra
arbetsorganisationen. Den nya arbetsorga-
nisationen med grinséverskridande arbets-
former, samlokalisering av produktions- och
utvecklingsenheter m m borgar for att det
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klarar av att leverera i ritt tid och kvalitet.
Den nya arbetsorganisationen har man kla-
rat av att infora eftersom de anstillda har
fitt ett professionellt stod — nir det gillt att
skapa utbildningssystem, arbetsorganisation
och I6nesystem som rimmar med varandra
och som upplevs som rittvisa och utveck-
lande — frén bide arbetsgivaren och sina egna
fackliga organisationer.®

For att de fackliga organisationerna skall
kvalificera sig som aktiv part i forindrings-
och utvecklingsprocesserna (Gustavsen 1996)
mdste de, antagligen, liksom klubbarna pé
ADtranz, gora ett antal svdra val samt hoja
den egna kompetensen i arbetsorganisa-
tionsfragor. De svéra valen handlar om att
bestimma sig f6r vad man vill med arbetet,
vilka man ir till f6r och hur man skall han-
tera relationerna mellan de olika fackliga
organisationerna. Att kvalificera sig for del-
tagande i arbetslivets utvecklingsprocesser
kriver, tror jag, att:

* de kollektivanstilldas och tjinstemin-
nens fackliga organisationer undanréjer
de fackliga grinser som forhindrar en
fortsatt férnyelse av arbetsorganisa-
tionen;

* de fackliga organisationerna accepterar,
nir produktionssystemen forindras, att
de forst och framst ir till for de kvinnor
och min som hinger med i produktio-
nen;

e de fackliga organisationerna aktivt
arbetar for en fortsatt yrkesmissig
professionalisering, genom kompetens-
utveckling och méjligheter till indivi-
duell I6neutveckling, av t ex verkstads-
industriarbetet, vilket dessvirre kom-
mer att bidra till arbetslivets ytterligare
skiktning.
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