Rikard Althin & Lars Behrenz

Finns det skillnader
i effektivitet mellan de
svenska arbetsformedlings-
kontoren?

I denna artikel redovisas huvudinnehillet i den forsta svenska
studien inom arbetsmarknadsomradet dir si kallad produk-
tionsfrontanalys anvints. Studien behandlar de svenska arbets-
formedlingskontorens effektivitet. Analysmodellen underséker
hur variationer i insatsfaktorer paverkar arbetsférmedlingens
produktion av tjinster. En férmedling som anvinder mindre
resurser dn ett annat kontor f6r samma produktion blir av mo-
dellen klassad som mer effektiv. Analysen anger stora effektivi-
tetsskillnader mellan de svenska arbetsférmedlingskontoren.

Inledning och bakgrund'

Med en 6ppen arbetsloshet pé ca 8 pro-
cent och stora utgifter for arbetsmark-
nadspolitiken ir det viktigt att studera
olika arbetsférmedlingskontors effekti-
vitet for att finna idéer till forindringar

Rikard Althin ar fil dr i national-
ekonomi och verksam vid EMQ
(Efficiency Measurement and Qual-
ity) och Lars Behrenz ir fil lic i
nationalekonomi och verksam vid
Centrum for Arbetsmarknadspoli-
tisk forskning (CAFO) vid Hogsko-
lan i Vaxjo.

som kan minska arbetslosheten och
dirmed éven de statsfinansiella utgif-
terna. Analyser av arbetsférmedlingens
effektivitet kan ocksd ge indikationer pa
hur férindringar av tilldelningen av re-
surser mellan kontoren kan medféra en
mer kostnadseffektiv verksamhet.

De senaste arens utvirderingar av
extra insatser till formedlingen har visat
att extra insatser for speciella grupper,
t ex ungdomar, kvinnor och invandrare,

'Artikeln byger pa Althin och Behrenz
(1995). Vi vill speciellt tacka Eskil VWadensjo
for synpunkter pa en tidigare version av
denna artikel.
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1 allmidnhet ger positiva effekter.? Ett
problem med de flesta av dessa studier
ir dock att undantringningseffekterna
inte dr klarlagda. En viss osiikerhet fo-
religger fortfarande vad giller effekter-
na av generella extra insatser. Studierna
har inte analyserat Aur de olika férmed-
lingskontoren anvint sina produk-
tionsfaktorer utan skattat effekter av ex-
tra resurser pa olika malvariabler. Det
har rort sig om renodlade effekt- och ef-
fektivitetsstudier dir arbetsférmedling-
en har betraktats som en "svart 1ada”.

Studierna har gillt relationen mellan
vad som “stoppats in i och kommit ut
ur lidan”, medan man diremot inte har
undersokt vad variationer i uppsitt-
ningen av insatsfaktorer i "den svarta 13-
dan” (arbetsférmedlingen, af) har for
betydelse for resultaten. Genom att stu-
dera olika enskilda arbetsformedlings-
kontors effektivitet fir man reda pa vil-
ka organisationer som fungerar mest
tillfredsstillande och detta kan i ett
andra steg ge mojlighet att se vad det dr
som gor att vissa kontor dr mer effekti-
va in andra.

Arbetsférmedlingen ir involverad i
ménga aktiviteter men dess produk-
tionsprocess kan forenklat beskrivas pa
foljande vis: Arbetsfsrmedlingen forfo-
gar over platsformedlare, vigledare, by-
rdassistenter, 6vrig personal, datorkraft
och lokalutrymmen. Denna uppsitt-
ning produktionsfaktorer skall pd bista
mojliga sitt uppfylla formedlingens hu-
vudsyften. Dessa syften kan beskrivas
pa foljande sitt: For det forsta att varje
arbetssokande pa kortast méjliga tid
skall fa ett arbete som sd niira som moj-
ligt ansluter till hans/hennes 6nskemil
samt att genom arbetsférberedande och
sysselsittningsskapande étgirder stodja

arbetssokande som har svirigheter att
utan extra insatser komma in pé arbets-
marknaden. Foér det andra att de till
formedlingen anmiilda platserna skall
besittas si snabbt och vil som méjligt.
I Sverige fanns det 1993 knappt 350
arbetsformedlingar och den totala per-
sonalstyrkan uppgick till ungefir 6 500.
For en ingiende beskrivning av den
svenska arbetsférmedlingen, se Delan-
der (1991) eller AMS (1994). Under
1993 anmildes ungefir 285 000 lediga
platser till arbetsférmedlingen och 1,3
miljoner arbets- eller informationsss-
kande personer kontaktade arbetsfor-
medlingen. Svensk arbetsmarknadspo-
litik 4r speciell bland annat genom att
nistan samtliga resurser finns samlade
inom arbetsférmedlingen. Verksamhe-
ten kan delas in i tvi huvudomriden:
arbetsformedlingens tjinster (informa-
tion, platsformedling, vigledning och
yrkesmissig rehabilitering) och arbets-
marknadspolitiska atgirder (t ex arbets-
marknadsutbildning, beredskapsarbeten
och ungdomspraktik).
Arbetsférmedlingen har bl a genom
lagstiftning fitt en central plats pd ar-
betsmarknaden. Den har en kontroll-
funktion genom att arbetssokande som
ej accepterar de erbjudanden om an-
stillning eller deltagande i arbetsmark-
nadspolitiska dtgiirder som anses dnda-
mélsenliga, kan forlora ritten till ar-
betsloshetsersittning. Frin 1976 finns
det en lag om att lediga platser skall an-
milas till arbetsférmedlingen. Sedan
1991 fir privata arbetsférmedlingar f6r-
medla arbetskraft, de fir dock inte ta

2Se Althin och Behrenz (1995) fér en
oversiktlig beskrivning av studierna.
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betalt av de arbetssokande utan endast
av arbetsgivarna.

Arbetsformedlingen  forfogar  6ver
resurser som innebir att formedlings-
kontoren kan arbeta med olika kombi-
nationer av insatser for de arbetsstkan-
de och arbetsgivarna. En arbetssckande
kan erhilla insatser som t ex platsfor-
medling, vigledning, yrkesinriktad re-
habilitering, utbildning och l6nesub-
ventioner. Detta medfor att arbetsfor-
medlingen kan &verblicka de olika
kombinationsméjligheter som finns for
varje individuellt fall och dirmed an-
passa insatserna si att aktuell sokande
kan fa ett arbete pa den 6ppna markna-
den pa kortast mojliga tid.

Fordelningen av resurser till varje
enskilt formedlingskontor sker efter en
fordelningsnyckel som AMS centralt
har upprittat (enkelt uttryckt beror den
pa belastningen och tidigare érs resul-
tat). Varje enskild linsarbetsnimnd ju-
sterar sedan denna férdelningsnyckel si
att den skall passa till de lokala forhal-
landena i den aktuella regionen. Varje
kontor férhandlar sedan med linsar-
betsnimnden och erhiller ett visst an-
slag for verksamhetsiret. En enskild
kontorschef har stor frihet att utforma
verksamheten efter egen uppfattning
givet de ekonomiska ramar som har
férhandlats fram.

En effektivitetsanalys av
arbetsférmedlingen

Den valda analysmetoden gar ut pa att
mita relativ effektivitet i produktionen
genom att berikna skillnaden i resurs-
insats mellan ett visst formedlingskon-
tor och den teknologifront som utgor
den bista kombinationen av resurser for

ett visst givet produktionsresultat i na-
got avseende.® I Figur 1 ges en enkel
beskrivning av vir analysidé for att be-
skriva produktionsprocessen vid en ar-
betsformedling.

Nedan motiveras de valda variabler-
na.

Insatsfaktorer (inputvariabler)

Personal:
I de tidigare refererade studierna kring
arbetsférmedlingens  effektivitet  var

personal den enda insatsfaktorn och
den var inte uppdelad pa olika kategori-
er. Vi anser att man bor dela upp ar-
betsférmedlingens personal pa flera ka-
tegorier for att mojliggéra en rittvisan-
de effektivitetsanalys av enskilda ar-
betsférmedlingskontor. Arbetsférmed-
lingens personal bestar grovt sett av fol-
jande kategorier: platsformedlare, vig-
ledare och assistenter. Antalet tjinster i
respektive kategori dr beriknad som an-
talet Arsarbetare. Cheferna dr inte
medriknade i de anvinda personalkate-
gorierna. Det stir i princip varje arbets-
formedlingskontor fritt att sjilv vilja
personalsammansittning. Valet bestims
i huvudsak av avvigningen mellan in-
satser for att tillsitta de lediga platserna
respektive forbereda de arbetssokande
for arbetsmarknadens krav. Givetvis pa-

3Se Farrell (1957) foér den ursprungliga
analysidén. For en beskrivning av analysme-
toden och dess anvandningsomraden, se Fa-
re, Grosskopf och Lovell (1985) och (1994).
Vad vi kdnner till finns det tva tidigare effek-
tivitetsanalyser genomférda av formedlings-
verksamhet, se Torgersen och Raa (1991)
och Cavin och Stafford (1985). Bada studier-
na anvande endast en input, antal arbetstim-
mar.
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Figur |. En effektivitetsanalysmodell Gver arbetsformedlingen
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verkar dven den rddande arbetsmark-
nadssituationen méjligheterna att styra
personalstyrkans utformning.

Nitanslutningar:

Samtliga arbetsférmedlingar i Sverige
dr sammanlinkade 1 ett operativt “on-
line system” for platsfsrmedlingsverk-
samheten. Denna konstruktion innebir
att varje formedling kan anvinda dator-
systemet 1 servicen till arbetsstkande/
arbetsgivare och t ex ta fram samtliga
lediga jobb 1 Sverige inom ett specifikt
yrkesomrade. Fler nitanslutningar ger
stérre mojlighet att utnyttja denna ser-
vice 1 arbetet. Malsittningen har linge
varit att varje platsférmedlare och vig-
ledare ska ha tillgéng till en egen nitan-
slutning, men det fanns flera férmed-
lingskontor dir man inte nitt denna

mélsittning under det ir som under-
sokningen omfattar.

Lokalyta:

Lokalyta anvinds hir som en approxi-
mation for arbetsférmedlingskontorens
kapital. Lokalytans storlek péverkar ar-
betsformedlingskontorens méajligheter
att organisera sitt arbete. Ett kontor
med stora lokalytor har stérre forutsitt-
ningar att anvinda sig av olika grupp-
aktiviteter och kan inritta en stor kund-
mottagning for att ge dndamalsenlig
information. Ett kontor med liten lo-
kalyta, som 1 vissa fall endast bestar av
en liten kundmottagning och ett antal
tjdnsterum, har betydligt simre mojlig-
heter att anviinda sig av gruppaktivite-
ter. Byte av lokal far ses som en relativt
stor forindring och 1 dessa fall far kon-
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torschefen givetvis dverligga med aktu-
ell linsarbetsndmnd.

Variabler som maiter produktionen

Arbetsmarknadspolitiken dr en del av
den ekonomiska politiken med uppgif-
ten att 16sa problem som ror informa-
tion, flaskhalsar och matchning mellan
sokande och lediga platser pd arbets-
marknaden. Givet att arbetsformed-
lingens huvuduppgift dr att péverka
matchningsprocessen dr det naturligt
att forsdka mita resultatet av formed-
lingens arbete, som placeringar i arbete
och 1 arbetsmarknadspolitiska atgirder
kombinerat med korta sok- och vakans-
tider, som matt pa kvaliteten. De ar-
betsmarknadspolitiska  atgirderna ir
tinkta att medfora senare placering i ar-
bete vilket medfor att man kan stilla sig
nigot tveksam till detta produk-
tionsmatt. Enligt vir uppfattning bor
de arbetsmarknadspolitiska dtgirderna
tas med som ett matt pa formedlingens
produktion annars kommer inte en stor
del av formedlingens produktion av
tjdnster att komma med 1 analysen.
Platsfé6rmedling och vigledning ir de
viktigaste instrumenten for att paverka
anpassningen pa arbetsmarknaden.

Det arbetsmarknadspolitiska upp-
draget dr formulerat i AMS verksam-
hetsidé.*

— AMS ska medverka till att de ledi-
ga platserna snabbt blir tillsatta och att
arbetssokande snabbt fir ett ledigt ar-
bete.

— AMS ska underlitta for minni-
skor som vill arbeta att komma in pd ar-
betsmarknaden och komma till ritt
jobb.

— AMS ska komplettera och paverka

efterfrigan pa arbetskraft, si att det
finns arbete pa ritt plats, vid ritt tid-
punkt och for ritt person.

— AMS ska forhindra utslagning och
underlitta dterging till arbete bla ge-
nom att silja arbetslivstjinster till fore-
tag och forsikringskassa.

Mot bakgrund av ovanstidende all-
minna mélsittning dr det, enligt vér
mening, de nedan beskrivna variablerna
som bor beaktas som de mest relevanta
resultatvariablerna for formedlingsverk-
samheten.

Resultatmatt (outputvariabler)

Placering 1 arbete:

Ett av de mest centrala resultatmitten
for formedlingsverksamheten dr gi-
vetvis antalet personer som varit anmil-
da vid férmedlingen och som erhallit
ett arbete pa den 6ppna arbetsmarkna-
den. I denna analys ingir antalet in-
skrivningsperioder som paborjats under
1993 och som avslutats i arbete pa 6pp-
na marknaden samma 4r, som matt pa
placering i arbete.

Placering i arbetsmarknadspolitisk dtgiird:
En stor del av formedlingens arbete, i
synnerhet under 1993, bestod 1 att for-
soka forbereda de arbetssokande for att
klara arbetsmarknadens krav vad giller
t ex utbildning eller erfarenhet. Det fal-
ler sig dirfor naturligt att ta med antalet
placeringar i arbetsmarknadspolitiska
atgirder som ett outputmitt. Vi har
ocksa tagit med antalet placeringar i dt-
girder av mer permanent karaktir, som
t ex I6nebidrag och Samhall, som en yt-
terligare outputvariabel for att finga

4Se AMS (1994),s 7.

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 2, nr 3, hosten 1996

187



Rikard Althin & Lars Behrenz

upp arbetet med de mer svirplacerade
arbetssokandena.

Kvalitetsmatt (attribut)

I effektivitetsanalyserna har vi valt att
mita kvaliteten i arbetet genom att ta
med variabler som beskriver hur pass
vil arbetsformedlingen utfort arbetet
med de arbetslsa och de lediga platser-
na.

Sekandetider:

For att kunna mita kvaliteten 1 férmed-
lingens arbete med de sokande, har vi
tagit med de genomsnittliga sokandeti-
derna for samtliga arbetssokande som
varit aktuella fér omedelbar placering
vid varje formedlingskontor under

1993.

Vakanstider:

Speciellt platstormedlarnas arbete be-
stir forutom arbetet med de arbetsso-
kande ocksi 1 att medverka till att ledi-
ga platser blir tillsatta med limpliga s6-
kande. Det finns stora samhillseko-
nomiska vinster i att de genomsnittliga
vakanstiderna hills si korta som méj-
ligt. For att mita kvaliteten i férmed-
lingens arbete med de lediga platserna,
har vi anvint oss av den genomsnittliga
vakanstiden for samtliga lediga platser
utan ans6kningstid, anmilda under
1993. Vi har uteslutit samtliga s kalla-
de "reducerade order”.?

Data och resultat

For den hir presenterade studien har
anvints uppgifter om olika slag av pro-
duktionsresurser och produktion under
1993 for svenska arbetsformedlings-
kontor. Totalt har vi haft tillging till

322 férmedlingskontor, varav vi anvint
oss av 297 formedlingskontor i effekti-
vitetsanalyserna.® Statistiken bygger pi
uppgifter frin AMS och samtliga lins-
arbetsnimnder. Information om olika
mojligheter att organisera produktionen
av arbetsférmedlingens tjinster utgdr
grunden for en effektivitetsanalys. I
denna effektivitetsanalys betraktas ar-
betsformedlingen som en producent av
tjdnster, dvs arbetsférmedlingen om-
vandlar insatsfaktorer till tjinster. Vari-
ablerna som anvindes i effektivitetsana-
lysen beskrivs i Tabell 1.

Som framgir av Tabell 2 ir det stor
spridning vad giller storleken pa bade
input- och outputmitten. I effektivi-
tetsanalyserna har vi uteslutit de kontor
dir de uppgivna virdena har varit osan-
nolika. Det medfor inte att samtliga an-
vinda enskilda uppgifter med fullstin-
dig sikerhet ér korrekta, men det dr de
uppgifter som finns i AMS statistik
over de svenska formedlingskontoren
for 1993.

Teknisk relativ effektivitet innebir
att en formedling som anvinder mindre
resurser jimfort med en annan, for att
producera samma tjinster, blir av mo-
dellen klassad som mer effektiv. I effek-

tivitetsmodellen har samtliga arbetsfor-

5 Dessa lediga platser anmils till férmed-
lingen men registreras inte p g a att arbetsgi-
varen inte vill ha for manga sokande. Ar-
betsférmedlingen viljer ut nigra soékande
som anses lampliga for platsen. Efter det att
arbetsgivaren valt den som skall anstillas re-
gistrerar och avanmiler arbetsférmedlingen
platsen samtidigt.

¢ Samtliga Af-expo, renodlade specialist-
formedlingar och kontor ddr det inte funnits
nagon végledare har uteslutits ur analyserna.
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Tabell I: Variabler i effektivitetsmodellen

Variabel Definition Enhet

Input

¥ Assistenter antal heltidstjanster
Xa Platsformedlare antal heltidstjanster
2 Vigledare antal heltidstjanster
Xa Lokalyta antal kvadratmeter
Xs Natanslutningar till AMS databas antal

Output

Y Arbete pa 6ppna marknaden antal personer

Ys Anstillning med I8nebidrag eller Samhall antal personer

¥s Atgidrdsplacering antal personer
Attribut

a, Genomsnittlig sokandetid antal dagar

o, Genomsnittlig vakanstid antal dagar

medlingar majlighet att bli jimforda
med varandra men i sjilva 16sningen av
linjir-programmeringsproblemet  blir
de endast jimforda med formedlings-
kontor som ir likartade vad giller in-
put- och outputvariablerna. Sjilva be-
rikningen géir ut pa att mita avstindet
till en produktionsfront, som i huvud-
sak dr uppbyggd av de enheter som an-
vinder minst resurser for en given pro-
duktionsvolym. Desto nirmare fronten
ett kontor befinner sig, desto nirmare
virdet ett ligger det aktuella kontoret.”
De sorterade formedlingsspecifika
effektivitetstalen ges i Figur 2. Det geo-
metriska medelvirdet for samtliga ar-
betsformedlingskontor ér 0,69 och det
ligsta virdet dr 0,28 vilket innebir att
den formedling som erhillit viirdet 0,28
skulle kunna producera sina tjinster
med 72 procents mindre anvindning av
resurserna. Virdet dr anmirkningsvirt
lagt. I jimforelse med tidigare studier
av formedlingsverksamhet i Norge och

USA ir dock véra resultat inte sirskilt
uppseendevickande, se Torgersen och
Raa (1991) och Cavin och Stafford
(1985).% Efter 45 sorterade formedling-
ar nir vi upp till 0,5 1 effektivitetstal.
Medianvirdet ér lika med 0,735. Maxi-
malt effektivitetstal, dvs 1, uppnas av 46
stycken arbetsférmedlingar, som dir-
med utgor referensram till de Gvriga.
Den gri ytan ovanfor effektivitetstalen i
figur 2 kan uppfattas som en forind-
ringspotential for formedlingsverksam-
heten i Sverige.

7Fér en nirmare beskrivning av berik-
ningen av effektivitetstalet, se Althin och
Behrenz (1995), s 18-20, 33.

8] den amerikanska studien hade ett
kontor 38 procent hégre kostnader och ett
kontor 27 procent ligre kostnader givet
produktionsvolymen jimfért med referens-
kontoren. | den norska studien var det
lagsta relativa effektivitetstalet ungefar 0,4.
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Tabell 2: Beskrivande statistik 6ver 297 arbetsformedlingar; 1993

Variabel Aritmetiskt Median Standard- Minimum- Maximum-
medelvirde avvikelse varde varde
xi 3,6 3 3,1 0 20
X 10,0 7 7,5 | 47
b 4,0 3 33 I 23
X 647.,6 44| 516,0 112 3193
Xs 13,7 Il 9,1 2 62
¥ 294,8 219 2478 32 1292
Ys 110,7 79 105,9 0 776
Y 428,2 323 328,4 40 2068
o, 100,8 100,2 12,2 67,3 160,4
o 23,0 21,5 10,6 1,8 90,5

2

Varfor sa stora
effektivitetsskillnader?

Det idr viktigt att analysera orsakerna
till de stora effektivitetsskillnaderna. En
given forutsittning for att kunna an-
vinda resultaten ir att ta reda péd orsa-
kerna till att vissa kontor anses vara in-
effektiva enligt den anvinda analysme-
toden. Nedan dterges en analys och
diskussion kring mojliga forklaringar
till skillnaderna i effektivitet mellan de
svenska arbetsférmedlingskontoren.

En férklaring till de stora skillnader-
na 1 relativ effektivitet mellan arbetsfor-
medlingskontoren i Sverige kan vara att
arbetsmarknadssituationen 1 olika regi-
oner skiljer sig vad giller omvirldsfak-
torer som paverkar férmedlingsarbetet.
Antalet arbetslésa och antalet lediga
platser paverkar arbetsférmedlingskon-
torens mojligheter att utfora sina ar-
betsuppgifter. Det finns dven anledning
att forvinta sig att arbetsmarknadens
storlek, representerad av antalet invina-
re 1 kommunen dir det aktuella for-
medlingskontoret ir beliget, har en ef-

fekt pd den uppskattade relativa effekti-
viteten. Andra tinkbara forklaringar dr
skillnader i ssmmansittningen av de ar-
betslosa och forindringar pa den lokala
arbetsmarknaden mellan 1992 och
1993, som kan skilja sig it mellan de
olika kontoren.

For att analysera sambandet mellan
effektivitetstalet och antalet arbetslosa,
antalet lediga platser och antalet invé-
nare 1 kommunen, anvinde vi oss av en
regressionsmodell kallad tobit. Model-
len dr anpassad till att effektivitetstalet
dr begriinsat mellan 0 och 1.7 Analyser-
na angav att koefficienterna for antalet
arbetslosa och antalet lediga platser ér
signifikanta och positiva i samtliga mo-
deller men att antalet invénare i kom-

? Féljande modell skattades: F (y, ¢, ) =
B U+ B, V+B INV+ B INV2+ e | alter-
nativa modeller framkom det att koefficien-
terna for variablerna antalet arbetslésa och
antalet lediga platser i kvadrat @r signifikanta
och negativa men att kvoten mellan antalet
arbetslésa och antalet lediga platser inte dr
signifikant.
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Figur 2. Sorterade effektivitetstal Gver 297 arbetsférmedlingar, 1993
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Antal arbetsféormedlingar

munen inte r det i nigon. Att koeffici-
enterna ér positiva innebir att om anta-
let lediga platser och antalet arbetslosa
Skar kommer effektiviteten att 6ka.

For att berikna tvd elasticitetsmatt
pé hur effektiviteten mer exakt paverkas
av en forindring av antalet arbetslosa
och antalet vakanser, anvinder vi resul-
taten frin tobitanalysen.!® Observera
att det beriknade elasticitetsmattet en-
dast kan anvindas for att studera effek-
terna av sma forindringar i antalet ar-
betslésa och antalet vakanser pa effekti-
viteten.

Det vill siiga: om antalet arbetslosa
okar med 1 procent si okar effektivite-
ten med 0,40 procent, och om antalet
lediga platser 6kar med 1 procent si
okar effektiviteten med 0,23 procent.!!
Resultatet tyder pa att effektiviteten in-

om en férmedling, vid den studerade
tidpunkten (1993), endast i mindre
grad dr beroende av vilken niva av ar-
betslosa och lediga platser som formed-
lingen méter. Dock bér man papeka att
det finns stora skillnader i arbetsloshet
och antalet vakanser mellan olika kon-
tor.

Dessa resultat anger att dven nir vi i

10 Koefficienterna som anger effekten av
antalet arbetslosa respektive antalet lediga
platser pd effektivitetstalet var: 0,0000116
och 0,000314.

"' De beriknade elasticitetsvirdena kan
per definition endast anvindas fér mindre
fordndringar i U och V. Vid storre forand-
ringar maste effektivitets- och tobitananaly-
serna berdknas pa nytt under de nya férut-
sattningarna. Tidsseriedata skulle gora detta
méjligt.
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Tabell 3: Elasticiteter beraknade i me-
delvarden, 297 arbetsformedlingar, 1993

Elasticitet Virde
Elasticitet, antal arbetslosa 0,400
Elasticitet, antal vakanser 0,226

viss utstrickning tagit hinsyn till de lo-
kala arbetsmarknadsférhallandena un-
der 1993, kvarstir stora skillnader mel-
lan férmedlingskontoren i Sverige vad
giller den relativa effektiviteten. Notera
dock att fér analyser av vad som hinder
med effektiviteten vid stora forindring-
ar av antalet arbetslosa och antalet ledi-
ga platser méste man studera effektivi-
teten over tiden. Orsaken till de stora
skillnaderna 1 effektivitet fr att vissa ar-
betsformedlingar i Sverige under 1993
har haft for mycket resurser i relation
till produktionen av placeringar av per-
soner 1 arbete och i arbetsmarknadspo-
litiska atgirder av olika slag och 1 rela-
tion till arbetet med att paverka kvalite-
ten i arbetet genom att forkorta sok-
och vakanstider. Det innebir inte nod-
vindigtvis att de kontor som angetts
som relativt sett ineffektiva inte har haft
tillrickligt med arbetsuppgifter. Det be-
tyder att formedlingskontoren har an-
vint en del av sina resurser till sidant
som inte varit direkt kopplat till arbets-
formedlingens huvudsakliga malsitt-
ning. For att med sikerhet uttala sig
om orsakerna till varje enskilt formed-
lingskontors effektivitetstal krivs bl a
analyser over tiden. Det kan givetvis va-
ra si att det under 1993 varit mycket
speciella forhillanden vid enstaka for-
medlingskontor, t ex flyttning, stor
sjukfrnvaro, ménga nyanstillda och

byte av chef. En annan typ av tinkbar
forklaring till en del av skillnaderna i ef-
fektivitet mellan kontoren kan vara att
de ir olika noggranna med att f6lja upp
sina registerdata. Budgetprocessen in-
om AMS medférde olika typer av stor-
ningar under 1993 och det kan ha pa-
verkat ovanstdende analyser. Nagra
kontorsspecifika data som tex sam-
mansittningen hos de arbetslésa och de
lediga platserna samt andelen svirplace-
rade (t ex andelen invandrare) kan ock-
sd ha betydelse nir det giller att forkla-
ra skillnaden 1 effektivitet mellan de
svenska arbetsformedlingskontoren.
Dirf6r bér man, innan man genomfort
ytterligare analys, undvika att peka ut
enskilda kontor som allmint ineffekti-
va.

Slutsatser

Huvudresultatet av effektivitetsanaly-
serna av arbetsférmedlingskontoren 1
Sverige ir att det foreligger stora skill-
nader mellan kontoren. Effektivitetsta-
len varierar mellan 0,28 och 1, med ett
medelvirde pa 0,70. Detta resultat in-
dikerar att betydande rationaliserings-
méjligheter, alternativt méjligheter till
stora forindringar i resurstilldelningen
inom férmedlingsverksamheten, bor
vara mojliga. Vira resultat ligger vil i
linje med tidigare studier. For att analy-
sera vad som forklarar skillnaderna mel-
lan kontoren vad giller effektivitet har
regressionsanalyser genomforts med ef-
fektivitetstalen som beroende variabel
och det totala antalet arbetslosa, det to-
tala antalet lediga platser och antalet in-
vinare i kommunen som formedlingen
dr forlagd i, som oberoende forklarande
variabler. Dessa analyser anger att fler
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Finns det skillnader i effektivitet mellan de svenska arbetsformedlingskontoren

arbetslosa och fler vakanser medfor att
effektivitetstalen péverkas uppét, men
effekterna idr mittliga. Notera dock att
for analyser av vad som hinder med ef-
fektiviteten vid stora forindringar av
antalet arbetslosa och antalet lediga
platser maste effektiviteten 6ver tid stu-
deras. Det finns inte nigra statistiskt
sikerstillda skillnader mellan olika
kommunstorlekar vad giller effektivite-
ten vid arbetsférmedlingskontoren.

De effektivaste kontoren sivil som
de minst effektiva dr utspridda éver he-
la landet. Dessa resultat tyder pa att det
finns skillnader 1 hur de olika férmed-
lingskontoren fungerar i Sverige. Det
bor dock noteras att vara analyser giller
tor 1993 och analyser dver tiden krivs
for att fi en fullstindig bild 6ver de en-
skilda férmedlingskontorens effektivi-
tet. Detta giller speciellt om det sker
stora fordndringar pa arbetsmarkanden.
Vissa kontor har varit relativt sett inef-
fektiva och anvint fér mycket resurser i
relation till de tjinster som blivit produ-
cerade under 1993. Det finns antagli-
gen en troghet i resursférdelningen som
kan innebira att vissa kontor dr éverbe-
lastade medan andra ir éverdimensio-
nerade. En hypotes ir att tilldelningen
av resurser inte 1 tillricklig utstrickning
har avspeglat arbetssituationen och att
resurstilldelningen inte forindras lika
snabbt som forhéllandena pd arbets-
marknaden vad giller t ex flodet av ar-
betslésa och lediga platser. Férutom
skillnader 1 resurser jamfort med arbets-
uppgifter foreligger det dven skillnader
mellan kontoren vad giller arbetsled-
ning och allmint arbetssitt och dessa
skillnader tycks vara betydande.

Vir policyrekommendation ér tvi-

delad. Den forsta policyrekommenda-
tionen utgar fran att de kontor som an-
setts vara ineffektiva dr det pa grund av
att de under 1993 har haft for mycket
resurser  jamfort med verksamheten
med de arbetslésa och de lediga platser-
na. Det finns anledning f6r AMS och
linsarbetsnimnderna att se dver fordel-
ningsnyckeln som ligger till grund for
fordelningen av resurser till enskilda
férmedlingskontor. Den andra rekom-
mendationen dr mer konkret. Enligt var
uppfattning bér man Gverviga att ta
upp den gamla tjinsteformen "ambule-
rande vigledare och platsférmedlare” i
stor omfattning 6ver hela landet. Vi
haller det for troligt att en omvandling
fran rena platsformedlar- och vigledar-
tjdnster till ett relativt stort antal ambu-
lerande arbetsformedlingstjinster skulle
héja den regionala effektiviteten.
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