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Datorn
pa koksbordet

Ar framtidens arbetsform
en potentiell kvinnofilla?

Under senare delen av 1900-talet har datorteknologin blivit
alltmer tillginglig for allt storre grupper av anvindare. I kombi-
nation med den kraftiga utvecklingen inom kommunikations-
teknologin har det blivit mojligt att flytta ut forvirvsarbete pa
distans fran foretagets lokaler. Foretag kan dirmed etablera he-
la eller delar av sin produktion och/eller administration i de
miljéer som bist svarar emot verksamhetens krav och 6nske-
mél. For individen skapar utvecklingen férutsittningar for fler
minniskor inom olika yrken och befattningar att forvirvsarbeta
i den milj6 de sjilva onskar, t ex i det egna hemmet. Kerstin
Hytters artikel bygger pa en intervjustudie som beskriver den
arbetssituation som distansarbete i hemmet medfér for en
grupp kvinnor. Kvinnorna arbetar for ett féretag med ling erfa-
renhet av anstillda som forvirvsarbetar i hemmet. Studien visar
att kvinnorna genom arbetsformen uppnar en storre flexibilitet
i sin tidsanvindning. Samtidigt dkar deras totala arbetsborda
och den tid de ir bundna vid sitt forvirvsarbete.

Att forvirvsarbeta i hemmet ér inte na-
gon ny féreteelse. Hemarbete ir ett glo-
balt fenomen som existerar i de flesta
samhillssystem, dir det mesta frin skor
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och klider till elektriska komponenter
m m produceras, ofta av kvinnor. Det
som skett under det senaste decenniet,
ir att datortillgiingligheten och utveck-
lingen inom kommunikations-teknolo-
gin gjort det mojligt for fler yrkesgrup-
per att forligga hela eller delar av sitt
forvirvsarbete till bostaden.

Det finns idag ett 6kande behov av
flexibla arbetsarrangemang, bla bero-
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ende pa ett vixande antal enfamiljshus-
hall, tvikarridrfamiljer och en dldre ge-
neration att ta hand om (Geber 1993).
Anstillda vill fo mer kontroll 6ver sin
arbetstid och arbetsplats och fler foretag
forsoker erbjuda storre flexibilitet i tid
och rum f6r sina anstillda. Forsebick
(1992) skriver att distansarbete i hem-
met troligen kommer att fi sin stora
spridning under 1990-talet och det
kommer da framfor allt att handla om
forvirvsarbete forlagt till hemmiljon.

Men distansarbete i hemmet ir inte
bara en arbetsform som blivit mojlig
genom den tekniska utvecklingen. Dis-
tansarbete i hemmet star ocksa for for-
dndringar i de sociala ménstren, t ex nir
det giller arbete och boende.

Dagens arbetsmonster innebir for
de flesta ménniskor en forflyttning frin
hemmet till en arbetsplats dir arbete
mot ersittning utfors under en bestimd
tid av dagen.

Distansarbete i hemmet innebir att
arbete mot ersittning istillet utfors i
den egna bostaden. Pi sa sitt undvikes
forflyttningen fran bostaden till foreta-
gets lokaler. Samtidigt blir det den en-
skilde arbetstagarens uppgift att skapa
en egen arbetsmiljo, dvs utforma en ar-
betsplats, uppritthalla kontakt med
arbetskamrater och foretag, att ta del i
det som sker i organisationen, fast han
eller hon befinner sig pa avstind.

Distansarbete i hemmet mojliggor
ocksd, beroende pa arbetsuppgifter,
storre flexibilitet 1 arbetstider, 16nefor-
mer och anstillningsférhallanden.

I dagens boendeménster utgor hem-
met en samlingsplats, en fast punkt och
en rekreationsmiljé f6r familjen. Samti-
digt dr det en plats dir det utfors obe-
talt arbete. Forindringar i ménstren for

arbete och boende medfér ett behov av
att diskutera det framtida hemmets be-
tydelse som arbetsplats, en plats for 6v-
rigt arbete, for fritid och som en trygg-
hetsbas for familjen. Utforandet av be-
talt och obetalt arbete pa samma plats
gor ocksa att det finns anledning att
diskutera den traditionella definitionen
av begreppet arbete.

Distansarbete i hemmet anses speci-
ellt limpligt f6r kvinnor, dels beroende
pa att de arbetsuppgifter som anses
limpade for arbetsformen ofta innehas
av kvinnor, dels for att den flexibilitet 1
tid och rum som distansarbete 1 hem-
met medger fors fram i litteraturen som
ett sitt att underlitta kombinerandet av
forvirvsarbetsansvar och familjeansvar.

Nir distansarbete utférs 1 hemmet sé
kan emellertid ocksi nirheten till det
obetalda arbetet tinkas ge problem for
kvinnor.

Oavsett om hon har omsorgsansvar
eller inte, ligger det nira till hands att
det stills forvintningar pa den hemma-
varande kvinnan att hon ska utféra det
mesta av hushillsarbetet. Det kan ocksa
forvintas bli svirare fér kvinnor som
distansarbetar 1 hemmet att stilla krav
pé att 6vriga familjemedlemmar ska ut-
fora sin del av hushallsarbetet. Nir s
sker kommer arbetsformen att ge kade
svarigheter att sirskilja olika former av
arbetsutférande. Det kan ocksd forvin-
tas ge okade svirigheter fér den dis-
tansarbetande att finna tid for socialt
umginge och avkoppling.

Effekten kan dirmed komma att bli
befistandet av en traditionell arbetsfor-
delning ddr kvinnor utfér allt eller nést-
an allt hushalls- och omsorgsarbete.
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En studie av distansarbete
i hemmet

I studien "Datorn pa koksbordet. Da-
torstott distansarbete och dess konse-
kvenserna for individ, féretag och sam-
hille” (Hytter 1994), beskriver 10 kvin-
nor effekterna av att distansarbeta 1
hemmet. Syftet med studien var dels att
beskriva vilka konsekvenser distansar-
bete i hemmet far for grinsdragningen
mellan arbetsliv och privatliv och hur
fordelningen mellan arbete och fritid
paverkas, dels att beskriva vad en sam-
manslagning av arbets- och privatlivet
kan innebira for relationer och roller
inom familjen. Studien syftade ocksa
till att belysa hur definitionen av for-
virvsarbete och obetalt arbete paverkas
av distansarbete 1 hemmet samt om ar-
betsdelningen i hemmet bibehilles.

De intervjuade var anstillda pa ett
foretag med ling tradition av att ha an-
stillda som arbetar i hemmet. De in-
gick samtliga i en av foretagets 13 geo-
grafiskt indelade regioner. Totalt hade
foretaget — vid tidpunkten for intervju-
erna — 140 anstillda som arbetade pa
distans. Varje region hade mellan 8 och
20 anstillda varav de flesta var kvinnor
(93 procent). Deras arbete bestod i att
frin privatpersoner inhdmta uppgifter
som direfter sammanstilldes och vida-
rebefordrades till foretaget. En del upp-
gifter inhdmtades ocksi genom besok i
uppgiftslimnarnas hem.

I arbetet anvinde kvinnorna person-
datorer som ”témdes” pd producerat
material nattetid via telenitet. Datorn
anvindes ocksd som ett arbetsredskap i
det fortlépande arbete som kvinnorna
utférde. Foretaget hade ocksa ett min-
dre antal personer som utférde motsva-

rande arbetsuppgifter frin foretagets lo-
kaler, dvs som inte arbetade pa distans.

Intervjuerna med kvinnorna i grup-
pen genomfordes i samtliga fall i re-
spektive persons hem. Intervjuerna kan
rubriceras som tematiserade utifrin im-
nesomriden som behandlade for-
virvsarbetets innebérd, hantering av
fordelning mellan forvirvsarbete och
hushalls-/omsorgsarbete, hantering av
olika roller i forvirvsarbetet respektive
hushills-/omsorgsarbetet, relationer i
privatlivet och arbetslivet samt visioner
om "det goda livet”. De intervjuade fick
beskriva sin situation utifrin imnesom-
ridena, och intervjun fick ta den tid
som detta krivde. I genomsnitt tog var-
je intervju mellan tvd och en halv och
tre timmar. De intervjuade gavs stor fri-
het att beskriva tankar, kinslor, problem
och idéer kring sin totala levnads- och
arbetssituation. Avsikten med att ge de
intervjuade stor frihet under intervjun
och att inte avbryta deras beskrivning
med i forvig strukturerade frigor, var
att inte bryta en pigiende tankekedja
utan underlitta f6r en fordjupning i
diskussionen.

Tva intervjuer genomf6rdes med
gruppens regionledare. Hon intervjua-
des dels i sin egenskap som arbetsledare
for gruppen, dels som forvirvsarbetan-
de i hemmet, eftersom hon till 70 pro-
cent utférde samma arbete som de 6vri-
ga 1gruppen.

Pa foretagets centrala enhet genom-
fordes tvd intervjuer med personer i
chefsstillning. En av dessa var kontakt-
person mellan bestillarna och regioner-
na. Utover detta intervjuades ytterligare
en person, hir benimnd enhetschef.
Intervjuerna med honom speglade
framf6r allt utvecklingen inom féreta-
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get for den enhet de intervjuade tillhor-
de. Intervjuerna med enhetschefen av-
sdg ocksi att spegla effekterna av att ar-
beta med och leda en organisation som
har anstillda dels pa distans och dels
placerade inom féretagets lokaler.

De intervjuade redovisade sin tids-
anvindning till foretaget, och férde
dirfér varje dag tiddagbécker som om-
fattade deras effektiva forvirvsarbetstid.
De tidplanerade sjilva sitt forvirvsarbe-
te, men eftersom de 1 sitt jobb var bero-
ende av att fi kontakt med privatperso-
ner, kom deras huvudsakliga arbetstid i
stor utstrickning att bli férlagd till sen
eftermiddag och kvillstid. Infér inter-
vjuerna ombads kvinnorna att skriva en
tiddagbok som omfattade bade for-
virvsarbete och andra aktiviteter som
de utforde under en ordinarie arbets-
dag. Syftet var att fi fram nir de utf6r-
de sitt forvirvsarbete, men ocksi att
spegla vixlingen mellan férvirvsarbete
och annat arbete.

Ett forsta utkast till tolkning av in-
tervjumaterialet redovisades for de in-
tervjuade vid ett méte med hela grup-
pen dir de fick mojlighet att limna
synpunkter pd materialet.

De intervjuades anstillnings-
forhallanden

De intervjuades anstillningsférhallan-
den var sidana att de var garanterade en
fast inkomst utifrén en individuell pro-
centsats av en heltidsanstillning. Fol-
jande procentsatser gillde 1 gruppen vid
tidpunkten f6r intervjuerna: 50 procent
(1), 60 procent (2), 70 procent (2), 80
procent (3), 100 procent (2). Utover
den individuella procentsatsen arbetade
samtliga intervjuade mycket overtid.

Deras 6vertid var maximerad till ett
visst antal timmar, men de flesta i grup-
pen arbetade med stindig 6vertid for
att hinna med den forvintade arbetsin-
satsen. Nir all tilliten o6vertid under
aret var upparbetad, vilket ibland sked-
de redan vid halvirsskiftet, férhandlade
foretaget upp overtiden i stillet for att
oka den fasta procentsatsen/ménad.
Anledningen till detta var enligt de
intervjuade att vissa av de sociala f6r-
manerna endast foljde procentsatsen.
Att de intervjuade arbetade mycket
overtid hingde ocksd samman med att
nir nigon blev sjuk eller vid semestrar
sa fordelades arbetet pa de ovriga i
gruppen. De intervjuade maste di klara
av sin egen arbetstilldelning, plus den
overtid de "normalt” behovde for detta,
plus en del av en kollegas arbete. Kvin-
norna i gruppen menade att arbetsgiva-
ren 1 sin produktionskalkyl riknade
med att de stillde upp {6r varandra.

Nedan redovisas en del av resultaten
av intervjustudien.! I texten anvinds
fortsittningsvis begreppet forvirvsarbe-
te i hemmet istillet for distansarbete.
Anledningen till detta ir att det 4r vik-
tigt att synliggéra distinktionen mellan
ndr det dr betalt arbete respektive obe-
talt arbete som utférs. Begreppet for-
virvsarbete 1 hemmet synliggér denna
distinktion bittre 4n vad begreppet dis-
tansarbete gor.

'Beskrivningen av kvinnornas arbetssitua-
tion i ursprungsrapporten (Hytter 1994),
omfattar ocksa avsnitt som behandlar rela-
tioner till familjen, sociala kontakter utanfor
familjen, kommunikation och kontakt med
arbetskamrater och kommunikation med f6-
retaget. Dessa avsnitt behandlas av utrym-
messkal inte i artikeln.
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Kvinnornas arbetssituation
Var utférs arbetet?

Mycket tyder pa att kvinnor och min
etablerar forvirvsarbete i hemmet pa
olika sitt. Kvinnor forvirvsarbetar i
hemmet for att samtidigt kunna skéta
omsorgsansvaret. Detta medfor att
mojligheterna att vilja ett avskilt ar-
betsrum, eller ha lingre arbetspass un-
der den tid di den 6vriga familjen ocksi
befinner sig i bostaden, r sma.

Miin som distansarbetar 1 hemmet
tenderar att utnyttja arbetsformen till att
skaffa sig storre flexibilitet, eftersom de
ofta ser till att ha tva fullstindigt
utrustade arbetsplatser, en pa kontoret
och en hemma. En man som distans-
arbetar 1 hemmet ir oftast heltidsarbe-
tande med mojlighet att tillbringa ett
antal dagar antingen pé ett kontor eller
péa kundbesok. Hirvid tillgodoses bide
mojligheterna  till  beslutsdeltagande
samt utbildning och utveckling inom f6-
retaget, samtidigt som kontakterna med
arbetskamraterna kan uppritthallas.

Medan mannen inreder ett separat
kontor i bostaden dit han gir pi be-
stimda tider, ir kvinnan verksam i var-
dagsrummet, vilket kan medfora svérig-
heter att hilla isir rollen som forvirvs-
arbetande och rollen som familjeansva-
rig. Aven mannen 6nskar fo mer tid
over for familjen och for fritidsaktivite-
ter, men fOrst efter att arbetet utforts
(Lie 1985, Monod 1985).

Trots att samtliga av de intervjuade
kvinnorna bodde i villor med mycket
utrymme, var det inte sjilvklart f6r dem
att utnyttja ett av rummen till enbart
arbetsrum. Forst tillgodosigs de vriga
familjemedlemmarnas behov av eget
rum och gemensamma utrymmen, dir-

efter fann kvinnorna ett arbetsrum.
Men detta var samtidigt ofta gistrum
eller lagringsrum.

En av de intervjuade (Mia), beriitta-
de foljande: Familjen bestar av tre hem-
maboende barn som alla har var sitt
rum. Mannen har ett separat arbetsrum
som han anvinder endast under helger-
na. Det finns inget utrymme kvar for
Mia att anvinda som arbetsrum, varfér
hon har inrett sin férvirvsarbetsplats i
sitt och makens sovrum. Istillet for
skrivbord anvinder hon den plats som
egentligen dr avsedd som “sminkbord”,
dvs en skiva fastsatt mellan tvd gardero-
ber. Ovanfor arbetsplatsen finns ett litet
fonster precis under taket, dir det kom-
mer in dagsljus, men det sitter f6r hogt
for att man ska kunna titta ut. Rakt
framfor sig har Mia en stor spegel. Det
material som behovs, vilket dr mycket
omfattande och dessutom vixer hela ti-
den eftersom en del instruktioner maste
sparas, forvarar Mia i de bada gardero-
berna. Mias man, som reser mycket, ut-
nyttjar sitt arbetsrum enbart under hel-
gerna, men Mia ansig 4nda inte att det
var en bra losning att dela arbetsrum
med honom.

I materialet finns tecken pi att kvin-
norna uppfattade vissa ting som mer
stérande 4n andra, t ex nir det ringer pa
dorren eller i privattelefonen. Diremot
tycktes de inte uppleva att familjemed-
lemmarna storde nir dessa kom med
frigor och problem, dven om de sagt att
den stingda dorren till arbetsrummet
skulle utgora en grins fér den ovriga
familjen. Deras instillning stimmer
dverens med Christensen (1987, s 223)
som menar att ett avskilt arbetsrum inte
dr nagon forsikring for att arbete och
familj kan hallas separerat.
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Ingen av kvinnorna i den undersok-
ning Christensen refererar till stinger
sin dorr. Antingen fungerar deras min
som “gate-keepers”, eller ocksa arbetar
kvinnorna endast nir barnen sover eller
dr i skolan. Enligt Christensen kan de
flesta forvirvsarbetande kvinnor 1 hem-
met inte arbeta nir barnen 4r nirvaran-
de, eftersom barnen inte forstir varfor
mamma inte dr tillginglig ndr hon ér
fysiskt narvarande.

Nir det giller kvinnorna i den grupp
jag har intervjuat maste de forvirvsar-
beta nir den 6vriga familjen var nirva-
rande eftersom deras bésta arbetsperiod
var under kvillstid.

For kvinnorna i gruppen verkade ar-
betsrummet i stérre utstrickning utgéra
ett tecken till deras omgivning pa att de
forvirvsarbetar 4n en grins for att
mamma ir dir och hon fir inte storas.
Om denna plats sedan var beligen i
sovrummet eller i ett separat arbetsrum
upplevdes formodligen inte géra nigon
skillnad for deras egen del. Huvudsaken
var att de hade en plats dir det aktuella
arbetet stundtals kunde limnas framme
utan att andra familjemedlemmar stor-
des av det. Detta sammanfaller ocksi
med Lies beskrivning (1985), som me-
nar att kvinnor ofta anvinder hela bo-
staden for att vara tillgingliga for famil-
jen medan minnen under sin arbetstid
inte vill bli stérda av familjen.

Nar utférs arbetet?

Bade foretaget och kvinnorna i den in-
tervjuade gruppen pipekade att den
bista och huvudsakliga forvirvsarbets-
tiden #dr under kvillstid. Mellan kl
17.00 och 22.00 hade kvinnorna storst
mojlighet att nd de privatpersoner de

behovde for att fullgora sina arbetsupp-
gifter. Men trots att biade de intervjuade
och foretaget menade att det mesta av
forvirvsarbetet limpligast sker under
kvillstid, si férsokte de intervjuade att i
mojligaste min skota en del av for-
virvsarbetet under dagtid. Detta kunde
t ex innebira att de férsokte fi kontakt
med en del privatpersoner pa deras ar-
betsplats, eller att de férsokte planera in
en del hembesok hos privatpersoner
under sen eftermiddagstid. En del un-
dersokningsarbete maste ocksi ske un-
der dagtid, eftersom det férutsatte kon-
takt med olika serviceinstanser som har
oppet under vanlig kontorstid. Dirut-
6ver kommunicerade kvinnorna med
foretaget under dagtid, eftersom de an-
stillda som arbetar inom féretagets lo-
kaler arbetar mellan 8.00 och 17.00.
Att kontakterna med foretaget maste
ske under kontorstid fick till foljd att de
intervjuade ibland kidnde sig upp-
bundna av att finnas till hands om na-
gon frin foretaget skulle ringa.

Eftersom tidsanvindningen debite-
ras respektive projekt, forde de intervju-
ade tiddagbok over den effektiva for-
virvsarbetstiden. Infor intervjuerna
ombads de fora tiddagbok 6ver savil
sitt forvirvsarbete som andra aktiviteter
de utférde under en ordinarie arbets-
dag. Dessa har sedan sammanstillts (se
Tubell 1) till en typisk tiddagbok som
beskriver ungefir hur deras arbetsdag
ser ut.

Tiddagboken visar en rorelse mellan
férvirvsarbete, hushillsarbete och om-
sorgsarbete under dagtid samt en mer
sammanhingande period av forvirvsar-
bete under kvillstid.

Det som inte framgar ur tiddagbo-
ken dr de tillfillen ndr de intervjuade
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Tabell 1. Exempel pé en tiddagbok.

Dagen bérjar 06.00

Privat tid/hushalls-/omsorgsarbete  06.00—-08.30
Forvirvsarbete 08.30-10.00
Hushalls-/omsorgsarbete 10.30-11.00
Forvdrvsarbete 11.00-11.30
Forberedelser fér lunch/lunch 11.30-12.30
Forvirvsarbete 12.30-13.00
Hushills-/omsorgsarbete 13.00-13.30
Forvirvsarbete 13.30-14.40
Hushalls-/omsorgsarbete 14.30-15.00
Forvdrvsarbete 15.00-16.00
Forberedelser for middag/

middag (ev) 16.00-16.30
Férvdrvsarbete 16.30-22.00/
22.30

(Perioden ev avbruten for kortare pauser)
Privat tid/dagen slut 22.30-23.00

forsokt fa kontakt med uppgiftslimnar-
na men inte kunnat ni dem. Aven kor-
tare avbrott i frvirvsarbetet di de gitt
fram och tillbaka mellan forvirvsarbete
och annat arbete, exempelvis beroende
pé olika problem i arbetsutférandet, dr
osynligt eftersom tidsitgingen dr for
kort for att redovisa. Tiddagboken visar
inte heller den uppbundenhet under
hela dagen som de intervjuade ibland
upplever beroende pa att foretaget har
kontorstid.

Kvinnorna uppfattade sig ocksd som
foretagets ansikte utit. De ansdg att det
ir viktigt att de ér professionella i kon-
takten med privatpersonerna eftersom
foretaget dr beroende av dessas vilja att
limna information. Att skapa si goda
forutsittningar som méjligt i relationen
till uppgiftslimnarna tar ocksé tid i an-
sprak och sidant arbete gir inte heller
alltid att tidredovisa.

Trots de kiinslor av uppbundenhet
som kvinnorna gav uttryck fér, upplev-

de de dndi att de under dagtid sjilva
styrde over sin tid. De menade att arbe-
tet gér att planera sa till vida att de t ex
kan vilja att inte arbeta pa fredagar och
istéllet arbeta mer under veckans 6vriga
dagar. Det ir ocksd mojligt att planera
om vid akuta behov, stilla upp for sjuka
barn eller vid annat omsorgsansvar,
utan att behova vinda sig till en arbets-
ledare. En sidan omplanering ger dock
extra arbetsbelastning vid ett annat till-
fille. De menade att mojligheten att
sjilva planera forvirvsarbetet ger en
kinsla av frihet och flexibilitet som ir
starkare 4n den irritation de tidvis kin-
ner over den arbetsmingd de har. Mot-
svarande resonemang dterfinns hos
Bjérnberg & Bick-Wiklund (1990, s
134) som skriver att huruvida man upp-
lever att man har fri tid eller inte inte
hinger samman med den arbetsbelast-
ning man har, utan ir en psykologisk
upplevelse av vilken kontroll man har
éver sin tillvaro.

Av intervjuerna pé foretaget framgar
att man anser att det inte gar att elimi-
nera alla nackdelar som det medfér att
leda och kontrollera arbete utanfor fo-
retagets lokaler. Enhetschefen hinforde
problemen till att det finns en oklar
grins mellan arbetsuppgifter som utfors
for foretaget och andra arbetsuppgifter
(dvs grinsdragningen mellan betalt och
obetalt arbete). Det framkom att fore-
taget misstinker att man fir betala for
arbetstid som anviinds till annat.

I materialet framkommer att det
finns olika uppfattningar om 7dr de in-
tervjuade kvinnorna férvirvsarbetar och
nir foretaget #ror att de forvirvsarbetar.
Kvinnornas férvirvsarbete under dagtid
dr delvis osynligt for arbetsgivaren, ef-
tersom man frin foretagets sida menar
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att de intervjuades huvudarbetstid lig-
ger under kvillstid. Deras forvirvsarbe-
te under kvillstid tenderar ocksi att bli
osynligt for foretaget eftersom de an-
stillda inom foretagets lokaler har kon-
torstid. Detta, tillsammans med kvin-
nornas arbetsbelastning, leder till att de
de facto kan vara bundna till férvirvsar-
betet hela dagar och kvillar i strick.
Men bundenheten kan upplevas lika
starkt en dag nir de under dagtid gir
till och frin forvirvsarbetet, for att dir-
efter arbeta frin sen eftermiddag till ca

kl 22.00 pa kvillen. Ulla beskrev det sa
hir:

Vissa dagar ér jag helt instdlld pa morgo-
nen ndr jag vaknar att idag har jag inget
privatliv alls. Efter 12 timmar har jag
gjort ett gott jobb. Jag har ménga firdiga
kuvert som jag ska skicka ivdg. Jag dr un-
dan med en massa arbete och far betalt
for alla mina 12 timmar. S& den ger en
helt annan tillfredsstillelse och jag kin-
ner mig inte ett dugg utnyttjad for det dr
inte nadgon chef som har stitt och sagt
att i dag hade du bara tinkt att jobba 6
timmar men du maste jobba 12 utan det
ar jag sjalv som har kommit pd det. Men
en annan dag nar jag har lite att géra kan
vara lika jobbig. Jag @r uppbunden hela
dagen men kan inte skriva upp nagon tid.
Ja tid och tid det tar 5 minuter varje
telefonsamtal. Summan blev 15 minuter
och den dagen kan efterat mer kinnas
som att foretaget har stulit en dag ur
mitt liv. De flesta manniskor jobbar och
jag kan inte ta ndgra sociala kontakter ki
Il pa dagen for det dr ingen som har tid
med mig da. Egentligen kan man séga pa
det personliga planet kan dom dagarna
vara mycket jobbigare for da vill det till
att man tar sig i kragen (Ulla).

Citatet speglar en viktig problematik
med forvirvsarbete 1 hemmet. Nirvaro
dr underforstatt ett tecken pé att arbete
utfors. 1 detta ligger arbetsgivarens

mojlighet att kontrollera att arbetet ut-
fors. Nir arbetet utférs pa distans i
hemmet finns inte lingre denna kon-
trollméjlighet. Platsen for arbetets utfo-
rande medf6r att det 4r nira till hands
att misstinka att arbetstiden anvinds
till annat dn betalt arbete. Omvint ir
det svart for den som forvirvsarbetar 1
hemmet att kunna redovisa hela arbets-
insatsen.

Citatet speglar ocksa vad flera forfat-
tare framhiller: mojligheten att sjilv
bestimma 6ver sin arbetssituation hojer
effektiviteten.

Rorelsen mellan forvirvsarbete,
hushallsarbete och omsorgsarbete

Under dagtid ansvarar, planerar och ut-
for de intervjuade kvinnorna de sysslor
som dr forenade med familjearbetet,
plus att de forvirvsarbetar. Anda tyck-
tes de inte uppleva sin totala arbetssitu-
ation som betungade, och ingen av dem
ville ha tillbaka den situation de haft ti-
digare, med forvirvsarbetet forlagt
utanfér hemmet. D4 hade de fredags-
kvillar och helger pa sig for att skota
hushillsarbetet, vilket de upplevde som
en mer tvingsmissig situation 4n den
de hade vid intervjutillfillet. Rut be-

skrev sin arbetssituation si hir:

Tank bara kl 7.30 kan jag ladda en tvitt-
maskin. Sa sitter jag och jobbar till ki 9.
For da nar jag lantbrevbirare och alla
sparningsjobb och allt sadant i lugn och
ro. Jag kan prata med dom pa huvudkon-
toret innan de borjar. KI 9 dé ar tvattma-
skinen firdig och jag hanger upp min
tvitt. Jag gor mitt hushallsjobb pa 10 mi-
nuter. Sedan gir jag in och jobbar till ki
10 och sedan gir jag och tar en kopp kaf-
fe, gar ut till postlddan kan prata med
grannarna. Det dr en frihet som jag tyck-
er dr underbar (Rut).
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Kvinnorna ansvarade for och planerade
ocksa kvillens sysslor i familjen, dven
om dessa utfoérdes av andra. Efter 16.30
och fram till ca 22.30 var férvirvsarbe-
tet det centrala, och de limnade det en-
dast for mycket korta pauser.

Mojligheterna till vixling mellan
forvirvsarbete, hushéllsarbete och om-
sorgsarbete medférde att de tyckte sig
ha uppnitt flexibilitet i arbetssituatio-
nen. Vixlingen mellan olika sysslor in-
nebar ocksa att inget av de olika slags
arbete som de utforde kindes som ett
tvang for dem. Mia menade sjilv att
hon inte funderade 6ver vad som skulle
goras nir, utan huvudsaken var att det
blev gjort:

For det dr ju mitt liv, om det dr jobb, be-
tald eller obetald tid, det dr av underord-
nad betydelse (Mia).

Nir de intervjuade kvinnorna talade om
arbete 1 vid bemirkelse, sa var det for-
virvsarbetet de relaterade till. Det
framkom ocksi att de menade att det
var forvirvsarbetet som styrde ndr de
kunde utféra ovriga sysslor i familjen.
Samtidigt fanns det stunder nir om-
sorgsarbetet kom i forsta hand och de
limnade forvirvsarbetet dirhidn. Sida-
na stunder upplevdes som positiva trots
att det innebar att deras fortsatta ar-
betssituation blev dn mer stressig och
arbetsam, eftersom de fick firre timmar
pé sig att utfora sitt forvirvsarbete.

Effekter av forvarvsarbete
i hemmet

Forvarvsarbete i hemmet
en kvinnofalla?

Enligt Esseveld (1988) maste kvinnors
arbete ses som ett totalt sammanhang
innehillande bade forvirvsarbete och
omsorgsansvar. De intervjuade kvin-
norna hade forsokt skapa en situation
dir de kunde forena arbetslivet och fa-
miljelivet. Forutsittningen for detta var
dels deras mojligheter att i viss man in-
dividuellt tidplanera forvirvsarbetet,
dels att detta var forlagt till hemmet.
Men, trots detta upplevde de ibland sin
arbetssituation stressande och slitsam.
Maria beskrev det si hir:

Jag har kdnt mig ganska s& pressad mellan
det privata och jobbet, i och med att jag
har det hemma. Det ér di jag har onskat
att jag hade haft ett jobb med fasta tider,
att jag ska skota mitt jobb under de tim-
marna och att det dr ingen som kan
komma och siga att jag ska diska eller
nagonting annat under tiden (Maria).

Trots att kvinnorna upplevde att de ha-
de skapat en arbetssituation ddr de kun-
de forena olika ataganden uppstod dnda
problem f6r dem. Det var svart for dem
att stilla krav pa 6vriga familjemedlem-
mar att utféra sin del av arbetet i hem-
met. Det var svart att limna kvar sysslor
till de dvriga i familjen att skéta nir de
kom hem: ”Jag ir ju 4ndé hir”. Omvint
upplevde de av samma anledning att fa-
miljens krav pé att de skulle skéta hus-
héillsarbetet 6kat. De uttryckte ocksa
asikten att det 4r fel att en i familjen ut-
for allt hushallsarbete, men ansig att
dven hir spelade deras nirvaro i hem-
met in. Ulla beskrev det sa hir:
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Familien kan mycket vl sdga att jag ska
ta det bara jag hinner, men jag hinner all-
tid fore, for jag klarar inte av att se det
sd ldnge och sedan kommer de och siger
varfér har du gjort det, jag skulle ju...
(Ulla).

De intervjuade kvinnornas familjer var
vana vid att arbetet i hemmet var atgir-
dat, vilket medférde att detta arbete till
viss del osynliggjordes for dem. For
kvinnorna var arbetet ddremot ytterst
pitagligt och de ansag att de hade ham-
nat 1 en kvinnofilla. Ulla sa s hir:

Man har ofelbart hamnat i den gamla
kvinnofillan. Jag klarar inte av att ga runt
har i skiten eftersom jag dr har hemma.
Det dr omgijligt att fa balans i hemarbe-
tet, dven infor barnen, for att i och med
att jag ar hemma sd mycket och har
manga doétider ndr jag jattefint kan stop-
pa in tvdtten i tvdttmaskinen pa tva minu-
ter bara, sa blir det sa att jag gor det
(Ulla).

Kvinnorna i gruppen trodde ocksa att
de tog pa sig de flesta sysslorna i hem-
met respektive férvintades gora det av
den ovriga familjen just for att de ér
kvinnor. De menade ocks3 att det troli-
gen var for att de dr kvinnor som de
klarade av att varva férvirvsarbete, om-
sorgsansvar och hushillsarbete med
vartannat. Mia sa:

Det hidr @r ju typiskt vad man kraver av
kvinnor, det ér lite av familjekravet (Mia).

Hon fortsatte:

Det ar lite for mycket likt detta med den
gamla rollen (med kvinnan i hemmet) att
man ska klara av det, man ska finnas pa
plats och man sjilv kommer i sista rum-
met, som bade manniska och person. Jag
satsar nog min fritid forst for att klara av
det for jag tinker att det hdr dr den hdr

perioden och s& hoppas jag att det blir
bittre ndsta period (Mia).

Men kvinnorna var trots allt positiva till
sin arbetssituation och menade att det
handlade om att ma bra och ha en viss
balans i tillvaron. Ulla uttryckte det si
hir:

Jag mar bdst ndr jag har ritt balans mel-
lan alla de olika ingredienserna som jag
vill stoppa in i livet. Ingredienserna ska
innehalla en viss miangd familj, och en viss
mangd ensamhet ocksd som jag kan ha
ett visst behov av. En viss mingd arbete
och en viss mingd s k fritidssysselsatt-
ningar som bara dr mina som jag inte de-
lar med familjen eller 4r gemensamma in-
tressen. Nar den balansen dr ritt och
nir jag kdnner att jag far en tartbit av
alitihop och om jag far lite av var tértbit
varje dag dd mar jag vildigt bra och tyck-
er att jag da har férmagan att njuta av var
liten bit. Men jag har svart fér att njuta
av den ena biten om de andra ar fel eller
inte finns dar (Ulla).

Citatet speglar den motsittning som
finns inbyggd i de villkor som arbets-
formen skapar. A ena sidan upplever
kvinnorna flexibilitet och en helhet 1 ar-
betssituation och livssammanhang. A
andra sidan blir den totala arbetsbérdan
stor, i vissa fall orimligt stor.

Forestillningar om vad
som dr arbete

Den traditionella definitionen av arbete
dr att det dr l6nearbete utfort pa en ar-
betsplats/féretag under en bestimd tid.
I definitionen ingir ocksd det arbete
som individen betalar andra for att ut-
fora, t ex barn- och ildreomsorg (Wa-
del 1979; Karlsson 1986). Kvinnoforsk-
ningen har fort in férhéillandet mellan
hushallsarbete och lénearbete 1 debat-
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ten. De inledande diskussionerna drevs
av marxistiskt inriktade kvinnoforskare
som forde fram krav pi 16n dven for
hushéllsarbete. Man ansig ocksd att
fortryck av kvinnor och kvinnors brist
pd makt berodde pé att hushallsarbetet
var obetalt. Kritiken inom kvinnoforsk-
ningen handlade frimst om att konsar-
betsdelningen osynliggjordes, men ock-
sa att hushéillsarbetet befistes sisom
kvinnors arbete.

Nir det gillde de intervjuade kvin-
norna visade det sig att forvirvsarbete,
hushalls- och omsorgsarbete var lika
viktigt f6r dem, och att de hade skaffat
sig en arbetssituation dir det var moj-
ligt att férena de olika sysslorna. Moj-
ligheterna att pa detta sitt forena olika
sysslor forutsatte att de férvirvsarbeta-
de i hemmet. Men sammanslagningen
av de olika sysslorna och att ha for-
virvsarbetsplatsen i hemmet, medférde
ocksd att de konfronterades med om-
virldens och sina egna forestillningar
om vad som ir arbete. Pia uttryckte det
sa hir:

Det respekteras inte sa som arbete som
om man ar borta, det tycker jag nog. Nej
respektera ar fel. Men dom tinker nog
att hon dr @andd hemma. Sé har jag fatt en
kinsla av hon dr anda hemma, jag kan se
om hon har tid, men sen ndr jag sdger att
jag har inte tid sd respekterar dom ju
det. Det idr inte sd att man inte blir re-
spekterad. Men det dr sa definitivt ndr
man dker hemifran och aker till ett kon-
tor och sitter sig. For da d@r man pa jobb
och da jobbar man och sen kommer man
hem och éar fri. Jag vixlar ju stindigt som
du sag har. Det kan vara en timme jobb
och en timme hemarbete och nigot an-
nat. Ett par timmar jobb och sd ett par
timmar nagot annat (Pia).

De trodde sjilva att ett arbetsschema
skulle uppfattas av deras omgivning
som ett “tecken” pd att de arbetade.
Samtidigt var detta nigot de absolut in-
te ville ha, eftersom det skulle paverka
deras méjligheter att viixla mellan olika
sysslor pa ett lika enkelt sitt. Man kan
fundera 6ver om kvinnorna inte sig den
egna tidplaneringen som ett arbetssche-
ma eller om de ansig att den inte hade
samma dignitet som ett arbetsschema
uppgjort av en arbetsgivare. En forkla-
ring skulle kunna vara att de visste att
den egna tidplaneringen ofta férindra-
des, antingen av mer forvirvsarbete el-
ler av omsorgsarbete.

En del av de upplevelser kring ar-
betssituationen som kvinnorna gav ut-
tryck for kan hinforas till de forestill-
ningar som de sjilva och deras omgiv-
ning har om vad som ir arbete.

Trots att de sjilva valt och trivs med
en arbetsform som faller utanfér det
ménster vi idag dr vana vid, si verkade
de 4nda vara fast i det gamla ménstret
att limna bostaden for att utféra ett
forvirvsarbete pa annan plats och under
en viss tid.

Kvinnoforskningen har pépekat att
det obetalda arbetet i hemmet har
osynliggjorts. En mojlig tolkning av in-
tervjumaterialet dr att dven forvirvsar-
bete blir osynliggjort nir det utfors av
kvinnor i bostaden. Deras egen inre
konflikt om huruvida de kidnde sig som
forvirvsarbetande eller inte kan ocksa
tinkas ha paverkat deras mojligheter att
gora forvirvsarbetet synligt for omgiv-
ningen.
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Flexibilitet ger frihet — men till vad?

Hur paverkade da den flexibilitet i tid
och rum som erbjéds genom mojlighe-
terna att forvirvsarbeta i hemmet de
intervjuade kvinnornas sitt att forena
arbetsliv och familjeansvar? Det forefal-
ler som om arbetslivet och familjelivet
var lika viktigt for de intervjuade kvin-
norna. Genom att de sjilva i stor ut-
strickning planerade sin forvirvsarbets-
tid samt genom sin nirvaro i hemmet,
kunde de stilla upp for barnen nir sa
behovdes. De gjorde omplaneringar i
sitt forvirvsarbete ndr barnen var sjuka
och de sag till att de hade mojlighet att
fi en stund tillsammans nir barnen
kom hem frin skolan eller dagis. Men
effekten av att forvirvsarbeta i hemmet
for de intervjuade kvinnorna tyder pa
att kraven inom arbetslivet inda till vis-
sa delar kom 1 konflikt med kraven in-
om familjelivet.

Det ir mojligt att det var den fysiska
nirvaron i hemmet som o6kade bide
forvintningarna pd mammas deltagan-
de och antalet stérningar under for-
virvsarbetstiden. Om de intervjuade
kvinnorna befunnit sig p en arbetsplats
inom ett foretags lokaler, hade barnen
formodligen bara ringt till arbetsplatsen
niar det absolut behoévdes och efter
samtalet hade kvinnorna atergatt till
forvirvsarbetet. Den fysiska nirvaron
kan innebira att barnen gar till mamma
dven om det finns andra vuxna tillging-
liga i hemmet.

Avvigningen mellan férvintningar-
na pa arbetslivet och i familjelivet kan
vara svarare att gora for de intervjuade
kvinnorna beroende pé nirvaron i hem-
met. Det sitt som de disponerade sin
tid pd medférde att de tidvis fick en

stressig arbetssituation, men ocksi att
de kinde slitningarna mellan de olika
forvintningarna. Dels de férvintningar
som familjen stillde, och de egna kins-
lorna av att vilja delta mer, men ocksi
kraven pd att hinna med forvirvsarbe-
tet. Samtidigt ville de skapa ett livssam-
manhang som innehéll bade arbetsliv
och familjeliv.

Det finns tecken i materialet som ty-
der pa att dven deras arbetstider kan ha
spelat en roll f6r mojligheterna — eller
svarigheterna — att handskas med utta-
lade och upplevda forvintningar frin
familjen. Trots att de planerade sitt ar-
bete sa att de kunde tillbringa en stund
med barnen nir skolan var slut, si upp-
vigde detta inte den stress de kidnde
over att inte kunna delta i familjelivet
under kvillstid. De berittade att de
kinde stress, frustration och saknad av
att t ex inte kunna stilla upp for lixfor-
hor eller en stunds samvaro under kvil-
len.

Fragan dr om den studerade gruppen
i detta avseende kan anses representativ
for distansarbetande som grupp, med
tanke pé att deras huvudsakliga arbets-
tid forvintades vara under kvillstid.
Och hur forhaller sig detta till forestill-
ningen att den flexibilitet i tid och rum
som distansarbete i hemmet erbjuder,
forvintas kunna medféra att det blir
littare att férena arbetslivs- och familje-
ansvar? Enligt Christensen (1987) ir en
forutsittning for att kunna forena ar-
betslivs- och familjeansvar att barnen
antingen dr i skolan eller pd dagis under
huvuddelen av dagen. En annan férut-
sittning 4r att den som distansarbetar 1
hemmet sjilv har mojlighet att planera
sin arbetstid (Christensen 1987). Den
studerade gruppen kompenserade det
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faktum att de inte helt styrde 6ver sin
arbetstid genom att inda i méjligaste
mén forligga vissa arbetsuppgifter till
dagtid. Denna flexibilitet forutsitter att
man arbetar pa distans i sitt hem.

Férdelarna med nirvaron 1 hemmet
gor det ocksd moijligt att vara tillginglig
for barnen under vissa tider. Den flexi-
bilitet och nirvaro 1 hemmet som dis-
tansarbete medger, kan ddrfor forvintas
innebira att kvinnor med familj under
vissa perioder viljer denna arbetsform
framf6r att férvirvsarbeta inom ett f6-
retags lokaler.

Enligt Duxbury & Mills (1989)
upplever kvinnor och min relationen
mellan arbete och fritid olika. Kvinnor
upplever att férvintningarna pa arbetet
inom familjen paverkar férvirvsarbetet,
medan minnen upplever att forvirvsar-
betet paverkar familjelivet i hogre ut-
strickning. Konsekvensen av detta blir
att kvinnor oftare liter kraven frin fa-
miljen paverka arbetslivet istillet for vi-
ce versa. Forvirvsarbetande kvinnor
med barn férsdker ordna sitt arbetsliv
for att kunna skéta dven familjeansva-
ret. Flera forfattare (se t ex Duxbury &
Mills 1989; Ahrentzen 1989) menar att
detta gér kvinnors arbetsroll sirbar, vil-
ket 1 sin tur skapar stor stress. For min
ddremot uppstér ofta den motsatta situ-
ationen, dvs att arbetslivet styr familje-
livet. Dessutom forviintas minnen sko-
ta sin familjeroll pa ett sidant sitt att
den inte paverkar arbetseffektiviteten.
De flesta forfattare dr didremot ense om
att distansarbete i hemmet 7nze ger na-
gon l6sning pa omsorgsansvaret. De
menar vidare att det inte heller dr mdj-
ligt att férena distansarbete med om-
sorgsansvar. Omsorgsansvar bor dirfor
inte heller utgéra ett motiv f6r distans-

arbete 1 hemmet (se t ex Hartman m f

1997).

Distansarbete i hemmet
- inget nytt under solen?

Nir det giller distansarbete i hemmet
sd 4r det frimst de ekonomiska vinster-
na som hittills kommit i forgrunden i
debatten. Bade foretag och individ an-
ses vinna pa arbetsformen, den enskilde
individen genom att slippa tid och
kostnader for arbetsresor och arbetsgi-
varen for minskade hyreskostnader for
kontorsyta. Den studie som artikeln
bygger pa (Hytter 1994) forsoker spegla
fragor kring virt framtida liv, hur vi vill
leva, vilken grinsdragning vi vill ha
mellan vart privata liv och vart arbete
samt vad vi menar med arbete. Men
fragor kring hemmets framtida funk-
tion och betydelse, att skapa en bra ar-
betsmiljé i hemmet, att kunna uppritt-
hilla kontakt med t ex arbetskamrater,
att finnas med i utvecklings- och ut-
bildningssammanhang etc ér fortfaran-
de i stort sett outredda. Likasd frigor
kring hur mycket av tekniken och dess
mojligheter vi vill ha in i hemmet, dvs
gransdragningen mellan det globala,
det offentliga och det privata.

Det dr dnnu for tidigt att dra nigra
lingtgdende generella slutsatser kring
distans- eller forvirvsarbete 1 hemmet.
Arbetsformen ir fortfarande i borjan av
sin utveckling, t ex definieras distansar-
bete olika beroende pi vilken typ av
sysselsittning som avses, hur mycket
forvirvsarbete som forliggs till hem-
met, och om det ir den distansarbetan-
de sjilv som styr arbetstider och arbete.

Den  teknologiska  utvecklingen
medfér nya mojligheter i arbetslivet och
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skapar ocksi forutsittningar for forin-
dringar i relationen mellan kvinnor och
min. Eftersom utvecklingen innebir att
hem och arbete inte lingre behéver se-
pareras, finns ocksd forutsittningarna
for férandringar i konsarbetsdelningen.
Men foreliggande studie visar att ar-
betsformen lika girna kan innebira en
atergang till en mer traditionell konsar-
betsdelning.
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