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Under 1990-talet har forindringens vindar
svept genom den svenska vilfirdssektorn
och nya forvaltningsformer har etablerats
pd omraden som tidigare kdnnetecknades
av en relativt enhetlig tjinsteproduktion. Ett
okat inslag av privata entreprendrer, men
ocksd av nya arbetsformer och ekonomiska
rutiner i verksamheter under kommunalt
huvudmannaskap, ir en viktig del i denna
forindring. Utvecklingen kan ses som ett
resultat av det senaste decenniets politiska
strivan mot mer “marknadslika” 16sningar
och forhoppningar om att genom detta nd
okad effektivitet, hogre kvalitet och ckad
valfrihet for klienter och patienter — eller
"kunder” som de i enlighet med de nya
organisationsrecepten allt oftare har kom-
mit att kallas. Vi har nu nitt en tidpunke
nir det inte endast dr mdjligt att hysa for-
hoppningar, utan ocks3 att empiriskt under-
soka om forindringen av den offentliga
tjanstesektorn har givit de positiva effekter
som efterstrivades. Driven av ett sddant
intresse har Ingela Wahlgren skrivit avhand-
lingen Vem tristar Ruth? En studie av alter-
nativa drifisformer i hemtjiinsten.

I fokus f6r Wahlgrens avhandling stir
fragan om i vilken utstrickning de nya ty-
perna av “hemtjinstforetag” skapar goda
forutsittningar for vardbitridenas kun-
skapsbildning och kompetensutveckling. I
forlingningen giller intresset ocksd verk-
samheternas forutsittningar att erbjuda om-

sorg av god kvalitet. "Jag ser det”, skriver
forfattaren, "som att hemtjinstens kvalitet
till storsta del dr avhingig vardbitridenas
mdjligheter till kunskapsbildning i arbetet.
Det ir ett nddvindigt villkor i métet med
vardtagaren. Villkoren i métet visar hur vil
de sociala foretagen lyckas med sin uppgift
att tillfredsstilla virdtagarens behov (...) Jag
vill forséka se hemtjanstverksamheten uti-
frin sjilva motet med pensionidrer frimst
ur vardbitridets perspektiv” (s 17).
Avhandlingens empiri bestdr av fallstu-
dier frén fem olika typer av hemtjinstverk-
samheter. Wahlgren har studerat ett privat
bolag, tvd kooperativ, ett kommunalt bo-
lag samt en kommunal intraprenad. Fyra
specifika frigestillningar ligger till grund for
undersdkningen, nimligen: 1) Vilka startar
egna hemtjinstforetag och vad har de for
idéer om verksamheten?, 2) P3 vilket sitt
har 6vertagandet av forestillningar frin
foretagens sprakvirld forindrat handlandet
i organisationen?, 3) Hur organiseras arbe-
tet utifrin métet med pensioniren? samt
4) Finns det en medveten strivan i organisa-
tionen att underlitta/stddja ett lirande i
arbetet — och hur férmér organisationen i
s4 fall tillvarata detta lirande samt vilka ut-
tryck tar sig detta ldrande och stédet i liran-
det? I fem intressanta kapitel — ett for varje
hemtjinstforetag — beskrivs olika aspekter
av verksamhetens tillkomsthistoria och hur
chefer och 6vrig personal definierar det spe-
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cifika med just sin verksamhet. Wahlgren
beskriver ocksa hur verksamhetens uppdrag
gentemot kommunen ir formulerat och hur
de verksamma anser att de uppfyller detta
uppdrag. Ocksa skillnader i hemtjinstf6re-
tagens geografiska och sociala miljo ges i
avhandlingen en vil motiverad uppmirk-
samhet, liksom skillnader i pensionirernas
omsorgsbehov, personalens 6ne-, utbild-
nings- och kompetensniva samt skillnader
i sittet att organisera och leda hemtjinst-
arbetet.

I dessa fallbeskrivningar — vars empiriska
underlag i férsta hand har erhallits genom
intervjuer och observationer — formedlar
Wahlgren en mingd angeligen kunskap om
dagens hemtjinstsektor. Inte minst giller
detta de institutionella och ekonomiska for-
utsittningarna for de olika verksamheternas
uppkomst och fortbestdnd. Till exempel
tydliggors att verksamheternas handlings-
utrymme pa ett avgdrande sitt bestims av
de bistindsbedomningar som kontinuerligt
gors for varje person som har hemtjinst —
och att detta giller ocksé for verksamheter
vars uttalade filosofi 4r “valfrihet” och "kun-
den i centrum”. Vi erinras ocksd om de méj-
ligheter att nd ekonomiskt dverskott, alter-
nativt komma tillritta med hotande under-
skott, som ligger i att “snéla” med den tid
som tilldelas verksamhetens "kunder”. Tyd-
ligt blir ocksd betydelsen av kommunens
initiativ och stéd savil vid verksamheternas
tillkomst som f6r deras fortbestdnd. S4 blev,
till exempel, hemtjinstchefen i den kom-
munala intraprenaden uppmanad av social-
chefen att ”ligga anbud” pa hemtjinsten i
det omrade dir hon arbetade. Socialdistrik-
tet ddr ett av kooperativen verkar ordnade
infor starten kurser till stéd for personalen
samt erbjod ocksd professionell hjilp for
berikning av kostnader och férhandling
med kommunen. Det andra kooperativet

fick startbidrag fran savil linsstyrelsen som
kommunen, och i flera av verksamheterna
star kommunen f6r lokalkostnaderna.

En ytterligare aspekt av de nya forvalt-
ningsformernas verksamhet giller formerna
for och resultaten av anbudsgivning, avtals-
teckning och verksamhetsuppféljning. I
samtliga fall konstaterar Wahlgren problem
pd en eller flera av dessa punkter. I privat-
bolaget ska enligt 6verenskommelsen med
socialdistriktet kvalitetsmatningar goras tva
ganger per ar. Efter nio manader har dock
dnnu inget initiativ i denna riktning tagits.
I ett av kooperativen planeras en utvirde-
ring — i form av en enkiit till pensionirerna
—men har 4nnu inte genomférts. I det kom-
munala bolaget planerar man att géra en
kvalitetsutvirdering infor den upphandling
som ska goras nir avtalet 16per ut.

Aven avtalens innehall och form ir fore-
mél for bryderi i verksamheterna. I flera fall
talar de verksamhetsansvariga om oklarheter
av detta slag. I det privata bolaget ir avtalet
enligt Wahlgren relativt ospecificerat. Det
ena kooperativet har efter tvé &r och uppre-
pade pastdtningar fortfarande inte erhéllit
ndgot skriftligt avtal. Personalen ir vidare
av den uppfattningen att mycket av det som
man avtalat om aldrig har infriats. Till ex-
empel giller detta att de skulle fi kontinu-
erlig information fran socialdistriktet. I den
kommunala intraprenaden konstaterar che-
fen att hon, sedan hon blev uppmanad att
ligga ett anbud, har haft mycket litet infly-
tande dver vad avtalet kom att innehélla.
Det formulerades helt av tjanstemin i den
kommunala férvaltningen utan forhand-
lingar eller diskussioner med hemtjinst-
chefen. Hon ir dessutom orolig for att hon
inte ska lyckas halla sig inom den kostnad
som hon riknade ut infér anbudsgivningen.
Denna tveksamhet delas for ovrigt av de
anstillda vardbitridena.
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Om man till detta ligger variationer i
forhdllanden som lénesittningsprinciper
och personalkompetens, brukarnas om-
sorgsbehov och verksamhetschefernas ledar-
stil, vilka Wahlgren redogér for, sd bor sam-
mantaget framga att fallstudierna ger en
mingd kunskap och insikter av synnerligt
intresse. P4 grund av att empirin inte far
den systematiska och klargorande analys
den dr vird ger avhandlingen ocksd upp-
hov till ett antal fragor. En friga giller de
avsnitt i empirikapitlen som forfattaren gett
rubriken "karaktiristika”. Dessa ska enligt
Wahlgren férmedla respektive falls specifika
karaktirsdrag: "Ett karaktirsdrag i ett fall
ska vara nigot som ses som en gemensam
kvalitet for fallet ifriga och samtidigt vara
det som skiljer fallet fran andra fall (...) Det
betyder inte (...) att dessa s.k. karaktirsdrag
inte skulle finnas i ndgon annan hemtjinst-
enhet. Snarare ir det vil s3 att jag genom
att poingtera det specifika ocksé kan fi fram
ndgot som kan vara mer generellt giltigt i
hemtjinstverksamhet. Hemtjinstforetagets
karaktir bestimmer till stor del, enligt min
uppfattning, hur métesrelationen blir” (s 105).
Jag liser Wahlgren si att hennes karaktiris-
tika 4r att jimfora med Max Webers idealty-
per och med den lisningen blir en avgs-
rande friga hur de olika karaktiristika har
konstruerats, vad de vilar pa for grund. Och
svaret pd den frdgan dr att detta verkar skilja
sig fran fall dll fall, vilket i sin tur gor dem
svéra att inbérdes jaimfora. Lat oss se vilka
egenskaper Wahlgren lyfter fram. For pri-
vatbolaget “Kundtjinst” lyfter hon fram
vardbitridenas kinsla av tidsbrist, arbets-
gruppens betydelse for personalen samt
uppslutning kring verksamhetsidén “kun-
den i centrum”. Personalkooperativet Ro-
sens” karaktiristika dr en gemensam etik,
samt vardbitridenas engagemang, reflektion
och samarbete. Det mest framtridande dra-

get i den kommunala "Keruben” samman-
fattas med kaos, medan blandkooperativet
"Hemmet” priglas av familjelika relationer.
Bolaget "Komab”, slutligen, kinnetecknas
av ett tydligt fokus pa personalens situation
och kompetens.

De fem karaktiristika som presenteras
ger inte intryck av att fullt ut vila pi samma
grund. I vissa fall bygger de pd intervjudata
och Wahlgrens observationer. I vissa fall
bygger redovisningen till storsta del pé in-
tervjuer, och i dter andra fall tillater sig for-
fattaren ocksd att sjilv virdera till exempel
personalens arbetssitt eller forestindarens
ledarstil.

I inledningen till fallbeskrivningarna
podngterar Wahlgren att hennes beskriv-
ningar ocksa ir tolkningar och pa sitt och
vis teoriladdade. "Mina erfarenheter och
forforestillningar har naturligtvis paverkat
vad jag viljer att se, dterge och hur detta
framstills” (s 9). Detta dr naturligtvis vik-
tiga papekanden som for &vrigt inte bara
har biring i denna studie. Problemet i det
hir fallet dr att de teorier som styrt beskriv-
ningen och tolkningen av empirin alltfor
linge forblir okinda for ldsaren. Teoridelen
kommer nimligen inte forrin effer fall-
studiebeskrivningen. Och nir de teoretiska
utgdngspunkterna vil presenteras ter de sig
vil yviga foratt kunna fungera som den sta-
biliserande och fruktbara resonansbotten
som empirin skulle ha behovt. En sidan
stabiliserande funktion verkar emellertid
inte vara Wahlgrens avsikt med den teore-
tiska delen. Istillet siger forfattaren att hon
hir presenterar ”litteratur som har inspire-
rat mig under forskningsprocessen (...) Det
teoretiska smorgasbordet’ kan ses som ett
sokande frin min sida, som ett forsok att
integrera sprik och begrepp frén olika om-
rdden for att pd detta sitt finna ndgot nytt i
brytpunkterna dem emellan” (s 187).
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Den pétagligt breda och nigot odver-
skidliga teorigenomgangen saknar uttalad
koppling till avhandlingens fragestillningar
och motiverar dirmed inte heller varfor just
de aspekter frén fallstudierna som har lyfts
fram 4r de mest visentliga. I tre kapitel fir
vi stifta bekantskap med teorier och empi-
risk forskning frén olika discipliner och med
bitvis mycket varierande fokus. I ett kapi-
tel méter vi teorier/forskning om tjanster
och tjanstekvalitet liksom teorier om om-
sorgsbegreppets innebérd. Ett andra lyfter
fram teorier om lirande i organisationer och
tyst kunskap. I det tredje avhandlas olika
typer av dilemman i hemtjinstarbetet, si-
som att arbeta i ndgon annans hem, arbets-
organisationens betydelse for virdens kva-
litet och effektivitet, samt motesrelationens
betydelse f6r vardtagarens upplevelse och
personalens arbetstillfredsstillelse. Som
framgar ir de flesta teman som hir behand-
las vart och ett av relevans fér den empi-
riska undersokning Wahlgren har gjort.
Diremot leder de, nir de presenteras till-
sammans, till att sikten skyms snarare dn
klarnar. Begreppen frén det "teoretiska smor-
gasbordet” blir helt enkelt for ménga och
inbordes for olika for att kunna fylla den
funktion som forfattaren vill ge dem, nim-
ligen att utgéra en hjilp att begripa det spe-
cifika med hemtjinstverksamhet.

Detta bekriftas i de avslutande kapitlen
ddr Wahlgren dter nirmar sig sin empiri,

nu i analyserande syfte. Hir fors forst ett
mer ingdende resonemang av de fem fallens
historiska och organisatoriska forutsittningar
— och deras betydelse f6r personalens kun-
skapsutveckling — dn i den empiriska delen.
Nir sedan den egentliga analysen ska ta vid
och frigestillningarna ska belysas s gors det
genom att Wahlgren exemplifierar med si-
vil egen empiri som med olika teorier och
tidigare forskning. P4 grund av att analysen
saknar en tydlig fixeringspunkt s& blir re-
sultatet dter bitvis odverskddligt och dir-
med svér att forhélla sig till. Detta intryck
forstirks i det avslutande avsnittet i vilket
forfattaren vill utveckla en egen modell for
organisering av hemtjinstfretag — “den for-
I6sande stjarnkyssen”.

Sammanfattningsvis kan sigas att Wahl-
grens fallstudier bor vara av intresse for var
och en som vill nd kunskap om forutsittningar
for och konsekvenser av hemtjinstens forind-
ring. Mycket torde f6r 6vrigt bidra till for-
stielsen av forindringar ocksd inom andra
vilfirdssektorer in den som hir studeras. De
tillkortakommanden som finns i analysen
beror nog mindre pa att forfattarens ambi-
tioner har varit for ldga dn pa att de varit for
héga — vilket gor att man som lisare fir svart
att se skogen for alla trad.

Fil dr Agneta Hugemark
FoU-enheten
Stockholms stad
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