Toni Ivergard

Den nya arbetsmarknads-
politiken i Jamtlands lin

En summering av lansarbetsdirektoren

Arbetsmarknaden dr stadd i mycket snabb férdndring. Kompetens-
behoven inom industrin och i arbetsliveti dvrigt férandras kontinuerligt.
Vi kan férvénta oss att forandringstakten kommer att 6ka dn mer un-
der de ndrmaste aren. Detta giller i lika hdg grad Jamtlands lan, som
Sverige och 6vriga Europa. Behoven att komma till ratta med de struk-
turella problemen, att anpassa arbetskraftens kompetensutbud till fére-
tagens efterfragan, ar extremt stora. | det féljande ska jag beskriva nagra
prelimindra erfarenheter av de f6rsok som syftar till att skapa nytankande
i arbetsmarknadspolitiken i Jdmtlands 1an. Huvuddelen av de nya an-
greppssatten introducerades under varen och hésten 1997 och har sa-
ledes pagdtt under cirka ett ar vid tiden fér denna sammanfattning.

P4 en vil fungerande arbetsmarknad finns
en god balans mellan efterfrigan pa arbets-
kraft och utbudet, inkluderande de resurs-
svaga. Problem p4 arbetsmarknaden uppstér
di balansen mellan utbud och efterfrigan
rubbas. Det kan vara en f6ljd av att efter-
frigan pa produktionsvaror plétsligt mins-
kar vilket gor att foretagen méste siga upp
personal. Det kan ocksé vara en f6ljd av att
den tekniska utvecklingen i foretagen inte
foljs av en motsvarande uppgradering av
arbetskraftens kompetens. Men ofta foljer
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dessa varandra och férdjupar svérigheterna
att dter komma i balans. Under 1990-talet
har problemet kidnnetecknats av en omfat-
tande arbetsloshet, dvs av att utbudet av
arbetskraft vida 6verstigit efterfrigan. Fore-
tagen har sagt upp personal och den tekniska
utvecklingen har medfért att samma miéngd
varor kan produceras med ett mindre antal
anstillda. Under senare tid har dock var-
ningsrop om arbetskraftsbrist horts allt of-
tare, fastin ménga fortfarande ir arbetslésa.
Man varnar for flaskhalsar. Flaskhalsar ir en
obalans karaktiriserad av att efterfrigan ir
storre 4n utbudet, och detta problem ir minst
lika allvarligt.

Jag betraktar de stora obalanser som idag
karaktiriserar arbetsmarknaden i Jimtlands
lin som till stor del strukturellt betingade,
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de ir inte ett i forsta hand konjunkturpro-
blem. P34 senare 4r har statsférvaltningens
omstrukturering, byggnadspolitikens ut-
formning och framvixten av informations-
teknologin varit huvudsakliga orsaker till
att Jamtlands lin har en av landets hogsta
arbetsléshetsnivier. Med den begynnande
tillvixten av konsultverksamhet inom IT
sektorn och ett allefor litet utbud av I'T-
kompetens dr nu risken for flaskhalsar och
en 6verhettad ekonomi sirskilt stor.

Efterfrigan pa framfor allt IT-kompetens
vixer mycket snabbt idag, i sd gott som alla
branscher. Den allmint liga effektiviteten i
de nuvarande arbetsmarknadspolitiska dtgr-
derna i landet 4r oacceptabel i en situation
med mycket snabba omvirldsforindringar.
Detta ir bakgrunden till den nyutveckling
av arbetsmarknadspolitiken som skett i Jimt-
lands lin under det senaste dret, en nyut-
veckling som syftar till att istéllet for att en-
bart se till foretagens behov av arbetskraft,
se och lyfta fram hela marknadens behov av
kompetens.! Den ingdr som en del av visions-
projektet "Tankekraft” (att skapa en vision
for ldnet ar 2010) vilket involverat en stor
del av lidnets invdnare. Linet ir ocks3 ett av
de nya sk frilin som erhéllit méjligheten att
anvinda de arbetsmarknadspolitiska medlen
mer fritt i syfte att 6ka sysselsittningen. I
det foljande ska jag redovisa ndgra huvud-
drag i de mer omfattande nya tgirderna som
bedrivs inom ramen for Grinslés Samver-
kan.

Nya arbetsmarknadspolitiska
angreppssatt

Det nya sitt att bedriva arbetsmarknads-
politik som genomférts i Jamtlands lin byg-
ger pd den gemensamma grunden att ge den
enskilde individen ett tydligt ansvar for sin
egen situation och befogenhet att sjilv agera

— en miljé for "empowerment”” skapas. I
det foljande ska jag beskriva fyra® delprojeke;
Grinslos utbildning, Arbetscentrum, sam-
ordnad rehabilitering och sjilvservice i for-
medlingsarbetet.

Griinslos utbildning

Den snabba teknologiska utvecklingen ska-
par kontinuerligt nya och férindrade behov
av kompetens i foretagen. Savil de arbets-
sdkande som de anstillda dr tvungna att
kontinuerligt utveckla sin kompetens. For
att i arbetskraftsutbudet nyskapa kompe-
tens i takt med den forindrade efterfrigan
har vi sett det som nédvindigt att radikalt
utveckla de pedagogiska modeller som tidi-
gare anvints for kompetensutveckling. Den
pedagogiska modell vi valt att félja skiljer
sig pd viktiga punkter frin den pedagogik
som anvinds i det traditionella utbildnings-
visendet (frin grundskola till gymnasieskola
och kompletterande vuxenutbildning). Den
traditionella modellen har haft som frim-
sta syfte att fostra, att tillskapa socialisering
samt att lira att lira. Anpassningen till de
behov som finns pa arbetsmarknaden har
varit mindre framtridande. Den nya model-
len skiljer sig ocksa fran traditionell arbets-
marknadsutbildning som inte i tillrickligt
hég grad ir anpassad till de aktuella beho-

1. Kompetens bestar av kunskap, férmaga/skill och
motivation.

2. Empowerment &r ett begrepp som diskuteras allt
oftare i pedagogiska sammanhang och som handlar
om att individen tar ett personligt ansvar for sin egen
situation, se t ex Forsberg E, Hagquist C & Starrin B
(red) (1997) Frigrande kraft: Empowerment som
modell i skola, omsorg och arbetsliv. Gothia, Stockholm.

3. Jag kommer inte att beréra de brytprojekt som
paborjats i syfte att fa fler man till kvinnodominerade
yrken inom t ex halso- och sjukvard, eller for att
bryta den hoga deltidsarbetslosheten bland kvinnor.
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ven pd arbetsmarknaden och inte heller ir
tillriickligt flexibel for att passa dagens snabba
forindringar.

Syftet med linets nya arbetsmarknads-
utbildning, Grinslés utbildning (GU), ir
frimst att skapa en yrkesmissig kompetens
som tillfredsstiller foretagens aktuella be-
hov. Kortsiktiga behov prioriteras framfor
langsiktiga. Detta betyder inte att utbild-
ningarna ir korta och ytliga, utan snarare
tvirt om. Vissa typer av kompetens tende-
rar att bli mer av "firskvara” och processen
for kompetensutvecklingen anknyter till
arbetssittet "just in time” vid utveckling av
produktionsprocesser. Detta innebir dels att
arbeta med en ny pedagogik som vinder
sig till vuxna och utnyttjar modern IT tek-
nologi, dels att nd ut till alla féretag i hela
vart geografiskt stora lidn.

Grinslos utbildning genomférs tillsam-
mans med véra lokala parter i nira samver-
kan med de aktuella arbetsgivarna (som re-
ellt eller potentiellt efterfrigar arbetskraft/
ny kompetens) for att 8ka mojligheterna till
jobb efter genomférd utbildning. Utbild-
ningen, som egentligen dr en inldrningspro-
cess, 4r nira anpassad till marknadens och
de enskilda féretagens aktuella behov av
yrkesinriktad spetskompetens (sk “just in
time” kompetens). Den ir ocksé i hog grad
individualiserad, anpassad till individen,
och tar hinsyn till den kompetens de ar-
betslosa bir med sig in i utbildningen.

Genom att arbetsgivarna far den kompe-
tens de efterfrigar, och lir kiinna de arbets-
sokande under tiden, tydliggdrs arbetsgivar-
nas behov av arbetskraft. Tillging till rit
kompetens kan i ménga fall medge en ar-
betsgivare att 5ka efterfrigan (modern pro-
duktion bedrivs allt oftare i nira kontake
med marknaden — skickliga medarbetare i
produktionen blir hirigenom viktiga indi-
rekta siljare) pa sina produkter/tjinster och

dirmed 6ka sina intikter. GU kan siledes
bidra till en 6kad efterfrigan p& kompetens
och personal.

Endeli GU ir sirskilda utbildningsmik-
lare vilka inventerar och ackvirerar behov av
kompetensutveckling hos foretagen. Utbild-
ningsméklarna har tillsammans med férmed-
lingens personal kontakter med foretagen.
Miklarna gor ocks3, tillsammans med fore-
tagens personal, analyser av deras aktuella
kompetensbehov. Formedlingen i sin tur tar
fram tillginglig kompetens i arbetskraften.
Mot bakgrund av denna inventering genom-
fors en sk “gap analys”, vilken utgér grun-
den till ett kompetensutvecklingsprogram.

Detta utvecklingsprogram bedrivs tillsam-
mans med lokala utbildningsanordnare och
de aktuella lokala féretagen. Den bor i stor
utstrickning vara baserad pa datorstéd och
annan distansoberoende teknik, for att dir-
igenom gora det majligt att bedriva GU pa
de flesta orter i linet. Programmen ir pro-
blemorienterade och bedrivs i projektform.
Systematiserad “lira i jobbet”-metodik in-
gar i hog utstrickning. Pedagogiken bygger
ocksd pd att ldrandet forstirks av att anvinda
flera parallella metoder vid inldrningen, t ex
se, hora, gora, kinna, lira andra, etc.

Valet av pedagogiska metoder, den rea-
listiska inldrningsmiljén och méjligheterna
till riktiga arbeten, medverkar alla till att
skapa en stark motivation hos de arbetslésa.
Den héga graden av individualisering och
méjligheten att anpassa studietakten till
individens egna forutsittningar bidrar ocksa
till att 6ka effektiviteten i inldrningen.

Grinslds utbildning, som startade i maj
1997, dr en upphandlad arbetsmarknads-
utbildning som i genomsnitt omfattar 300
elevplatser per dr. Komvux erhdll uppdraget
att genomfora utbildningen, framfér alle
pga ett ldgt pris men ocksd for att man i
upphandlingsskedet klart visade att man
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forstod det nya pedagogiska konceptet. Av
naturliga skl har det varit ndgot trogt i star-
ten. Under sommarmanaderna lyckades
man dock i viss man hélla uppe volymerna,
dock till priset av en férsimrad kvalitet. GU
ar frimst en kvalitativ dtgird, inriktad mot
kinda behov, och bér dirfor inte anviindas
for att fylla de kvantitativa mél som fore-
kommer i arbetsmarknadspolitiken.

Arbetscentrum

Arbetscentrum (AC) finns nu etablerat i l4-
nets alla kommuner (i Hirjedalen prévar
man inledningsvis en annan modell in den
linsgemensamma). AC ir uppdelad i en
ideell férening (IF) i alla kommuner och i
en (eller flera) ekonomiska féreningar (EF).
Syftet med AC ir att stimulera framvixandet
av en arbetsmarknad som i stdrre utstrick-
ning efterfrigar en kompetensstruktur som
mer direkt passar manga av linets arbetslésa
(vanligen olika korta och tillfélliga jobb inom
servicesektorn och framfor allt privat service).
En ambition ir ocksd att ge arbetsldsa som
gemensamt vill starta ett foretag mojlighet
att prova sina affirsidéer under trygga for-
mer. Det 6vergripande mélet med AC ir att
stirka de arbetslsa s att de med egna initi-
ativ 6kar sina méjligheter att erhélla jobb eller
starta eget.

AC EF (ekonomisk férening) arbetar
frimst med uthyrning av arbetskraft. AC IF
(ideell frening) r ett aktivitetscentrum som
bl a arbetar med olika samhillsnyttiga pro-
jekt och med kompetensutveckling. De ar-
betsldsa dr i majoritet i ACs styrelser och
linsarbetsnimndens och arbetsférmedling-
arnas roll har i huvudsak varit att ge st6d
vid uppstart av féreningarna. Ett antal pro-
jektledare har anstillts f6r uppgiften. EU-
kommissionens DG V (Generaldirektorat
fem, som har hand om EUs arbetsmark-
nadsfragor) har anslagit 8 miljoner kronor

for att genomfora projektet, vilket har en
total budget pd 16 miljoner kronor under
tva 4r, exklusive medel for arbetslivsut-
veckling eller motsvarande. Linet har an-
soke till Arbetsmarknadsdepartementet om
att fi anvinda a-kassaersittning for arbets-
16sa verksamma inom ramen f6r ACs verk-
samhet. Fér nirvarande finns cirka 800
personer som medlemmar i AC freningar.
Under slutet av 1998 beriknas upp till 1 ooo
personer vara verksamma i AC. Uthyrning
via AC-EF har frimst kommit iging i Are
kommun och har till stor del handlat om
uppdrag inom service- och tjinstesektorn.

Om konceptet med en kombination av
en ideell férening (AC-IF) och ekonomisk
forening (AC-EF) visar sig vara framgéngs-
rik kan det vara virt att préva AC-IF som
en massiv “dtgird”. En huvuddel av de ar-
betslosa bor i sd fall inom t ex tre minader
ingd i ett arbetscentrum. Inom ramen for
AC-IF skapar de arbetslosa sjilva olika akti-
viteter i form av projekt och &tgirder som
exempelvis stirker individens kompetens,
ir personlighetsutvecklande, ger praktik,
etc. Manga av de idag allmint inriktade
dtgirderna som hanteras av arbetsf6rmed-
lingen skulle vara av detta slag. Grinslos
utbildning som #r en mélinriktad — och en
“direkt till jobb orienterad” &tgird — han-
teras ddremot som vanligt av arbetsférmed-
lingen. Arbetsférmedlingen svarar ocksa for
att det finns en aktuell handlingsplan och
en dverenskommelse med de arbetssckande.
Det egentliga formedlingsarbetet, inklusive
attarbeta med arbetssékande med speciella
behov, handhas ocksd av arbetsférmed-
lingen. Vidare arbetar arbetsformedlingen
aktivt tillsammans med f6retagen for att bl a
faststilla aktuella och kommande kompe-
tensbehov. Férdjupade kompetensanalyser
blir en ny viktig uppgift fér arbetsférmed-
lingen. Den 6ppna arbetslésheten kan dir-
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med avsevirt reduceras. Via AC-EF kan till-
vixten i den lokala ekonomin stimuleras
genom en okad och férenklad tillgéng till
tillfillig personal.

Tidig samordnad rehabilitering och dvriga
utvecklingsinsatser

Under senare r har behov av 6kad samver-
kan mellan samhillets olika aktdrer inom
rehabiliteringsomridet aktualiserats. I Jimt-
lands lin har det under de senaste tvd dren
bedrivits en férsoksverksamhet med samver-
kan mellan f6rsikringskassan, Arbetsmark-
nadsinstituten, landstinget och kommu-
nerna. Av denna forssksverksamhet framgar
att en 6kad samordning mellan rehabi-
literingsaktdrerna och tillgdng till vissa ge-
mensamma fria ekonomiska medel visent-
ligt kan 6ka kvaliteten i det rehabiliterande
arbetet, och minska samhillets totala kost-
nader. Minga sk grdzonsirenden kan lsas
mer effektivt. Projektet évergick frin &rs-
skiftet 1997/98 till i huvudsak ordinarie
verksamhet (primirvard, forsikringskassa,
kommun och Af/Ami) dir de berérda lo-
kala cheferna ansvarar fér den fortsatta ut-
vecklingen. Ur den gemensamma verksam-
hetsplanen, som varje chef blir ansvarig for,
kan nimnas en stor utbildningssatsning for
att skapa ett gemensamt forhallningssitt, el-
ler en gemensam arbetsmetodik, éver orga-
nisationsgrinserna. Syftet ir att stirka indi-
viden att géra egna val och ta eget ansvar.
Ett storre antal utvirderingar av projektet
héller pd att genomféras av bl a Mitthdg-
skolan. Linet har ansékt om att fa fortsitta
forsoksverksamheten som ett sk Socsam for-
sok (en ny forsoksform som kan beviljas av
Socialdepartementet) som bl a innebir en
mdjlighet for organisationerna att ha gemen-
samma ekonomiska medel. Hirigenom ges
bittre méjligheter att hantera grizonsiren-
den, kédrenden, dubbelarbeten samt att be-

driva effektivare myndighetssamverkan inom
rehabiliteringsomrédet.

Sjilvservice i formedlingsarbetet

Successivt byggs inter- och intranetldsningar
upp inom arbetsmarknadsverket. Detta
kommer att erbjuda férbittrade méjlighe-
ter till sjilvservice i formedlingsarbetet, for
sdvil arbetssokande som arbetsgivare. I linet
kommer vi att kraftfullt satsa pa sjdlvservice
som innebir en stor méjlighet att 6ka till-
gingligheten och servicenivén i vért stora
glesbygdslin. Samtidigt frigors personal till
att arbeta med de grupper som ir priorite-
rade pd arbetsférmedlingen. En omfattande
vidareutbildning 4dr nédvindig for att perso-
nalen skall klara denna omstillning. Vik-
tigt 4r att denna sjilvservice blir tillginglig
for alla som vill anvinda den. Det finns
annars risk att utvecklingen medfér en ny
typ av segregering, den mellan de datalitte-
rata och de dataillitterata.

Tentativ utvardering

De olika delprojekten i den nya arbetsmark-
nadspolitiken i Jimtlands lidn har i stort sett
fortlopt i enlighet med uppgjorda planer.
Det gick dock betydligt trogare att fd igéng
savil Grinslos utbildning som Arbetscent-
rum én planerat. Uthyrningsverksamheten
via Arbetscentrum ekonomisk férening for-
senades avsevirt genom att det tog ling tid
att f3 till stdnd ett kollektivavtal med LO-
facken. I dag finns dock ett sidant, vilket
mojliggor uthyrningsverksamhet fullt ut.
Grinslds utbildning blev framforallt for-
senat pa grund av en del praktiska problem
vid tolkningen av upphandlingsavtalen. Det
har ocksa funnits svérigheter i att fi Grins-
16s utbildning att fungera i enlighet med de
ursprungliga koncepten i allakommuner. De
forstnimnda problemen har successivt kla-
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rats upp. Diremot har det funnits en trog-
het i omstillningen frin traditionellt orien-
terad undervisning och pedagogik till peda-
gogiska metoder som bygger pd en hogre
grad av individualisering i nira anknytning
till féretagen och med en 6kad anvindning
av databaserade distansmetoder.

I vissa kommuner fungerade dock om-
stillningen till en nira anknytning till fore-
tagen och dess behov av kompetens vil re-
dan frin bérjan. En individualisering och
decentralisering av utbildningsprogrammen
har ocksa successivt kommit iging. Diremot
dr det fortfarande en brist pa goda exempel
ddr IT-baserad distansutbildning anvinds.
Tillgéngen pé sdvil teknik som limplig meto-
dik har saknats. Det star emellertid klart att
det behovs en grundliggande utveckling av
pedagogik som passar till denna nya form av
arbetsmarknadsutbildning.

Trots redovisade brister i initieringsskedet
dr det tydligt att sdvil Arbetscentrum som
Grinslés utbildning innebidr en nyorien-
tering av arbetsmarknadspolitiken. En "em-
powerment”-metod, som stiller krav pa
arbetssdkanden att ta ett stdrre eget ansvar,
fungerar i dag i allt fler av linets kommuner.

Det ir dnnu for tidigt att utvirdera effek-
terna av de nya samverkansformerna och de
nya tgirderna. Under 1998 kommer Mitt-
hégskolan, i samverkan med en konsult-
grupp (LRDP) i London som arbetar pa
uppdrag av EU kommissionen, att genom-
fora utvirderingar av delar av forsoksverk-
samheten. Projekt pagar ocksd i samverkan
med Mitthdgskolan och Arbetslivsinstitutet
i syfte att utveckla och utvirdera I'T baserad
kompetensuppbyggnad.

Det kan emellertid vara intressant att
studera nigra av de resultatindikatorer som
anvinds av Arbetsmarknadsstyrelsen fér den
I8pande uppfoljningen av verksamheten i
olika lin.? De ska inte ses som en utvirde-
ring av verksamhetens resultat, ddrtill 4r de
allefor grova, men de har styrkt mig i upp-
fattningen att den verksamhet vi bedriver
dr ett steg i ritt rikening for att 16sa de pro-
blem vi stillts infor pd arbetsmarknaden.

I figur rredovisas dtgirdseffektiviteten for
varje lin for forsta kvartalet 1998 jimfort

4. For en narmare beskrivning av AMS resultatindi-
katorer se exempelvis, Indikatorer, Ure 1998:4,
Arbetsmarknadsstyrelsen, Solna,

Figur 1. Férandring i atgdrdseffektivitet (andel som fatt arbete inom en ménad efter avslutad atgard) forsta
kvartalet 1998 jamfort med forsta kvartalet 1997. (Z = Jamtland, Rl = hela riket.)

Procentenheter
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med forsta kvartalet 1997. Med 4tgirds-
effektivitet menas i vilken utstrickning de
som genomgdr nigon dtgird i linet fir ett
arbete inom en ménad efter avslutad dtgird.
Det aktuella diagrammet visar summan av
alla dtgirder vilket kan ses som en form av
index pé effekterna av alla férindringar
under den mellanliggande perioden, inklu-
derande savil Arbetscentrum som Grins-
165 utbildning. Det framgr att Jimtlands
lin (beteckningen Z) ir det lin som har haft
den stdrsta forbittringen. Denna forbitt-
ringstakt har fortsatt under de forsta fem
minaderna 1998.

Figur 2 visar den totala dtgirdseffekti-
viteten under forsta kvartalet 1998 i form
av andel som fitt arbete efter avslutat at-
gird. Jamtlands lan placerar sig frimst i jim-
forelsen. Motsvarande effektivitet for enbart
dtgirden yrkesinriktad arbetsutbildning for
hela 1997 visar att dven hir s3 har Jimtlands
lin den hogsta dtgirdseffektiviteten (figur
3). Nivén pa dryga 20 procent dr dock fort-
farande relativt 1dg. En bidragande forkla-
ring kan vara att Grinslos utbildning en-
dast pdgick under en tredjedel av dret och
att Grinslds utbildning endast utgor en
mindre del av den totala mingden arbets-

Figur 2. Atgardseffektivitet (andel som fatt arbete inom en manad efter avslutad atgérd) forsta kvartalet

1998.
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Figur 3. Yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning (andel som fatt arbete efter avslutad atgérd) hela 1997.
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marknadsutbildning i linet. For forsta kvar-
talet 1998 ligger atgirdseffektiviteten pd
cirka 30 procent vilket innebir en 8kning
pa &ver 15 procentenheter jamfért med for-
sta kvartalet 1997. Detta dr dock ett ganska
osikert virde pd grund av att omfattningen
av Grinslds utbildning var relativt lig un-
der forsta kvartalet. Efter fem méinader 1998
ligger atgirdeffektiviteten pé cirka 32 pro-
cent.

Successivt kommer mer detaljerade ut-
virderingar att genomfdras som specifikt
ticker de tvd 4tgirderna Grinslos utbild-
ning och Arbetscentra. Aven mer langsik-
tiga effekter bor foljas upp.

Ytterligare stéd for att den verksamhet
som bedrivs i Jimtlands lin ér pa ritt vig
kan himtas frin den serviceundersskning,
riktad till sdvil arbetssokande som arbets-
givare, som Arbetsmarknadsverket genom-
forde i januari 1998. Jimtlands lin har som
sammanfattande betyg frin de sokande fitt
medelbetyget 3,4 vilket dr det hogsta virdet
i landet (snittbetyget for alla lin ir 3,1). Aven
frdn arbetsgivarna fir linet goda betyg. P&
frigan om arbetsgivarnas fortroende for for-
medlingen fir linet betyget 3,5 vilket ér det
nist hogsta virdet i landet (hogst dr Got-
land med 3,6, snittet for alla lin ir 3,3).

Under 1997 6kade antalet nyanmilda
platser med 18 procent vilket 6verstiger riks-
genomsnittet pd 15 procent. Under sista
kvartalet 1997 var 8kningen hela 6o pro-
cent jimfort med fjirde kvartalet 1996.
Under forsta kvartalet 1998 har 6kningen
fortsatt. For forsta gdngen pa 6ver tio dr sker
en tillvixt i sysselsdttningen. Ett av syftena
med Grinslés utbildning ér att stimulera
tillvixt genom att effektivisera féretagens
kompetensférsorjning. Jag vill inte gi si
langt att jag hinfor hela forbittningen av
arbetsmarknadsliget till den i Jimtlands lin
bedrivna arbetsmarknadspolitiken. Men det

gdr inte att a priori utesluta att verksamhe-
ten positivt bidragit till utvecklingen. Sna-
rare ir det troligt att den nya verksamheten
givit ett positivt bidrag.

Nigra kommentarer

Det finns ménga problem med att introdu-
cera nya arbetsmetoder och nya arbetssitt i
arbetsmarknadspolitiken. Det handlar forst
om att fi en acceptans bland personalen for
det nya arbetssittet och att férindra invanda
beteenden. Dessa problem blir givetvis sir-
skilt stora d& personalen samtidigt arbetar
under en extremt hog arbetsbelastning. Dess-
utom har de arbetssokande och féretagen
forvintningar pa arbetsformedlingarna om
att det dr vissa dtgirder och arbetssitt som
ska gilla. De forvintar sig viss typ av ser-
vice med vissa givna begrinsningar frin
formedlingarna. Det fordras siledes att per-
sonalen forst formér att dndra sina egna for-
héllningssitt och sedan férmar silja hem de
nya arbetsmetoderna och de nya synsitten
hos kunderna.

Eftersom mycket av det nya i den jimt-
lindska arbetsmarknadspolitiken handlar
om empowerment, att de arbetssdkande ska
ta ett storre eget ansvar for sin situation, r
det frigan om ganska drastiska forindringar
i savil forhdllningssitt som beteende. Denna
forindring tar relativt lang tid att dstad-
komma. En himmande faktor ir den hoga
arbetsbelastningen pd personalen, att varje
anstilld har alltfor ménga kunder. Mer per-
sonliga kontakter blir under sidana arbets-
betingelser svira att hinna med.

Subjektivt upplever dock personalen pi
flera fsrmedlingar redan i dag att de arbets-
sokande tar ett allt storre eget ansvar. Allt
eftersom denna process utvecklas sker ocksd
en gruppdverkan pé nya deltagare frin de
deltagare som har varit med en nigot lingre
tid i t ex Arbetscentrum. Detta mirks tyd-
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ligt i de kommuner som hunnit lingst med
uppbyggnaden av Arbetscentrum som t ex
i Hirjedalen. Man fir siledes igéng en posi-
tiv process som leder till att Arbetscentrum
allemer klarar sig sjilva och det innebir en
avlastning for arbetsformedlingen. Fore
denna avlastning méste dock en belastnings-
troskel passeras, ndgot som kan kriva en
ganska stor omstillning for personalen pd
arbetsformedlingen. Denna initiala process
kan vara av olika omfattning beroende pd
de lokala fdrutsittningarna och beredska-
pen att anpassa verksamheten till de nya
synsdtten.

Det har ocks3 visat sig svért att f8 arbets-
givarna att bryta sina invanda férestillningar
om service och forhallningssitt frin formed-
lingarna. Det verkar ibland som om de inte
riktigt tror pA méjligheten att via arbetsfor-
medlingen f& arbetskraft som ”levereras”
klara med en kompetens som dverensstim-
mer med foretagets behov for att utveckla
sin verksamhet. De f6rvintar sig istillet att
det handlar om en traditionell rekryterings-
process dir det tar ling tid innan den nya
personalen kan komma upp till en néjaktig
produktion. Man ser de nyrekryterade som
en temporirt 8kad belastning for den befint-
liga personalen istillet f6r som en avlastning.
Bland de féretagare som haft nirmare kon-
takt med Grinslés utbildning och dirmed
har faktiska erfarenheter av dess méjligheter
dr attityden ofta betydligt mer positiv och
de ser de nya majligheterna.

Modern personalutbildning innebir att
personalutvecklingen integreras och gir

hand i hand med verksamhetsutveckling i
foretaget. De traditionella formerna och vill-
koren for foretagsutbildning (som de idag
formuleras inom Arbetsmarknadsverkets
regelverk) kommer delvis i konflikt med hur
en modern personalutbildning bor bedrivas.
Modern personalutbildning genomférs pa
ett sddant sitt att verksamhetsutveckling och
affirsutveckling 4r si nira integrerad med
personalutveckling att det ér svért att se vad
som ir vad. Eftersom Arbetsmarknadsverket
inte bér g in och direkt bekosta affirsut-
veckling i foretag blir det da svart att sir-
skilja vad som bér vara bidragsberittigad
kompetensutveckling. Samtidigt 4r det san-
nolikt denna form av kompetensutveckling
som har den storsta effektiviteten, dvs dr mest
kostnadseffektiv. Det vore i detta samman-
hang 6nskvirt om grinserna mellan nirings-
politik och arbetsmarknadspolitik kunde liit-
tas upp.

Avslutningsvis vill jag framhélla att pa
ménga av landets linsarbetsnimnder pagir
idag arbete, med olika inriktning, med att
fornya och effektivisera verksamheten. Det
dr ddrfor av storsta vike att de olika f6rsoks-
verksamheter som pagdr blir foremal for
utvirderingar och uppfoljningar. Minst lika
viktigt #r att verksamheterna blir avrappor-
terade och hérigenom kinda utanfér de aktu-
ella linen och Arbetsmarknadsverket. For-
soksverksamheten i Jimtlands lin visar att
det finns gott om utrymme till att kvalita-
tive fornya de arbetsmarknadspolitiska dtgir-
derna. Hirigenom bor ocksd en okad till-
vixt i sysselsittningen kunna dstadkommas.
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