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En ond cirkel
for tjanstesektorn

I artikeln* hdvdas att en dtergang till en hogre sysselsattningsniva i svensk
ekonomi forutsdtter en expansion av den privata tjanstesktorn. Den
totala volymen utfért arbete i Sverige dr mycket stor och mindre &n
halften av arbetet utférs idag pa marknaden. Man kan darfér inte séga
att det i denna mening rader brist pa arbetsuppgifter och att vi darfér
behdver “dela pa jobben”. Erfarenheter fran framférallt USA visar ocksa
att en kraftfull expansion av den privata tjdnstesektorn ar méjlig. Detta
krdver dock nya institutionella villkor. Enligt analysen dr det viktigaste
hindret for framvaxten av ett modernt tjanstesamhdlle i Sverige den
hoga skatten pd arbete. Sankt skatt pa arbete skulle kunna underlatta
framvéxten av en specialiserad och dirmed hégproduktiv tjanstesektor,
det skulle minska behovet av 6kad l6nespridning, forbattra foretagskli-
matet dven for varuproduktionen, samt minska risken for fattigdoms-
fallor for lagavidonade och darmed ocksa gora det lattare att ha en rimlig

generositet i de sociala skyddsndten.

Sverige avvek under léng tid frin méonstret i
ovriga Europa genom att sysselsittningsnivan
var mycket hog. Férhéllandet dndrades
snabbt i borjan av 1990-talet d& nidrmare
600 000 arbetstillfillen férsvann under en
tredrsperiod. Antalet minniskor i yrkesaktiv
dlder som stir utanfor arbetsmarknaden ir
nu mycket stort. Socialstyrelsen (1997) berik-
nade forra vdren att 1,65 miljoner minnis-
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kor, vilket motsvarar 29,7 procent av befolk-
ningen i dldern 16-64 &r, "har en lingvarigt
svag férankring i arbetslivet.”" Antalet fore-
faller att ha fastnat pa denna hoga niv4, trots
den ekonomiska dterhimtningen efter kro-

* Jag dr tacksam for vardefulla synpunkter fran Lars
Bergman, Pontus Braunerhjelm, Stefan Folster, UIf
Jakobsson, Assar Lindbeck, Erik Norrman och
Mats Persson. Artikeln bygger pa ett av forfatta-
rens bidrag till SNS Konjunkturradsrapport 1998,
Foretagaren i vilfdrdssamhdllet (Bergman m fl 1998).

1. Inom detta begrepp ryms de som dr aterkom-
mande arbetsl6sa, langtidssjuka, fortidspensione-
rade eller som pa annat satt har en langvarigt svag
forankring i arbetslivet.
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nans fall. Inte minst detta faktum har hos
manga resulterat i en viss uppgivenhet dir
man menar att faktorer som ny teknik, kraf-
tig produktivitetstillvixt och 6kad konkur-
rens frin liglonelinder, helt enkelt lett till
att antalet arbeten i ekonomin blivit firre
dn tidigare. Om den analysen ir riktig blir
det forstds omajligt att tergd till tidigare
sysselsittningsnivder. Sddana tankegingar
gor ocksa att krav pd arbetstidsforkortning
for att "dela pd jobben” vicker gehér.

Finns det verkligen grund fér en sidan
defaitism? Ar det sant att det postindustri-
ella "kapitalistiska” samhillet tenderar att
generera en 6ver tiden minskande volym
arbete, och att det dirfor dr rationellt att
med olika medel fors6ka minska arbetsut-
budet for att dirigenom fa ner arbetslshe-
ten? Syftet med denna artikel dr att forscka
belysa dessa fragor.

Den metod jag anvinder mig av ir en
overgripande jimforelse av tvd “naturliga
experiment”, nimligen Sverige och USA.
Dessa linder skiljer sig naturligtvis 4t i ett
antal dimensioner, men av allra storst in-
tresse for vart vidkommande ir att skatte-
uttaget pa arbete kraftigt skilt sig 4t under
flera decennier. Mitt angreppssitt for att
utréna om bl a skatten pd arbete spelar roll
for utvecklingen av privat tjinstesektor ir
dirfor en helt annan 4n den som anvinds
inom traditionell arbetsmarknadsteori och
teorin for optimal beskattning. Svenska ex-
empel pd sidana analyser 4r Kolm (1997)
och Ohlsson (1997). Traditionell analys kan
ge god vigledning om effekter av sma for-
dndringar i priser och skattesatser oftast vid
of6rindrat aggregerat skattetryck. Diremot
ger den mindre vigledning om vilka skill-
nader som uppstar pd lingre sikt i tjinste-
sektorn i en hog- respektive lagskatteregim.
Pa lingre sikt hinder sd minga andra saker
som inte fingas upp i den typen av analy-

ser, t ex framvixt av nya branscher och pro-
dukter, foretags- och anstillningsformer.

Hur mycket arbetar vi?

Hushéllen arbetar inte bara pd marknaden
utan en stor del av det totala arbetet utfors
utanfér den ordinarie arbetsplatsen, inte
minst i form av eget hushéllsarbete. I sjilva
verket finns det undersskningar som visar
att den tid som anvinds till produktion i
hemmet till och med 4r mer omfattande in
marknadsarbetet. Enligt figur 1, himtad frén
Tjinstebeskattningsutredningens betinkande
frin 1997, var antalet arbetade timmar i hem-
sektorn 7,0 miljarder ar 1993 medan summan
av antalet arbetade timmar for varuproduk-
tion och offentlig och privat tjinsteproduktion
endast uppgick till 5,9 miljarder. Dessutom
finns en svart sektor dir antalet arbetade tim-
mar kan uppskattas till i storleksordningen
10 procent av antalet arbetade timmar i den
vita marknadssektorn (se anmirkning dill fi-
guren). Tjdnstebeskattningsutredningen be-
riknar siledes att den totala volymen arbete i
den informella sektorn — hemarbete plus svart
arbete — i timmar riknat dr ungefir 30 pro-
cent storre dn den totala volymen i den be-
skattade marknadssektorn.

Ytterligare beligg for att hemarbetet har
stor omfattning ges i zabell 1. Den bygger pa
SCB:s stora tidsanvindningsundersskning
genomford 1990/91. Dir framgir att den
genomsnittliga totala arbetstiden for bide
kvinnor och min 6versteg 6o timmar per
vecka. For samboende smabarnsforildrar var
den totala arbetstiden ungefir 7o timmar per
vecka for bdde min och kvinnor.

Samtidigt innebar, som redan konstate-
rats, den ekonomiska krisen att det antal
minniskor i samhillet som 6verhuvudtaget
arbetar pd marknaden minskade hogst pé-
tagligt. Diremot foll antalet arbetade tim-
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Figur 1. Antal arbetade timmar i olika typer av produktion 1993, miljarder timmar. (Kélla: Tjanstebeskatt-
ningsutredningen 1997, s 143.)
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Anm: Berdkningen av antalet svarta arbetstimmar grundar sig pa ett antagande om en 16n i denna sektor
pa 100 kronor per timme. Det bor noteras att Tjénstebeskattningsutredningen i sin grundkalkyl anvinder
en timersattning pa 150 kronor. Jag beddémer dock detta som vl hogt och redovisar darfér utredningens
alternativa kalkyl.

mar betydligt mindre 4n antalet sysselsatta. 5 gp jamforelse bland OECD linderna (OECD
Frin 1990 till 1996 minskade antalet syssel— Employment Outlook, juli 1997) visar att Sverige
satta (enligt nationalréikenskaperna) medelva  haft den storsta 6kningen bland alla lander av
procent medan antalet arbetade timmar antalet arbetade timmar per sysselsatt mellan

siidast indiade fed cidka s BiossH 1990 och 1996 (fran 1 480 till 1 554 timmar per
P " ar).Iflertalet OECD linder har antalet arbetade

Detta betyder att de som hade ettarbete 1996 timmar per sysselsatt minskat. Férutom Sverige
1 genomsnitt arbetade fem procent fler tim-  r Finland det enda land som registrerar nagon
mar per dr in de som hade ett arbete 1990.>  nédmnvird 6kning (1,5 procent).

Tabell 1. Tidsatgang for forvarvs- och hemarbete for mén och kvinnor i Sverige 1990,/91, nagra represen-
tativa kategorier och i genomsnitt (timmar per vecka). (Kélla: Rydenstam 1992 och SCB 1992.)

Mén Kvinnor
Alder, kategori Forv. arb. Hemarb. Totalt Forv. arb. Hemarb. Totalt
25-44 ar, ensamstaende utan barn 39:11 15:39  54:50 34:44  19:58  55:42
25-44 ar, gifta/sambo med barn 0-7 ar  44:39  25:53  70:32 19:05 49:43  68:48
25-44 ar, gifta/sambo med barn 7-18 ar 46:53  20:00  66:53 32:52 33:00  65:52
45-64 ar, ensamstaende utan barn 33:40  20:05  53:45 29:56  27:27  57:23
20-64 ar, samtliga 41:06  20:09  61:15 27:16  33:17  60:33

Anm: Tiden for forvérsvarbete inkluderar tidsatgang for resor till och fran arbetet.
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Eftersom behovet av hemarbete knappast i
nigon nimnvird grad paverkas av hur
mycket marknadsarbete en individ utfor
finns skil att tro att fordelningen av det
totala antalet arbetade timmar mellan in-
divider blivit ojimnare under 1990-talet.
Slutsatsen av denna korta genomgang dr
att den totala volymen utfért arbete i Sverige
idag dr mycket stor och att det darfor ir
svart att tala om att vi héller pa att fa brist
pé jobb i meningen att det finns for f3 ar-
betsuppgifter som behover utféras. Mark-
nadsarbetet utgor heller kanske inte mer dn
hilften av det totala arbetet. Dessutom har
de allra senaste &ren sannolikt lett till en
snedare fordelning i arbetsbelastningen
mellan individer. De som har ett arbete idag
arbetar troligen totalt sett betydligt mer 4n
vad de gjorde tidigare niir Sverige hade full
sysselsdttning. Det skulle vara tillrickligt att
en mindre del av egenarbetet 6verférdes till
marknadssektorn for att erhilla mycket
stora positiva effekter pd sysselsittningen.

Var skulle marknadssektorn kunna
utvidgas?

Det faktum att endast ungefir hilften eller
kanske till och med mindre 4n hilften av
allt arbete som utfors 4r marknadsarbete i
den beskattade sektorn kan kanske fresta
ndgon att dra slutsatsen att det for att dstad-
komma en jimnare fordelning av det totala
arbetet dr rimligt att dela pd arbetstill-
fillena i marknadssektorn, exempelvis ge-
nom en generell arbetstidsférkortning. En
sadan strategi kommer dock snabbt i kon-
flikt med 6nskemélet om ett 6kat ekono-
miskt vilstdnd per capita genom ekonomisk
tillvixe.

Kapitel 1 i Bok 1 av Adam Smiths klas-
siska verk Om nationernas vilstindfrin 1776
inleds med f6ljande mening:

Den stérsta forbittringen av arbetets produk-
tivkrafter och storre delen av det kunnande,
den firdighet och det omdéme varmed ar-
betet &verallt styrs eller bedrivs tycks ha varit
arbetsfordelningens effekter.

Enkelt uttryckt: de stora "klippen” nir det
giller ekonomiskt vilstind uppstr ur det
faktum att enskilda minniskor blir allt
skickligare specialister pd alltmer specifika
uppgifter. Genom den internationella han-
deln har maojligheterna att dra nytta av
arbetsférdelningen 6kat. Under den s k
fordistiska eran frin bérjan av 1900-talet
fram till bérjan av 1970-talet, en tid priglad
av 8kad massproduktion av relativt standar-
diserade produkter med hjilp av specialise-
rad kapitalutrustning och teknologi, var det
till stor del genom en 6kad arbetsfrdelning
inom varuproduktionen som vilstandet
kunde 6ka (Piore & Sabel 1984, Loveman
& Sengenberger 1991). Produktionens insti-
tutionella villkor i Sverige 4r i hog grad fort-
farande anpassade till denna modell. I takt
med tjanstesamhillets framvixt blir en 6kad
specialisering i tjinsteproduktionen en allt
viktigare tillvixtkilla, men for att denna
killa skall kunna utnyttjas effektive krivs
att de institutionella villkoren ses 6ver.

Lat oss forst undersoka vilka méjlighe-
ter som kan finnas till en utvidgning av
marknadssektorn inom tjinsteproduktio-
nen. I en vil fungerande, decentraliserad
marknadsekonomi kommer det med stor
sannolikhet att finnas entreprendrer som pa
sitt omrade ser majligheter till att starta el-
ler expandera verksamheter och dirmed
skapa arbetstillfillen. En ganska god vig-
ledning till inom vilken typ av verksamhe-
ter det kan finnas potential for detta kan
man fi genom att nirmare studera vilka
verksamheter som expanderar i ekonomier
som med framging skapar nya arbetstill-
fillen netto. Jag kommer hir att jimfora
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den svenska utvecklingen med utvecklingen
i USA, ett rikt land med en god sysselsitt-
ningsutveckling under de senaste decen-
nierna.

Sysselsittningen 6kade med cirka 63 pro-
cent, eller med 49 miljoner personer, i USA
under perioden 1970-96, medan 6kningen
i Sverige under samma period stannade vid
3,5 procent, 135 000 personer. Sysselsitt-
ningsokningen har i USA varit i stort sett
lika snabb i privat som i offentlig sektor.
Okningen har varit allra snabbast i den pri-
vata tjinstesektorn. Antalet arbetstillfdllen
okade dir med 9o procent i USA under
perioden 19701993, att jimféra med 16,7
procent i Sverige.’ Skillnaderna éverdrivs av
den snabbare befolkningsskningen i USA. I
figur 2 har ddrfor sysselsittningssiffrorna jus-
terats for befolkningsutvecklingen i de tvd

linderna. Med denna justering har sysselsitt-
ningen i USA 6kat med 24 procent, medan
den i Sverige minskat med 7 procent frén
1970 till 1996. Den amerikanska sysselsitt-
ningsékningen har ocksd kunnat ske samti-
digt som befolkningstillvixten varit mycket
snabb (en 30-procentig 8kning sedan 1970).

Trots en avseviirt snabbare sysselsittnings-
tillvixt i USA dn i Sverige var sysselsittnings-
frekvensen, mitt som antalet sysselsatta som
andel av befolkningen i yrkesaktiv alder ar
1996, enligt OECD-statistiken nistan lika

3. Privat tjanstesektor definieras som total privat
sysselsdttning minus privat sysselsattning i Jord-,
skogsbruk, jakt och fiske, Gruvor och mineralbrott,
Tillverkningsindustri, El-, gas-, virme- och vatten-
forsérjning samt Byggnadsverksamhet.

Figur 2. Den befolkningsjusterade sysselsattningsutvecklingen i Sverige och USA 1970-1996, totalt och i
privat sektor, index 1970 = 100. (Kélla: OECD Economic Outlook, juni 1997 (data on disk), OECD Main

Economic Indicators, september 1997 och Ekonomi
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Anm: Indexserierna har definierats som (index for sysselsattning/index for totalbefolkning x 100).
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hég i Sverige som i USA: 72,7 kontra 75 pro-
cent.* Dessa siffror tar dock ingen hinsyn
till eventuella olikheter i arbetstid. Ett sitt
att gora detta dr att likhet med Nickell
(1997) definiera den totala potentiella syssel-
sittningen genom att multiplicera en maxi-
mal drsarbetstid med antalet invanare i
yrkesaktiv dlder. Lit oss hir utgd frin atten
maximal 4rsarbetstid ir 2 ooo timmar (40
timmar per vecka i 50 veckor). En sddan
jimforelse gors i tabell 2. Den genomsnitt-
liga rsarbetstiden ar 1996 var i USA 1 951
timmar och i Sverige 1 554 timmar. Som
andel av den potentiella sysselsittningen blir
den arbetstidsjusterade sysselsittningsnivin
beriiknad pd detta sitt 56,5 procent i Sverige
och 73,2 procent i USA. Ur tabellen fram-
gar ocksa att sysselsittningsnivan i Sverige
minskat ndgot sedan 1973, medan den 6kat
med &ver 10 procentenheter i USA. Fér
jimforelsens skull har jag ocksé tagit med

nigra andra OECD-linder. Ur tabellen
framgar att det finns linder med en mycket
lag och sjunkande sysselsittningsnivé (Spa-
nien) och linder som Japan med en hog
(men sjunkande) sysselsittningsnivd. Det
amerikanska exemplet kan definitivt inte
sigas bekrifta den ofta framforda tesen att
den otyglade marknadsekonomin tenderar
att minska sysselsittningen, om négot pe-
kar de senaste decenniernas utveckling dir
pa motsatsen.

4. OECD Employment Outlook, juli 1997.

5. Nickell (1997) jamfér pa detta sdtt sysselsatt-
ningsnivan i 20 OECD-ldnder. Det visar sig att
variationerna mellan landerna ar mycket stora. Om
vi utgar fran en maximal arsarbetstid pa 2 000
timmar sa varierar sysselsattningsnivan mellan 43—
44 procent (Spanien, Belgien) och 72—73 procent
(Japan, USA).

Tabell 2. Sysselsittningsnivan i ett antal OECD-lander 1973 och 1996. (Kalla: OECD Employment Out-

look, juli 1995 och juli 1997.)

Genomsnittlig arbetstid Sysselsattnings- Arbetstidsjusterad

Land Ar per sysselsatt frekvens (%) sysselsattningsniva (%)
Sverige 1973 1557 73,6 57.3

1996 1554 72,7 56,5
USA 1973 1924 65,1 62,6

1996 1951 75,0 732
Japan 1973 2201 70,8 77,9

1994+ 1898 74,2 70,4
Norge 1973 1712 67,7 58,0

1996 1410 76,8 54,1
Spanien 1979** 2022 52,8 53,4

1996 1810 48,1 43,5
Storbritannien 1973 1929 4 68,9

1996 1732 71,0 61,5

Anm: Sysselsittningsfrekvens definieras som total sysselsattning genom total befolkning i arbetsfor alder
(15—64 ar). Arbetstidsjusterad sysselsittningsniva definieras som sysselséttningsfrekvens x (genomsnittlig
arbetstid per sysselsatt/2 000). *Senast tillgangliga ar. **Tidigast tillgangliga ar.
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I zabell 3 har jag gitt ner pa branschniv
i de tvd linderna och listat de tjinstebran-
scher dir den relativa sysselsittningen ir
osedvanligt stor i USA respektive Sverige.
Ur tabellen framgar tydligt att den relativa
sysselsittningen i USA ir avsevirt storre i
produktionen av manga hushéllsnira tjins-
ter sdsom reparationer av varaktiga varor,
hotell och restaurang, detaljhandel, tvitteri-
verksamhet och hushallsarbete. Den dr ock-
sd i ménga fall hogre i kunskapskrivande
verksamheter. I Sverige, 4 andra sidan, ir
sysselsittningen av naturliga skil osedvan-
ligt hog i skogsrelaterade verksamheter, men
ocksa i kapitalintensiv verkstadsindustri,

byggnadsindustri och barn-, ungdoms- och
aldringsvard (i offentlig sektor).
Hushéllsnira tjansteproduktion har inte
bara en hdg sysselsittningsandel utan har i
ménga fall ocksd haft en mycket snabb
sysselsdttningstillvixe i USA. Det dr dock
inte friga om en 6kning av antalet lagt be-
talda arbeten i andra minniskors hem; en-
dast 0,8 procent av den amerikanska syssel-
sittningen utgors av betalt hushéllsarbete
och antalet minniskor som ir sysselsatta
med detta har halverats sedan 19770. Sirskilt
sliende 4r den helt olikartade utvecklingen
i detaljhandeln i de tvé linderna. Sysselsitt-
ningen dkade dir med 4,5 miljoner perso-

Tabell 3. Jamforelse av tjanstesektorer med stor relativ sysselsattningsskillnad USA /Sverige 1994. (Killa:

Davis & Henrekson 1997, 1998.)

Andel av sysselsattningen (%)

USA Sverige
Sdrskilt stora branscher i USA relativt Sverige
Hushallsarbete 0,8 0,02
Reparation av hushallsvaror och fordon 11 0,2
Restaurang och hotell 7,2 23
Detaljhandel 11,3 7,5
Tvatteriverksamhet 0,6 0,2
Telekommunikationer 1,0 0,6
Bank- och finansinstitut 2,9 1,6
Forsakringsverksamhet 1,9 11
Sdrskilt stora branscher i Sverige relativt USA
Renings-, renhallnings- och rengéringsverksamhet 0,4 1,0
Barn-, ungdoms- och aldringsvard m m 2,3 10,4
Sjétransport 0,1 0,5
Postverk 0,7 15
Landtransport exklusive lastbilar 0,8 1,7

Anm: Vad giller branschen Barn-, ungdoms- och aldringsvard m m (Welfare Services) dr skillnaden mellan
USA och Sverige sannolikt mindre dn vad statistiken visar. Delar av dessa verksamheter registreras i andra
ndringsgrenar. Exempelvis dr delar av barnomsorgen foretagsanknuten i USA, vilket leder till att verksam-
heten registreras inom den néringsgren dér férdldern arbetar. Verksamheter som i Sverige hanfors till
aldringsvard forefaller i USA ibland registreras som halso- och sjukvard, restaurang och hotell etc. Trots
detta finns starka skal att tro att branschen de facto dr avsevart stérre i Sverige.
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ner (47 procent) i USA mellan 1970 och
1994, medan den samtidigt minskade med
36 000 personer i Sverige (—14 procent).
Genom denna sysselsittningsékning har
man i den amerikanska detaljhandeln astad-
kommit en hégre servicenivd, fler butiker,
ett storre konkurrenstryck och lidgre priser
dn i Sverige.® Tvitteriverksamhet och hus-
hallsarbete har varit krympande branscher
i bida linderna, men sysselsittningsned-
gangen har varit avsevirt kraftigare i Sverige.
Likasé har sysselsittningen 6kat snabbare i
hilso- och sjukvardssektorn i USA trots en
ligre subventionsgrad och mer av privata
l8sningar. Sysselsittningsutvecklingen i flera
humankapitalintensiva tjinstebranscher som
finansinstitut, uppdragsverksamhet och
forskningsinstitutioner har ocksa varit be-
tydligt snabbare i USA.”

Som framgar av Tjinstebeskattnings-
utredningen (1997) ir den privata tjinste-
sektorn i Sverige osedvanligt liten 4ven vid
en jimforelse med 6vriga OECD-linder.
Det giller framforallt delsektorer som parti-
och detaljhandel, hotell och restaurang samt
vriga privata tjinster. I den senare katego-
rin dr sysselsittningsandelen ungefir hilf-
ten sd stor som genomsnittet f6r OECD-
linderna (7 respektive 15 procent). Bland
ovriga privata tjdnster ingdr minga service-
yrken inom stidning, renhéllning, repara-
tion och &vriga hushéllstjanster, men dven
niringsgrenar som privat undervisning,
sjukvérd och rekreation. Inom sektorn 6v-
riga privata tjanster har sysselsittningen i
Sverige 6kat med drygt 15 procent mellan
1980 och 1994. Inom delsektorn 4r det om-
riden som privat undervisning, sjukvard
och rekreation som stédr for hela ckningen.
Renhillning och stidning, reparationer av
hushallsvaror och 6vriga personliga tjins-
ter (t ex frisdrs-, foto- och tvitteritjinster)
uppvisar didremot en vikande sysselsittning.

En ytterligare illustration av hur ringa
betydelse den privata tjinstesektorn har i
svensk ekonomi kan fis genom att se hur
hushéllen anvinder sina disponibla inkom-
ster. Enligt Tjanstebeskattningsutredningen
(1997, s 81-82) anvinds ungefir 40 procent
av hushdllens disponibla inkomster for in-
kop av tjanster. Om man exkluderar hyror
och olika former av avgifter till sjukvard och
annan omsorg aterstdr endast 13 procent
som utnyttjas for resterande privata tjins-
ter (1994).°

Den svenska strukturen skiljer sig sile-
des kraftigt frin den amerikanska och syssel-
sittningsutvecklingen har sirskilt i den
privata tjinstesektorn oftast varit svag. Jim-
forelsen med den amerikanska utvecklingen
betyder inte att jag forordar att Sverige bor
bli precis som USA. Diremot visar det
amerikanska exemplet dels att det allmint

6. Se vidare McKinsey Global Institute (1995). Dar
uppskattas ocksa att produktiviteten i detaljhandeln
under 1980-talet var cirka 19 procent hégre i USA
aniSverige.

7.1 princip ar det (pa den aggregeringsniva som har
tillampas) endast de tvd branscherna Ideella, kultu-
rella och internationella organisationer (126 pro-
cent 6kning i Sverige, 91 procent i USA) och Post-
verk (55 procent i Sverige, 13 procent i USA) dér
sysselsattningsokningen ar substantiellt storre i
Sverige dn i USA. Materialet som presenteras har
ligger vil i linje med vad Davis och Henrekson
(1997) funnit i en tidigare studie, namligen att den
svenska sysselsdttningen &r lagre @n den ameri-
kanska vad giller privata tjdnster, branscher som i
USA har hoga respektive laga I6ner, branscher som
praglas av sma foretag/anlaggningar och laglone-
branscher i tillverkningsindustrin. Utover detta
framgar ocksa att man i flera av dessa branscher i
USA haft en i jaimférelse med Sverige mycket stark
sysselsattningsokning sedan 1970.

8. Utredningen gér dock ingen jamférelse med
andra lander i detta hanseende.
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sett dr mojligt att skapa nya arbeten netto i
den privata sektorn dven i vir tid, dels att
de nya jobben till den helt évervigande
delen tillkommit i tjanstesektorn ddr en stor
del av dessa dr hushallsndra.” Ndgon mot-
svarande utveckling har vi inte sett i Sverige.

Vad beror dé detta pa?

Incitamenten till arbete
och marknadsproduktion

Som inte minst den amerikanska utveck-
lingen under de senaste decennierna visar
kommer de nya arbetstillfillena numera i
forsta hand fram genom en snabb tillvixt i
en i regel alltmer differentierad tjanstesek-
tor. Tjinstesektorn, sirskilt ekonomiska
aktiviteter som ir nira substitut till eget
hemarbete (matlagning, tvitt, stidning,
tridgdrdsarbete, reparationer och underhall
etc) 4r ofta sarskilt limpade for egenforetag-
ande, sysselsittning i sméforetag, nyfore-
tagande och familjedgda f6retag.

En avgérande skillnad mellan varu- och
tjansteproduktion ir att om en konsument
vill konsumera en vara, t ex en mikrovégs-
ugn eller en Volvobil, 4r det sillan ett realis-
tiskt alternativ att tillverka varan sjilv. Nir
det giller tjinster dr det ofta annorlunda, i
manga fall kan den potentielle képaren is-
tillet for att kdpa tjansten vilja att producera
den sjilv, om 4n i regel med ligre — ofta
betydligt ligre — produktivitet och kvalitet
in vad den professionelle tjinsteproducenten
skulle dstadkomma. Nir det giller exempel-
vis en hogteknologisk produkt innebir ett
mycket hogt pris att ménga konsumenter
helt avstir fran att konsumera varan. Detta
behaver inte bli fallet med méinga tjinster
—ett mycket hogt pris kan i ménga fall bara
innebira att produktionen utférs av konsu-
menten sjilv istillet for av en professionell
producent, men detta innebir i regel att

produktionen blir mindre effektiv dn vid
marknadsproduktion. Om s ir fallet upp-
stir en samhillsekonomisk kostnad.

I ménga fall 4r fysiske kapital en mindre
viktig produktionsfaktor i tjinste- jimfort
med varuproduktionen. Detta gor att kost-
naden for tjinster i hog grad utgors av
arbetskostnad inklusive kostnaden for hu-
mankapital. Dirfor blir skatten pd arbete
av stor vikt fér vad tjansten kommer att
kosta och dirmed for méjligheten for ett
land att utvecklas till ett sofistikerat tjinste-
samhille. Fér minga tjinster blir arbets-
innehallet s& hogt att det blir intressant att
renodla fallet dir hela kostnaden utgérs av
arbetskostnad.

Miénga tjinster, t ex konsulttjanster och
kontorsstidning, ir insatsvaror i ett annat
foretags produktion och kostnaden fér dem
inklusive momsen blir en avdragsgill pro-
duktionskostnad for képaren. Det uppstar
naturligtvis indé en skattekil genom att
tjinsteproducenten madste erligga sociala
avgifter och inkomstskatter.

Huvuddelen av de ur konsumentens syn-
vinkel privata tjinsterna i Sverige produce-
ras i offentlig sektor (barnomsorg, utbild-
ning, sjukvird osv). I regel betalas dessa
tjinster som helhet med skatter (exempel-
vis huvuddelen av utbildningen) eller s 4r
de kraftigt subventionerade. Aven hir upp-
stir en skattekil som snedvrider valet mel-

9. Hurdan dr da kvaliteten pa de arbetstillfallen som
tilkommit i USA? Enligt US Department of Labor
(1996) skapades 68 procent av alla nya jobb netto i
branscher eller yrken med I6ner éver medianlénen
i hela ekonomin under perioden februari 1994 till
februari 1996. Det ér saledes svart att havda att
den 6kade sysselsittningen under senare tid framst
tilkommit i lagproduktiva verksamheter. Antalet

s k ”hamburgervandarjobb” minskade ocksa
mellan 1994 och 1995.
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lan marknadsarbete och annan verksamhet
genom att de offentliganstillda betalar bide
sociala avgifter och inkomstskatt pa sin
arbetsersittning.

Effekten av skatten pd arbete blir dock
avsevirt storre vid privat produktion av
osubventionerade tjinster som siljs till pri-
vatpersoner som betalar med skattade pengar.
Hir uppstar en dubbel skattekil. Pa grund
av den hoga beskattningen av arbete i Sverige
blir denna effeke mycket stor, vilket ir ett
avgorande hinder for framvixten av en speci-
aliserad tjanstesektor. Lt oss, for att forstd
detta, utgd frdn en situation dir tjinsten ir
obeskattad (hela kostnaden antas vara arbets-
kostnad). I s4 fall finns inga som helst hin-
der mot specialisering; var och en dgnar sig
dt den verksamhet diir hon eller han har hogst
produktivitet, vilket leder till samhillseko-
nomisk effektivitet. Vid beskattning blir det
annorlunda eftersom dé i regel den privat-
ekonomiska vinsten av specialisering — vil-
ket styr den enskildes beslut — blir ldgre in
den samhillsekonomiska vinsten. Se Pilsson
(1997) for en formaliserad analys.

Denna effekt kan enkelt illustreras med
ett konkret exempel. Antag att vi har en
milare som behover fi ett snickeriarbete ut-
fort i sitt hem och en snickare som behover
fa en viigg mélad. Bada uppgifterna tar fem
timmar att utfora for en yrkesman och deras
respektive timtaxa dr 200 kronor. Det natur-
liga i ett samhille som bygger pd en lingt
driven arbetsfrdelning blir d att skaffa sig
den 6nskade inkomsten genom arbete inom
ramen f6r den egna specialistkompetensen.
I fallet utan skatter ir det alltid privateko-
nomiskt [6nsamt for de tva hantverkarna att
anlita varandra — det fakturerade beloppet
ticker precis kostnaden for att betala den
andre. Detta giller ocksa om full avdragsriitt
medges for kostnaden. Med skatter och utan
avdraggsritt forindras kalkylen.

I tabell 4 gors kalkylen for snickaren som
arbetar fem timmar hos mélaren och fak-
turerar 1 000 kronor plus moms dvs 1 250
kronor. De 1 0oo kronorna belastas med
lagstadgade sociala avgifter, vilket ger ett
netto fore inkomstskatt pd 752 kronor. Be-
roende pa snickarens arsinkomst hamnar
marginalskatten pé olika nivéer. I tabellen
anvinds tre olika exempel. Vid den hgsta
marginalskatten blir nettobehéllningen 307
kronor, vilket innebir att 75,4 procent (den
totala skattekilen) av det fakturerade belop-
pet gér i skatt. Vid en drslon pa 180 0oo kro-
nor blir skattekilen 63,3 procent. Mattet 1/
(1 —skattekilen) kan kallas for produktivitets-
kilen, eftersom det miter vilken merpro-
duktivitet som krivs for att beskattat arbete
skall vara konkurrenskraftigt med obeskat-
tat (i det fall kdpare och siljare har samma
produktivitet i sina respektive specialiteter).
I fallet med den hogsta marginalskatten blir
produktivitetskilen 4,07, vilket innebir att
snickaren mdste arbeta drygt fyra timmar
for att kunna anlita mélaren i en timme.
For att detta skall vara det mest l6nsamma
maste hans produktivitet som snickare vara
307 procent hégre (std i en relation 4,07 till
1) dn hans produktivitet som mélare for att
ett tjanstebyte skall dga rum Sver markna-
den. Om sd inte ir fallet blir "gor-det-sjilv”
ett ldnsammare alternativ. Vid en 16n pd
180 000 per ar dr produktivitetskilen 2,72.

I kolumnen nist lingst till hoger gors
motsvarande kalkyl fér en hantverkare i
Kalifornien. Vid en inkomst motsvarande
180 000 kronor ricker det med ett produkti-
vitetsforsteg pd 44 procent for specialisten
for att transaktionen skall bli privatekono-
miskt [6nsam. Aven om tjinsteproducenten
har en mycket hég 16n krivs ett forhdllande-
vis litet produktivitetsfrsprang jamfort med
situationen i Sverige. I kolumnen lingst till
héger antas att tjinsteproducenten har en
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Tabell 4. Effekten av de dubbla skattekilarna, tre rdkneexempel med 1997 ars skatteregler i Sverige och
tva exempel for Kalifornien med 1996 ars regler.

Séljaren tjdnar per ar: 240000 kr 180000 kr  >7,5 basbelopp $17 822  $100 000

Fakturabelopp inkl. moms 1250 1250 1250 1000 1000
Séljarens totala arbetsersattning 1000 1000 1000 1000 1000
Lon efter avdrag for sociala avgifter 752 752 752 847 847
Nettoldn efter skatt 307 459 326 695 530
Skattekil i procent 75,4 63,3 739 30,5 47,0
Produktivitetskilen [1/(1 — skattekilen)] 4,07 272 3,83 1,44 1,89

Nodvandigt produktivitetsévertag
hos sljaren (%) 307 172 283 44 89

Anm: Sverige: Momssatsen har satts till 25 procent, de sociala avgifterna har satts till den lagstadgade pro-
centsatsen (1997) pa 32,92 procent, snickaren har antagits betala den i riket genomsnittliga kommunal-
skatten pa 31,3 procent. Marginalskatten inkluderar effekterna av avtrappningen av grundavdraget och
lagstadgade egenavgifter, vilket ger en marginalskatt pa 38,9 procent vid en arsinkomst pa 180 000, 59,2
procent i intervallet fran brytpunkten till 7,5 basbelopp och 56,7 procent darutover. Jag antar att verksam-
heten bedrivs i aktiebolagsform. Kalifornien (vid arsinkomst pa 17 822 dollar): Sales tax pa varor 7,25
procent, sales tax pa tjdnster O procent, federal marginalskattesats 15 procent, delstatlig marginalskattesats
3 procent och sociala avgifter pa totalt 7,65 procent for bade arbetstagare och arbetsgivare. Federal in-
komstskatt betalas endast pa inkomst exklusive delstatlig inkomstskatt. Vid arsinkomst pa 100 000 dollar
ar den federala marginalskattesatsen 31 procent och den delstatliga 9,3 procent. 17 822 dollar motsvarar
180 000 kronor vid képkraftsparitetsjusterad vaxelkurs fér 1996 (10,1 kronor per dollar).

drslén motsvarande ungefirligen 1 miljon  produktivitetsutvecklingen i normalfallet
kronor (képkraftsjusterat). Trots denna héga  blir snabbare 4dn vid egenproduktion.
16n ricker det med ett produktivitetstorsteg Det ir viktigt att betona att en profes-
for specialisten pa 89 procent for att trans-  sionell tjinsteproducents majligheter att
aktionen skall bli privatekonomiskt 16nsam.  konkurrera med gér-det-sjilv’-alternativet
Skillnaden ir siledes mycket stor mellan  inte bara har att géra med hur stor produkti-
skattesituationen i Sverige och i USA. vitetsskillnaden dr mellan dessa alternativ.
Ur ett statiskt perspektiv innebir dettaatt ~ Aven om produktivitetsskillnaden ir mycket
miénga effektiva byten 6ver marknaden ej liten eller obefintlig kan det vara l6nsamt
kommer till stdind, men kanske in viktigare  att anlita ndgon f6r att utfora tjinsten istil-
dr att det i ett dynamiskt perspektiv leder till  let for att gora jobbet sjilv. S ir fallet om
en ldgre fornyelsekraft och produktutveck-  den potentielle kdparen har en mycket hog
ling inom tjansteproduktionen. Skilet till ~ produktivitet inom sin egen specialitet,
detta dr att det vid en professionell ginste-  eftersom gor-det-sjilv har en hog alternativ-
produktion finns helt andra incitament att ~ kostnad. Om béda har lika hég produkti-
investera i ny kompetens och utveckla bittre  vitet avseende produktionen av den aktu-
verktyg, alltmer indamalsenliga kontrakts-  ella tjinsten, men den potentielle képaren
former, nya organisationsformer osv. Dir-  har fyra gdnger hogre produktivitet inom
med finns ocksd all anledning att tro att  sin egen specialitet (och detta fullt ut av-
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speglar sig i Idnekuvertet) 16nar det sig inda
att anlita ndgon att utféra tjdnsten.

[ ett samhille dir specialisering leder till
mycket stora produktivitetsskillnader mel-
lan individer — dvs om Iénespridningen ir
stor — dr det naturligtvis majligt att minga
tjinstebyten dndd kommer till stdnd av
ovannimnda alternativkostnadsskil. Men
det finns knappast skil att tro att speciali-
seringen leder till s stora skillnader i pro-
duktivitet mellan individer. Om man ut-
gar fran att 16nen speglar produktiviteten i
befintliga jobb, sa dr produktiviteten i lin-
der som Sverige, Osterrike och Tyskland
bara drygt dubbelt sd hég i den 9o:e som i
den 10:e percentilen.' Stora skattekilar i
tjanstesektorn fungerar dirfor i minga fall
dven i praktiken som en slags tull som gér
samhillsekonomiskt l6nsamma byten pri-
vatekonomiskt olénsamma. Dirmed blir
dels den formella tjinstesektorn mindre,
dels forsvaras fornyelse och produktutveck-
ling pa tjinsteomradet, vilket i ett lingre
perspektiv sannolikt leder till ligre tillvixt.
I USA ir skattekilarna flera gdnger lidgre dn
i Sverige och samtidigt 4r produktivitets-
skillnaderna (I6nespridningen) mellan in-
divider storre. I sjdlva verket 4r det sd att en
hog l6nespridning gor att stora skattekilar
utgdr ett mindre hinder for arbetsspeciali-
seringen. Saledes skulle ligre skatter pa ar-
bete, allt annat lika, minskabehovet av 16ne-
spridning for att £ till stdnd en expansion i
tjinstesektorn."

Effekter pa samhillet

Med tanke pa méjligheten att i ménga fall
producera tjinsten sjilv och att incitamen-
ten for att undvika tjinsteproducentens
skattekil genom att tjiansten betalas svart dr
stor, medfér det hoga skatteuttaget pé ar-
bete inklusive full moms pa tjinster att

framvixten av ett modernt tjanstesamhille
forsviras. Om sd ir fallet innebir det att
Sverige genom ett hogt skatteuttag pd ar-
bete i stora stycken avhint sig méjligheten
att framdeles dra nytta av den i grunden
mest vilstdndsskapande mekanismen i eko-
nomin — en allt lingre driven arbetsfordel-
ning och specialisering.

P4 grund av 6kningen i marknadsarbete
under 1990-talet for dem som ir sysselsatta
pd marknaden och att behovet av obetalt
egenarbete rimligen ér oférindrat har den
totala arbetsbelastningen p& dem som fort-
farande har ett arbete skat. Detta ir en indi-
kation pd en dkande potentiell efterfrigan
inte minst pd manga hushéllsnira tjinster,
men eftersom framfor allt skattereglerna for-
hindrar framvixten av ett modernt tjinste-
samhiille blir kraven pa kortare arbetstid for
dem som idag redan har jobb litta att forstd.
En hog marginalskatt gér ocksa att inkomst-
bortfallet vid sinkt arbetstid inte blir sé stor.
Sett ur de individers synvinkel som arbetar
mycket pd marknaden blir kortare arbets-
tid en nirliggande 18sning pa problemet
med en totalt sett allt for ling arbetstid. Med
kortare arbetstid blir det Littare att hinna
med det omfattande egenarbete som blir
nddvindigt i en ekonomi som har svérig-
heter att utvecklas till ett differentierat
tjdnstesamhille och dir de senaste drens

10. OECD (1996, s 86).

11. Om hela kostnaden for tjéansten utgors av arbets-
kostnad gar det att visa att en professionell produk-
tion av tjansten blir mest I6nsam nadr féljande villkor
ar uppfyllt: wH/w*>1 /(1 — skattekilen) dar w ar
koparens |6n i den egna specialiteten fore skatt, w*
ar séljarens |6n fore skatt (I6nen inkluderar i bada
fallen sociala avgifter), H ar séljarens produktivitet
relativt koparens och skattekilen inkluderar alla
skatter (dven moms) sett ur kdparens synvinkel.
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neddragningar i den offentliga sektorn lett
till 6kade krav pa egna omsorgsinsatser pd
flera omréden.

Om framvixten av ett modernt tjinste-
samhille forhindras finns skil att tro att
betingelserna forsimras for flera andra verk-
samheter i samhillet, exempelvis den hog-
teknologiska sektorn. Inte minst denna sek-
tor 4r beroende av att den egna personalen
har mojlighet att kompetensmissigt hélla
sig pa samma eller hégre nivé 4n persona-
len hos konkurrenterna i andra linder.
Detta ir knappast majligt om den enskilde
har mycket begrinsade majligheter att kon-
sumera privata tjanster som ger savil okad
flexibilitet som 6kat utrymme for att ut-
vecklas i jobbet. Dirigenom leder avsakna-
den av ett brett utbud av differentierade
tjanster till ett simre niringslivsklimat for
kunskapsintensiv produktion rent oavsett
den relativa l6nenivén for hogutbildade.

Sverige verkar sdledes befinna sig i en
Moment 22-situation. Tjinsteproducenten
mdste ta ut ett hogt pris for sin ginst for
att kunna ta ut en 16n som det gir att leva
pd, men dé blir den privata efterfrigan
mycket lig eftersom de hart beskattade po-
tentiella kunderna har for 1ag kopkraft for
att kunna képa den erbjudna tjinsten. Var-
for kan producenten d4 inte bara sinka sin
lon? Aven detta forsviras av den hoga be-
skattningen. Ju hogre beskattning, desto
hogre 16n krivs fore skatt for att erhdlla en
viss nettolon. Detta problem ir allra storst
i Sverige, eftersom Sverige dr det land som
beskattar de ligre inkomsttagarna hérdast.
For en inkomsttagare som ligger pé 75 pro-
cent av den genomsnittliga industriarbetar-
l6nen utgérs 61 procent av lénekostnaden
for arbetsgivaren av skatter och avgifter
(Norrman 1997).

Det dr rimligt att utgd frin att det finns
ett samband mellan den nettolén en indi-

vid kriver och den férsérjning som via
trygghetssystemen under alla omstindig-
heter garanteras individen. Denna nettolén
motsvarar en viss bruttolén fore skatt som
brukar kallas for reservationslonen. Dess be-
stimningsfaktorer 4r komplexa och beror
pd en rad omstindigheter, men det ir for-
hillandevis okontroversiellt att utgd frin
att reservationslonens nivé i hog grad paver-
kas av de sociala skyddsniten. Dessa verkar
pd tvd nivéer. Dels finns det utbildnings-
bidrag, arbetsloshetsunderstéd m m som ir
knutna till den tidigare l6nen, dels finns i
sista hand socialbidraget som anger en lig-
sta — politiskt bestimd — standard som ett
hushall behéver acceptera.'?
Socialbidragsnormen ger dirfor en rike-
punkt for att bestimma en typisk nivé for
reservationslonen. Aven om andra ersitt-
ningar ger ligre bidragsbelopp (t ex KAS och
bostadsbidrag) kan ofta utfyllnad erhallas
upp till socialbidragsnivan. Det 4r litt att
konstruera exempel (se t ex Henrekson &
Hultkrantz 1994) dir l6nen efter skatt vid
heltidsarbete inklusive bostadsbidrag blir
ligre dn socialbidragsnivin. I ESO-studien
En social forsikring frin 1994 visas mer syste-
matiskt att en betydande andel av de for-
virvsaktiva och potentiellt forvirvsaktiva i
vanligt fsrekommande familjesituationer ar
1991 inte nddde upp till socialbidragsnormen.
Dir dras slutsatsen att "arbetstillfillen med
l6ner understigande eller nira ersittningen
i det sista skyddsnitet [socialbidraget] kan
pé sikt troligen inte finnas kvar”."* Normer
om skilig 16n paverkas, de fackliga 16ne-

12. Se Siebert (1997) for en intressant diskussion
om samspelet mellan reservationslénen och trygg-
hetssystemen i ett vidare europeiskt perspektiv.

13. Ds 1994:81, 5 201.
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kraven anpassas och det ir fi entreprenérer
som forsoker realisera affirsidéer som kri-
ver ett onelige som ligger under den niva
som garanteras av det sista skyddsnitet. Om
reservationslonen i manga fall ligger hogre
dn arbetsmarknadens ligsta l6ner forelig-
ger en allvarlig instabilitet pd den svenska
arbetsmarknaden. Problemet ir i forsta
hand det mycket hoga skatteuttaget dven
pa laga arbetsinkomster, vilket leder till hoga
totala arbetskraftskostnader.

Slutsatser

Erfarenheter frin andra linder visar att, om
betingelserna dr de ritta, s finns goda for-
utsdttningar for att en forhéllandevis stor
privat tjinstesektor skall kunna vixa fram.
Minga av dessa tjanster dr hushéllsrelate-
rade, dvs ersitter obetalt egenarbete, men
detta betyder inte att det i ndgon storre ut-
strickning ér friga om att det skall viixa fram
ett stort antal betalda arbeten i andra min-
niskors hem. Istillet handlar det om en bred
framviixt av en professionellt utford tjinste-
produktion.

En stark expansion av tjinstesektorn kom-
mer att kunna f positiva effekter pa syssel-
sittning, vilfird och tillvixt. Vilfirden skar
genom att en vil fungerande tjinstesektor
okar konsumenternas valméjligheter, inte
minst bor jaimstilldheten ddrmed komma att
paverkas positivt.'* Utvecklingen av en pro-
fessionell tjinsteproduktion dr central i ett
samhille med starka preferenser f6r kvinn-
ligt forvirvsarbete, eftersom den egenpro-
duktion som dirigenom faller bort istillet
behover képas pad marknaden. Férutsitt-
ningar for dkad tillvixt skapas ocksd med
goda betingelser for tjinstesektorns utveck-
ling, eftersom ett stort filt ppnas fér pro-
duktivitetsutveckling via arbetsspecialisering
och entreprenériella anstringningar.

Den héga beskattningen pa arbete ir ett
hinder f6r en fortsatt arbetskraftsspeciali-
sering, vilket historiskt varit den viktigaste
killan till 6kat vilstind. Kombinationen av
stora hinder for ytterligare arbetsspeciali-
sering i tjinstesektorn, en snabb produktivi-
tetstillvixt i varuproduktionen och ned-
dragningar i offentlig sektor pd grund av
finansieringsproblem medfér att arbetstids-
forkortning, ur den enskildes perspektiv, litt
uppfattas som ett bra alternativ. Utvecklingen
1 USA pekar pé en betydande potential for
sysselsittningstillviixt inom framférallt den
inhemska tjanstesektorn. En hel sektor av
professionellt tillhandahéllna, ofta hushalls-
nira, tjdnster har dir kunnat vixa fram. I
Sverige (och manga andra europeiska lin-
der) kan denna potential inte realiseras pd
grund av stora skattekilar.

P4 grund av den héga skatten pé arbete
kan inte den privata tjinstesektorn i tillrdck-
lig grad 6verta rollen som sysselsittnings-
och tillvixtmotor nir industrin och den
offentliga sektorn minskar antalet anstillda.
Fér att man som tjinsteproducent skall
kunna leva pd sin l6n blir tjinsten sd dyr
att efterfrdgan blir lig eller ocksd hamnar
inkomsten under den av samhillet garante-
rade nivin. Entreprendrer kommer i mycket
liten utstriickning att forsoka utveckla affirs-
idéer som kriver ett lonelige som ligger un-
der den nivd som garanteras av samhillet.
Sinkt skatt pa arbete skulle kunna under-
litta framvixten av en specialiserad och dir-

14. Ny forskning tyder pa att kvinnor halkar efter i
karridren pa grund av omsorg om familj och barn.
Meyerson och Petersen (1997) visar att det framst
ar i aldersintervallet 30 till 45 ar som kvinnors
karridrutveckling ar langsammare dn méns. Den
efterslapning som da uppstar tas inte igen av
kvinnorna i ett senare skede.
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En ond cirkel for tjdnstesektorn

med hogproduktiv tjinstesektor, minska
behovet av 6kad lonespridning, forbittra
foretagsklimatet dven for varuproduktionen
samt minska risken for fattigdomsféllor for
ligavlsnade, vilket gor det ldttare att ha en
rimlig generositet i de sociala skyddsniten.
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