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Arbetslivsforskningens nya

moyj

ligheter

Den praktikbaserade och handlingsorienterade arbetslivsforskningen har
helt nya méjligheter att fa faste pa universiteten och hogskolorna. Det
som skapat dessa mdjligheter ar for det forsta inférandet av den tredje
uppgiften och fér det andra den kunskapsteoretiska kritiken av den tradi-
tionella forskningen. Kommer den forskning som bedrivs kring arbets-
livets centrala fragor att ta denna chans eller bara harva vidare i upplojda
faror, som ndgot slags "mindervardigt” bihang till den riktiga” forskningen
och “rena” vetenskapen?

Tredje uppgiften,
att samverka med omgivningen
Oberoende av politisk firg pd regeringen
har forskningspolitiken under 1990-talet
haft som maél att dels genom regionalise-
ring sprida forskningen utanfér de etable-
rade forskningsinstitutionerna, dels 6ka den
praktiska relevansen av forskningen. Den
borgerliga regeringen inrittade bl a Kun-
skaps- och Kompetensstiftelsen for dessa
indamél och den socialdemokratiska reger-
ingen lade i hogskolelagen till en tredje upp-
gift, samverkan med det omgivande sam-
hillet, for att se till att forskningen ocksd
leder till utveckling i arbetsliv och samhille.
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Aven om den tredje uppgiften innu saknar
innehall (lag- och propositionstexterna ar
inte sirskilt utforliga) sd ir viljeinriktningen
frin statsmakterna tydlig — okad praktisk
relevans i forskning och utbildning. Det
svenska universitetsvisendet har emellertid
visat en stark fdrméga att bevara det gamla
Humboldtuniversitets ideal, dvs att forut-
om att bedriva forskning skulle universitets-
lektorn och professorn ocksd ses som en
upphdjd statstjinsteman, fjirran frin jor-
disk dvlan och det ekonomiska livets buller
(Sorlin 1996).

Forskningspolitiken som stétt spridning
och nyttiggérande av forskningen har métts
av en nistan kompakt motvilja frin det eta-
blerade forskarsamhillet. Det kan man ut-
lisa inte minst ur debatten pd kultursidorna
i de stora tidningarna. Nir den rena veten-
skapens foretridare ifrigasitter en praktiske
orienterad kunskapstradition gir argumen-
tationen oftast ut pd att den typen av kun-
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skapsbildning inte ir vetenskaplig, mojligt-
vis en slags ligre typ av vetenskap. Av stora
delar av forskarsamhiillet har satsningen pd
nya hogskolor och den tredje uppgiften
uppfattats som sndd nyttostyrning och ut-
armning av den "rena” vetenskapen. En mer
positiv tolkning av férindringarna i forsk-
ningspolitiken 4r att politikerna kiinner att
de maéste legitimera satsningen pa hogre
utbildning och forskning med dess prak-
tiska relevans. Politikerna vet kanske vad de
vill ha ut av satsningen men inte hur de
skall uttrycka det. ”Det saknas helt enkelt”,
som Ake Uhlin (1996, s 456) skriver, “ett
lampligt sprak for att man i bl a lagar och
forskningspolitiska dvervigandena pd ett
adekvat sitt ska kunna tala om kvalificerad
kunskapsbildning och utbildning inom
kunskap i handling.”

Praktikbaserad och handlingsorienterad
forskning har knappast fitt ndgot fiste pd
de svenska universiteten. Aven om svensk
forskning ménga génger sokt forebilder i
de amerikanska universiteten har varken
pragmatismen (med namn som John Dewey
och William James), konsultbaserad forsk-
ning (Chris Argyris, t ex) eller entrepre-
ndrskap knutet till hogre utbildning och
forskning (mest kinda exemplet 4r givetvis
Stanford och Silicon Valley) ndgra direkta
motsvarigheter i Sverige. Stora anstring-
ningar har gjorts for att dtminstone etablera
foretagsparker kring universiteten i Sverige.
Men in si linge bestdr dessa snarare av
storforetagssubventionerade enheter 4n sjilv-
genererande foretagsbildningar. Tillimpad
vetenskap och klinisk medicin liksom design
och estetiska imnen betraktas som en slags
andra rangens vetenskap. Aktionsforsk-
ningen som fick ett visst uppsving under
1970-talet i Sverige kom ensidigt att for-
knippas med forskning om medbestim-
mande och de fackliga organisationerna och

inte med huvudfiran, forskning om forind-
ring och utveckling av organisationer.

Stravan efter upphdjd avskildhet

Till stora delar domineras fortfarande uni-
versiteten av ett traditionellt vetenskapsideal
dven om detta bérjar dndras i linje med en
postmodern kritik av etablerade forestill-
ningar kring sanning och vetenskap. Ett tra-
ditionellt vetenskapsideal hor nira samman
med den cartesianska forestillningen om san-
ning och en logisk, empirisk forsknings-
ansats. René Descartes filosofiska program
sopade, som Stephen Toulmin (1995) visar i
Kosmopolis, undan 1500-talsskeptikernas rim-
liga osikerhet och tvekan till formén for nya,
matematiska former av rationell visshet och
beligg. Det gillde att skapa ett sanningscen-
trum ovanfor de stridande krafterna for att
kontrollera dessa. Vetenskapen kom att axla
denna roll. Nedvirderingen av det muntliga,
det enskilda, det lokala, det tidsbundna och
det konkreta ansgs vara nddvindigt for slita
over spanningar och stridande intressen med
en vetenskaplig teori grundad pa abstrakta,
universella och tidlésa begrepp. An idag "ger
vetenskapen den som innehar denna kraft,
eller verkar inneha den, monopolet pi det
legitima synsittet ...” (Bourdieu 1996, s 60).
Den "rena” vetenskapens, eller hdgvetenska-
pens, drom om “sann” teori som verkligen
avbildar verkligheten summerar Toulmin
(Toulmin & Gustavsen 1996, s 205) pa fol-
jande sitt:

1) Mélet f6r vetenskapliga undersskningar
4r att utvidga var teoretiska kunskap om na-
turen, minniskan eller samhillet;

2) Resultatet av vetenskapliga undersckningar
4r universella teoretiska utsagor, vilka beskri-
ver naturens ordning (eller minniskan) i ge-
nerella, tidlsa, abstrakta termer, och bér ide-
alt relateras till varandra i axiomatiska system;
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3) Den empiriska grunden for vetenskaplig
teori inneh&ller antingen noggrant utformade
experiment — absolut inte slumpmissigt
oanalyserade erfarenheter — eller objektiva
observationer — opaverkade av observatorens
egna ingripanden;

4) Experiment och/eller observationer kan
framstillas i historiska termer, men den uni-
versella principen i en teori méste vara tids-
oberoende;

5) Praktiska discipliner har till uppgift att
tillimpa teoretisk kunskap.

Hogvetenskapens drom ifrigasitts sillan
dven om {3 forskare lever upp till den. Istil-
let férsoker man anpassa sig till den genom
att anamma de redovisningsmetoder och
stilkrav som foljer av den. Inte minst den
praktikbaserade och handlingsorienterade
arbetslivsforskningen har haft mycket svart
att f3 ett fiste pd universiteten eftersom den
genom att uppritta en interaktiv relation
till praktiken ”definierar ut” sig frén veten-
skapssamhillet. Den svir uppenbarligen
mot hdgvetenskapens drom. Ocksd mycket
av forskningen vid olika sektorsinstitut styrs
mer av hdgvetenskapens hegemoni dn sek-
torns praktiska problem och utveckling.
Forskarsamhillet och den forskning som
ska producera ny kunskap ir pd grund av
hogvetenskapens drém i allt visentligt se-
parerad frén den praktik som ska tillimpa
den nya kunskapen. Hégvetenskapen ger
inget stod for forskning utifrdn praktiken
eller som Donald Schon (1983) foredrar att
siga “reflektion om reflektion-i-handling”
som ger praktiker och praktiske inriktad
forskning méjlighet att ge ny mening &t pro-
blematiska situationer och att skapa nya
handlingsalternativ: Undervisningen betrak-
tas istillet som en teknisk kunskapsover-
foring; inlirning uppfattas som mottagning,
lagring och hantering av information; den
vetenskapliga kunskapen som den enda
sanna osv. Man har, vilket Schén (1983,

s viur) framhaéller, "vid universiteten forsvu-
rit sig till en epistemologi som innebir att
man forst utvecklar och sedan virdar en
selektiv ouppmirksamhet pé praktisk kom-
petens och professionellt artisteri.”

Emellertid héller universitetens sanning
pd att omstdpas i vad som brukar benimnas
“postmoderna” former (Lyotard 1993). Det
finns inte lingre en universiell teori som
formar att ticka hela forklaringsbehovet.
Den postmoderna kritiken av sanningsbe-
greppet medfor att sanning ses som ett tim-
ligen relativt och méngfacetterat fenomen,
vilket universiteten lever fdrvanansvirt gott
med. Istillet for att producera “sann” teori
tycks det vara sjilva metoden, att stilla sig
ovanfor — att undvika att beblanda sig med
praktiken, som numera ger universiteten
deras legitimitet. Metoden, att stilla sig
ovanfor, har blivit mél i sig vilket 4r till nack-
del inte minst fér den praktikbaserade (ar-
betslivs-)forskningen.

Sheldon Rothblatt (1997) framhiller i
The modern university and its discontents att
om det 4r ndgot som héller samman uni-
versitetsvisendet sé ir det ett stindigt, nis-
tan tusendrigt, sokande efter en idé om en
idé om vad ett universitet kan vara. Men
det ir inget forutsittningslost sckande utan
ett sbkande efter en idé som ir lika ren som
ett platonskt ideal och lika bestindigt. Ge-
nom att gémma sig bakom detta sokande
efter en idé om en idé om ett universitet
”rdddades” enligt Rothblatt de brittiska och
amerikanska universiteten frin utilitarism
och hedonism och, ir vi béjda att ligga till,
fran kunskapsbildning genom praktiken. I
linder som var pdverkade av tysk filosofi,
som Sverige, behévde man dock inte ggmma
sig bakom ett sokande efter en idé om en
idé om ett universitet utan kunde rittframt
driva igenom Humboldtuniversitets ideal

och dirigenom vidmakthélla den upphsjda
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avskildheten: ”In these nations, universities
were regarded as the home of the highest
and best form of scholarship and science,
so rare and even spiritual that they required
vigilant protection from the commercial
and vulgar tendencies of modern culture”
(Rothblatt 1997, s 22).

At stilla sig ovanfor dr emellertid, vilket
Sérlin (1996) framhailler i Universiteten som
drivkrafterinte bara otidsenligt utan betingar
ocksa ett hogt pris vad giller kvalitén i forsk-
ningsresultaten. Att alla, forskare som prak-
tiker, tilldts stilla de avgdrande frigorna har
nidmligen visat sig ha stor betydelse f6r fram-
gingen i olika forskningsprocesser.

Argument for arbetslivsforskning
i linje med den tredje uppgiften

Allt sedan Wittgenstein har orimligheten i
det cartesianska, logiskt empiriska forsk-
ningsidealet framhallits. Hogvetenskapens
drém om en alltmer forfinad teoretisk av-
bild av verkligheten ir inte genomférbar.
Aven om 1900-talets filosofiska debatt har
belyst och kritiserat bristerna i den moderna
vetenskapen har alternativa kunskapsbild-
ningsideal knappast alls fitt fiste pa svenska
universitet trots stora satsningar inte minst
pa en praktikbaserad arbetslivsforskning.
Den postmoderna kritiken har inneburit en
relativisering av vad som betraktas som kun-
skap, vetenskap och sanning. Diremot har
denna kritik inte inneburit att vetenskaps-
samhillets upphdojda avskildhet ifrigasatts.
Aven om Wittgensteins problematisering av
sprik, verklighet och forstdelse bérjar bli
allmint accepterad har kunskapsbildning
genom praktiken knappast blivit mer accep-
terad. Det dr didrfor, menar vi, dags for
arbetslivsforskningen (och annan forskning)
att visa att det inte dr postmodern relativi-
sering utan praktikbaserad och handlings-

orienterad forskning som dr svaret pd kriti-
ken av den moderna vetenskapen. Hir vill
vi framhdlla frimst tre argument for en si-
dan forskning; ett kunskapsteoretiskt, ett
praktiskt samt ett demokratiske.

Det kunskapsteoretiska — kunskapsbildning
i interaktion med praktiken

Handlingsorienterad, praktikbaserad ar-
betslivsforskning organiseras sa att forska-
ren deltar i l6sningen av praktiska problem
tillsammans med praktikens min och kvin-
nor (Gustavsen 1992). Samverkan med an-
dra och deltagande i praktiskt arbete utgér,
inom denna tradition, en lirande- och forsk-
ningssituation i sig for forskaren (se Eriks-
son 1997). Forskarens uppgift 4r att till-
sammans med praktiker definiera forsk-
ningsproblem och -situation. Bigge parter
arbetar gemensamt med kunskapsbild-
ningen och teoriutveckling utifrin den
praktiska situationen. Forskaren lir sig att
ingd i en kunskapsbildningsprocess i inter-
aktion med andra. Forskningen och utveck-
lingsarbetet framskrider genom att de er-
farenheter som upparbetas gemensamt,
spraksitts. Det skapas lokala teorier det vill
siga fallspecifik och lokalt bunden kunskap.
Samspelet med olika aktorer innebir att ny
forstielse utvecklas utifran de reflekterade
erfarenheterna som genereras i dialogen
mellan de olika aktdrerna som ingér i forsk-
ningsprocessen. Samspelet i forsknings-
processen ger, vad Donald Schon (1983)
kommit att kalla, upphov till reflekterande
gemenskaper. De resultat som handlings-
orienterade forskare bidrar med legitime-
ras inte av redan existerande teorier utan av
att resultaten bygger pé frigor och infalls-
vinklar himtade ur praktiken i samverkan
med praktikerna. Inom den praktiska kun-
skapsbildningstraditionen odlas ett konsti-
tutivt forhillande mellan mal och medel.
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Mal och medel tillats utvecklas i en mse-
sidigt paverkande och cirkuldr process. P&
bl a sprékfilosofiska grunder kan man argu-
mentera for att ovanstiende perspektiv r
ett rimligt sitt for forskningen att férhalla
sig till verkligheten (Gustavsen 1996).

En forinderlig praktik

Den forskning som producerar ny kunskap
dr fortfarande i allt viisentligt separerad frin
den praktik som ska tillimpa den. Den
kunskap som praktikerna besitter, de som
faktisk dger de erfarenheter som det forskas
om — kommer éverhuvudtaget inte in i sam-
talet. Denna ordning mdste vindas. For
arbetslivsforskningen (inom féretagseko-
nomi och sociologi f6r att nimna ndgra
dmnen) innebir det att gd fran ett kategori-
tinkande, att limna design och implemen-
tering av firdiga 16sningar, till ett process-
tinkande, dir allas deltagande i skapande,
innovation och utveckling ir det centrala.
I den praktikbaserade, handlingsorienterade
arbetslivsforskningen ligger fokus inte lingre
pa anpassning utan istillet p4 hur alla del-
tagare kan vara med och skapa och omskapa
den egna situationen och utéka handlings-
formégan. Organisationer uppfattas som
socialt konstruerade av minniskor i stin-
digt pdgdende interaktioner.

Haégskolorna och sektorsinstituten kan,
om de viljer att delta i utvecklingsprocesser
i praktiken, istillet for att imitera universi-
tetens affirsidé — den upphdjda avskild-
heten — spela en viktig roll som métesarena
och forum for en kritisk diskussion om sam-
hillets och arbetslivets utveckling. Om den
hir typen av "utvecklingskoalitioner” med
praktiker uppstédr tvingas forskningen och
forskningsinstitutionerna ocksd att forindra
sig sjilva utifrdn praktikens krav. Den grins-
overskridande hogskolan som f6r samman
teknologer, humanister, samhillsvetare m fl

i olika utvecklingsinriktade aktiviteter borde
vara en naturlig konsekvens av samverkan
med omgivningen men ir det inte 4n sd
langt. Tidsaspekten i traditionell forskning
kommer ocksd att ifrigasittas. Mycket av
dagens forskning ir perifer i forhdllande till
praktiken eftersom den i allt for hég ut-
strickning foljer sitt eget tempo skild frin
praktikens krav. Om forskningen skall ha
en praktisk betydelse maste den i allt hogre
grad ske i real tid, dvs samtidigt som f6r-
indringar och utvecklingsaktiviteter sker i
det omgivande samhillet.

Ett demokratiskt stiillningstagande

Ytterst dr det dock ett anstindighetskrav att
de som ir "utsatta” for forskning inte 4r ob-
jekt i forskningsprocessen utan sjilvstindiga
subjekt. Demokratisering av sjilva forsk-
ningsprocessen ir en naturlig foljd av kriti-
ken av anviindningen av ett kontrollerande
och objektifierande sprék i forskningen (Mo-
lander 1997). I "demokratiska” forsknings-
processer ses spraket som skapat i en dialog
mellan deltagarna. Nir férhallandet mellan
forskare och utforskade kinnetecknas av en
symmetrisk relation 4r det inte forskaren utan
dialogen som ger mening till de begrepp som
brukas. Att ingd i en gemensam kunskaps-
bildningsprocess innebir att forskarens kun-
skaper inte viger tyngre eller ses som mer
relevanta 4n andras kunskapsbidrag, vilket
ar ett demokratiskt mal i sig. Detta mal sam-
spelar dessutom med behovet av sjilvorgani-
serande processer dir alla deltagare dr hand-
lande subjekt och fullvirdiga medborgare
(jmf Putnam 1996). I handlingsorienterad
forskning engagerar sig forskarna bokstav-
ligen i de processer de studerar, det stér inte
vid sidan om — eller tror, att de kan sta vid
sidan om. Reflektionen uppstér nir forska-
ren utsitter sig for omedelbar handlingspress
genom att prova sin retoriska forméga (inte
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i den manipulativa betydelsen utan for att
klargra och overtyga) i dialog med situa-
tionen och med de andra deltagarna.

Slutkommentar

Forutsittningarna for en praktikbaserad och
handlingsorienterad arbetslivsforskning dr
idag bittre 4n ndgonsin. Den tredje upp-
giften och kritiken av det moderna univer-
sitetets forskningsideal och avskildhet gor
att utrymmet for sddan forskning 6kat av-
sevirt. Inte minst pd de cirka tjugo nya
regionhdgskolorna har den tredje uppgif-
ten upplevts som en verklig méjlighet att
fornya forskningen, att 6ka relevansen. P&
sikt kan den tredje uppgiften innebira helt
nya krav pd den akademiska lirar- och
forskarrollen. Den traditionella féreldsare-
expertrollen kommer antagligen undan f6r
undan att ersittas av en handledarroll. Legi-
timiteten for en sddan roll utgérs inte bara
av akademiska meriter utan ocksé av prak-
tisk professionalitet och pedagogiskt artis-
teri. Att belysa och synliggora den proble-
matik som ligger i att praktiskt genomf6ra
lokala och regionala forindrings- och ut-
vecklingsarbeten tillsammans med prakti-
ker blir da ett viktigt bevis pa framging i
forskningsprocessen. Ett spinnande exem-
pel pa sddan utvecklingsforskning ir forskar-
stationen i Bergslagen som upprittas i sam-
verkan mellan kommunerna, regionhég-
skolorna och Arbetslivsinstitutet. Dir tillfor
forskarna ett kritiskt perspektiv pd forind-
rings- och utvecklingsprocesserna i arbets-
livet samtidigt som de ocksa ingér i en
konstruktionsprocess tillsammans med 6v-
riga aktorer och bidrar med metoder och
tekniker. Férhoppningsvis kommer forskar-
nas komplementira och understédjande roll
att i framtiden aterspeglas tydligare i dter-
rapporteringen till vetenskapssamhillet.

Aven om spinnande projekt genomfors
och nydanande forhallningssitt mellan fors-
kare och praktiker utvecklas 4r frigan om
den etablerade arbetslivsforskningen verk-
ligen formdr att ta i ansprik det utrymme
som har éppnat sig for en handlingsorien-

terad och praktikbaserad forskning?
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