STATISTIK MED KOMMENTARER

Susanna Okeke

Arbetstormedlingens
marknadsandelar

Arbetsférmedlingens medverkan i sékprocesserna kan beskrivas i
termer av "marknadsandelar”, ett begrepp som kan ges olika innebérd.
I matchningsrollen dr atminstone tre marknadsandelar av intresse. Den
forsta ar marknadsandelen for platser. Denna méter hur stor andel av
de platser som uppstar under aret som anmils till Arbetsférmedlingen.
Den andra dr marknadsandelen fér sékande, dvs andelen av de som
soker jobb under dret som kontaktar férmedlingen. Den tredje mark-
nadsandelen mater vilken betydelse Arbetsférmedlingen har som
informationskanal vid nyanstallningar, dvs hur stor andel av de nyanstéllda
som fick information om det lediga jobbet genom Arbetsférmedlingen.
Artikeln redovisar dessa marknadsandelar fér aren under 1990-talet
och diskuterar dven kortfattat vardet av informationen.’

Det senaste rtiondet har medfért drama-
tiska forindringar p& den svenska arbets-
marknaden. Sysselsittningen sjonk drastiskt
under decenniet, exempelvis sjonk sysselsitt-
ningen med &ver 400 000 personer mellan
dren 1991 och 1993 (tabell 1). Trots det har ett
omfattande antal nyanstillningar skett varje
dr. Nyanstillningarna tenderar att bli frre
da sysselsittningen minskar och att bli fler
d4 sysselsittningen 6kar, men antalet nyan-
stillningar understeg aldrig 791 coo négot
dr under 1990-talet. Av tabellen framgér dess-
utom att antalet nyanmilda platser vid
Arbetsférmedlingen har samvarierat med
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sysselsittningen. Med en stor mingd nyan-
stillningar och en inte ovisentlig del dir
arbetsgivaren har valt Arbetsférmedlingen
som en rekryteringskanal har landets arbets-
fsrmedlingar haft en stor uppgift.

For att nirmare studera vilken betydelse
Arbetsférmedlingen har i de rekryteringspro-
cesser som sker pd arbetsmarknaden har Ar-
betsmarknadsstyrelsen (AMS) sedan borjan av
1990-talet &rligen genomfrt en undersokning
om formedlingens marknadsandelar. Jag ska
i denna artikel nirmare beskriva Arbets-
formedlingens marknadsandelar och redovisa
utvecklingen under 1990-talet. Analysen r i
forsta hand deskriptiv. Den innehaller inte
ndgon bedémning av vilka andelar som ir

1. Artikeln bygger pa Okeke (1999).
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Tabell 1. Antalet sysselsatta, nyanstéllningar och nyanmalda platser. (Kalla: AKU, AKU egna berakningar

samt AMS.)

Forandring i sysselséttning

Ar Sysselsdttning  fran foregaende ar

Nyanmalda platser

Nyanstallningar hos arbetsférmedlingarna

1990 4485400 43 400
1991 4396200 -89200
1992 4209200 -187 000
1993 3964400 - 244 800
1994 3928000 -36 400
1995 3986100 58 100
1996 3963100 -23 000
1997 3921800 -41 300
1998 3979400 57 600

1193 000 649 752
937 000 386 352
827 000 285126
791000 262 199
951 000 341032

1006 000 338 562
917 000 267 262
935000 297 555

1055000 372 929

mojliga att nd eller hur hég en marknads-
andel bor vara for att underlitta arbetsmark-
nadens funktionssitt pa bista sitt. Tre mark-
nadsandelar ir av sirskilt intresse 1 artikeln:
andelen av de platser som uppstdr som an-
mils till Arbetsformedlingen, andelen av de
som soker jobb som kontaktar férmedlingen
och andelen av alla nyanstillningar dr infor-
mationen om det lediga jobbet férmedlas
genom Arbetsformedlingen.

Data och metod

Gemensamt for de tre marknadsandelar
som artikeln redovisar ir att de beriknas
genom att sitta antalet sokande som varit i
kontakt med Arbetsformedlingen eller plat-
ser som varit anmilda vid formedlingen i
forhillande till hela marknaden, dvs alla
som skulle ha kunnat vara i kontakt med
formedlingen. Det betyder att vi anvinder
foljande definition:

Antal vid férmedlingen
*

Marknadsandel = -
Antal pa hela marknaden

Vi behover siledes information om hela
marknaden och direfter méiste den grupp
som har kontaktat formedlingen avgrinsas.

Tva killor anvinds, dels AMS register, dels
de tilldggsfragor som stills till arbetskrafts-
undersékningen (AKU) i januari minad.
Arbetskraftsundersskningen genomfors av
Statistiska centralbyrdn varje minad och
vinder sig till ungefir 15 ooo personer i
dldern 16-64 &r. Tillaggsfragorna giller
situationen pa arbetsmarknaden foregdende
ar, exempelvis om de tillfrdgade sokte jobb,
om de tog kontakt med férmedlingen, om
de fick en ny anstillning, om varifrin per-
soner som fick jobb erhéll informationen
m m. Urvalsgrupperna i de tabeller som
redovisas dr tillrickligt stora for att resul-
taten ska vara tillforlitliga. Den minsta
urvalsgruppen bestar av cirka soo personer.
Urvalet viktades fér att motsvara befolk-
ningens storlek (16-64 ar).

Férmedlingens andel
av de lediga platserna

Det forsta méttet pd marknadsandelar giller
andelen av de lediga platser som uppstér
under dret som anmils till Arbetsférmed-
lingen. Syftet 4r att uppskatta i vilken
omfattning Arbetsférmedlingen utnyttjas
av arbetsgivare. Platsandelen beriknas
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genom att dividera antalet platser som har
tillsatts och som har funnits anmilda hos
fsrmedlingen med antalet nyanstillningar.
Antalet nyanstillningar himtas frin AKU
och avser samtliga personer som under 4ret
har bytt arbetsgivare eller anstillts utan att
ha haft ndgot jobb alldeles fére anstill-
ningen, dvs externa rekryteringar. Rekryte-
ringar som avser byten inom det féretag dir
man dr anstilld riknas inte pa grund av att
uppgifterna ir alltfér osikra. Dessutom
finns ingen anmilningsplikt fér tjinster
som annonseras internt.

I AMS platsregister finns uppgifter om
antalet platser som har avrapporterats frin
formedlingen. En plats avrapporteras an-
tingen nir platsen tillsitts eller automatiske
efter en viss tid om den inte har tillsatts. Vi
ir endast intresserade av de platser som har
tillsatts och som gillde externa rekryte-
ringar. Uppgifter om detta finns emellertid
inte i platsregistret. Istillet utnyttjas en upp-
f6ljning av avrapporterade plaster som AMS
genomférde 1995, som visade att omkring
nio procent av platserna inte tillsattes och
att fem procent av platserna avsig interna
tillsittningar.” Med tanke p3 att férhallan-
dena kan ha dndrats sedan dess dr uppgif-
terna nagot osikra. Ej tillsatta och internt
tillsatta platser dras bort frin det totala an-
talet avrapporterade platser.

Vi adderar sedan vissa placeringar i ar-
betsmarknadspolitiska program till antalet
avrapporterade platser. Vissa program som
innebir arbete registreras nimligen inte som
ledig plats i Arbetsférmedlingens register
men riknas som nyanstillning i AKU. Pro-
grammen ir individuellt anstillningsstod,
offentligt skyddat arbete och anstillning
inom Sambhall.

Enligt berikningarna, som framgir av
tabell 2, skulle 32 procent av alla (externa)
nyanstillningar avse platser som var an-
milda till formedlingen.?

I figur 1 redovisas marknadsandelen for
dren 1990—98 som beriknas pd motsvarande
sitt. Det verkar finnas en konjunkturell
variation i andelen platser som anmals till
formedlingen. Marknadsandelen sjunker i
ligkonjunktur och stiger i hégkonjunktur.
Detta hinger sannolikt samman med till-

2. En ej publicerad enkétundersokning stalld till
foretag som hade anmilt platser till Arbetsfor-
medlingen.

3. Vissa individuella anstéliningsstod registreras
dock som plats. Att dessa raknas in i platsandelen
innebdr att andelen éverskattas. Om individuellt
anstdllningsstod inte alls raknas in i platsandelen
sjunker andelen till 29 procent, vilket innebar en
underskattning.

Tabell 2. Berdkning av andelen nyanstallningar som giller lediga platser anmalda till Arbetsférmedlingen

1998. (Kalla: AKU egna berakningar och AMS.)

A) Antalet totalt pdborjade anstdllningar, externa (1000-tal)

Formedlingens platser (1000-tal)

Totalt antal avrapporterade platser (>10 dagar)
minus ej tillsatta (nio procent)

minus internt tillsatta (fem procent)

plus arbetsmarknadspolitiska program

B) Externt tillsatta platser anmdilda hos férmedlingen (1000-tal)

C) Marknadsandel (B/A*100)

1055

353
-32
-18

+39

342

32%
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gangen pé sdkande. Med ménga arbetslésa
kan foretaget fa tillrickligt manga sokande
utan att anmila platsen till fsrmedlingen.
Om personer har sagts upp finns ocksd en
stérre mojlighet att dteranstilla tidigare
anstillda genom direktkontakter. Att dter-
anstillningar har stor betydelse pd den
svenska arbetsmarknaden visades i Hark-
man och Jansson (1995) och Jansson (1999).
Under 1998 var andelen ateranstillningar for
de arbetslosa 39 procent enligt vara berik-
ningar.

Det forefaller emellertid finnas en fallande
trend i andelen som ir oberoende av kon-
junkturen. Orsaken till denna trend kan vi
bara spekulera i. Faktorer som skulle kunna
paverka marknadsandelen #r andelen till-
filliga jobb, andelen platser inom offentlig
sektor och naturligtvis arbetsgivarnas for-
troende for Arbetsférmedlingen.

Platser som giller fasta jobb anmils i
storre utstrickning till Arbetsférmedlingen
4n platser som giller tillfilliga jobb (Jansson
1994). En 6kad andel tillfilliga jobb skulle
ddrfér kunna péverka marknadsandelen i
negativ riktning. Platser som giller offentlig
sektor anmils troligtvis oftare till formed-

lingen in platser som giller privat sektor.
Med en relativ 6kning av nya jobb inom
den privata sektorn skulle marknadsande-
len péverkas negativt.

Att arbetsgivarnas fortroende for Ar-
betsférmedlingen skulle ha minskat under
1990-talet finns det inget stéd for i de sd
kallade servicemitningar som AMS arligen
genomfor, dir arbetsgivarna tillfrigas om
hur de ser pd férmedlingens arbete (Ask-
lund 1999).

Andelen s6kande som vint sig
till Arbetsférmedlingen

Det andra méttet pi marknadsandelar avser
hur ménga av de sékande som vinder sig till
Arbetsformedlingen for att séka jobb. Det
finns inget tving for de arbetslésa att anmiila
sig till formedlingen, men en stark drivkraft
dr kravet pa registrering for att erhélla ar-
betsloshetsersittning. Ombytessokande, dvs
personer som soker jobb samtidigt som de
dr anstillda, har diremot ingen anledning
att anlita fdrmedlingen om de inte har till-
tro till formedlingens formdga att hjilpa
dem. De har redan en bittre position pd

Figur 1. Marknadsandelen for platser 1990-98 (kalla: AKU och AMS).
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arbetsmarknaden och sannolikt fler kon-
takter med arbetsgivare dn de som stdr
utanfor arbetsmarknaden. Forutom arbets-
l6sa och ombytessékande utnyttjas for-
medlingen ocksd av personer som har stétt
utanfér arbetsmarknaden samt personer
som dr tillflligt pa arbetsmarknaden. Fyra
s6kandegrupper kan siledes definieras:

® arbetslisa, personer som har varit arbets-
16sa ndgon ging under dret;

* ombytessikande, personer som har varit
sysselsatta och aktivt sokte ett nytt jobb
under Aret;

* nytilltriidande, personer som har anstillts
under dret utan att dessforinnan ha varit
arbetslosa eller sysselsatta;

e rllfilliga pa arbetsmarknaden, vanligt-
vis feriearbetande som annars studerar.

Enligt undersskningen tog 1 270 000 per-
soner kontakt med Arbetsférmedlingen
nagon gang under 1998. Det motsvarade 24
procent av antalet personer i arbetsfor alder
(16-64 ar). Den stdrsta gruppen som kon-
taktade férmedlingen utgjordes av arbets-
l6sa. Ombkring 674 0oo (53 procent) var
arbetslosa. De ombytessékande utgjorde 15
procent av de som kontaktade férmed-
lingen. Dirutéver var tre procent nytill-
tridande och tre procent tillfilliga pa
arbetsmarknaden. En fjirdedel av de per-
soner som kontaktade fsrmedlingen klassi-
ficerades inte som arbetssokande, av dem

hade de flesta en anstillning. Det kunde till
exempel rora sig om personer som ville ha
ett annat arbete men inte aktivt sékte arbete
i ett annat foretag.

I tabell 3 redovisas hur stor andel av de
olika sokandegrupperna som kontaktade
Arbetsférmedlingen. Av de arbetslésa hade
93 procent varit i kontakt med férmed-
lingen. Av samtliga arbetssokande hade
cirka 56 procent varit i kontakt med formed-
lingen.

Den vanligaste orsaken till att ta kon-
takt med Arbetsférmedlingen var att f&
hjilp av personalen att soka arbete (2abell 4).
En tredjedel av de sokande angav detta som
frimsta anledning. Om man inkluderar de
som besokte formedlingen for att himta
platslista, soka jobb genom férmedlingens
platsautomat eller for att de ville fa yrkes-
vigledning uppgar andelen till 5o procent.
Det niist vanligaste svaret var att man kon-
taktade formedlingen for att f& arbetslgs-
hetsersittning.

Marknadsandelen
for nyanstillningar

Den tredje och sista marknadsandelen bely-
ser Arbetsformedlingens roll som informa-
tionsférmedlare vid nyanstillningar. Personer
som har rekryterats under aret far frigan hur
de fick information om sitt senaste jobb. Olika
informationskanaler som direktkontakt med

Tabell 3. Andel i olika grupper som varit i kontakt med Arbetsférmedlingen, 1990-98. (Kalla: AKU egna

berékningar.)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Arbetsldsa 89,0 89,7 933 946 958 952 950 953 93,0
Ombytessokande 31,5 350 41,4 372 356 32,9 32,5 32,6 302
Nytilltréddande 241 282 396 321 368 373 350 374 370
Tillfdlliga pa arbetsmarknaden 19,5 18,4 194 176 174 184 174 142 16,9
Samtliga sékande 40,6 50,4 629 678 654 622 634 604 556
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Tabell 4. Anledningen till kontakt med Arbetsférmedlingen for olika sékandegrupper. (Kalla: AKU egna

berakningar.)

Arbetslosa ~ Ombytessdkande  Nytilltradande Tillfalliga Samtliga

Hamta platslista/

soka i platsautomat 13,7 25,0 21,5 19,4 14,9
Fa hjalp av personalen

att séka arbete 39,6 33,0 32,9 34,7 324
Fa arbetsloshetsersattning 22,0 10,6 221 10,8 12,7
Fa yrkesvagledning 2,0 2,1 2,7 3.4 2,3
Fa annan information 11,4 14,5 8,0 20,1 14,8
Fa del av program 4,9 2,9 3,8 1,0 4,0
Anmila ledig plats 0,3 25 0,0 0,0 4,9
Annat 6,1 9.3 8,9 10,6 9,0

arbetsgivare, arbetsgivaren tog kontakt, re-
kryteringskonsult/privat formedling, annons
och arbetsférmedling fingas in. Informa-
tionen frin férmedlingen kan vara av tv slag:
antingen genom personalen eller genom plats-
journal, datorsskning och liknande.

Av de informationskanaler som har ut-
nyttjats dr tips frin vinner och bekanta samt
direktkontakt med arbetsgivare de vanli-
gaste, se tabell 5. Att informella kontakter
dr viktiga har visats av bland annat Kling-
vall (1998) och Granovetter (1995). Av samt-
liga som nyanstilldes uppgav tolv procent
(109 500 personer) att de hade fitt infor-
mation om sitt jobb genom Arbetsférmed-
lingen. Det dr en 6kning jimfort med fore-

giende ar. De som uppgav att de tog direkt
arbetsgivarkontakt men att de fick tipset pd
formedlingen ir inrdknade i denna siffra.
Andelen som har fitt information om
sitt jobb genom Arbetsférmedlingen har
varierat mellan 10-15 procent sedan 1990.
Hur ska denna andel bedémas? Andelen
platser som anmils till fsSrmedlingen har av-
gorande betydelse for formedlingens moj-
ligheter att fungera som informationskanal.
Platsandelen sitter en grins for i vilken ut-
strickning Arbetsformedlingen éverhuvud-
taget kan ge information om lediga jobb.
Foljaktligen kunde marknadsandelen for
nyanstillningar vara hégst 32 procent under
1998. Marknadsandelen f6r nyanstillningar

Tabell 5. Hur man fatt information om sitt senaste jobb, samtliga nyanstallda. (Kalla: AKU egna berdkningar.)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Arbetsférmedlingen 11,7 14,6 141 13,4 13,9 12,8 10,8 10,1 12,0
Annons 16,4 11,3 76 55 8,3 8,3 8,5 9,0 10,3
Direktkontakt med arbetsgivare ~ 28,6 25,8 28,8 26,3 23,2 251 24,9 255 20,8
Arbetsgivare tog kontakt 13,3 141 16,9 202 19,7 157 174 16,0 18,5
Tips frdn vdnner och bekanta 23,7 243 224 2431 251 296 291 314 277
Privat formedling/
Rekryteringskonsult 0,0 0,3 02 09 0,5 0,4 0,4 0,6 0,9
Annat 6,4 99 103 9.2 9,2 8,1 9.1 7,5 9,9
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Figur 2. Andelen nyanstillda som uppgav att de fatt information om sitt nya jobb av Arbetsférmedlingen,
av maximalt majliga.* (Kalla: AKU egna berékningar och AMS.)
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kan variera, oberoende av férmedlingens
satt att ta tillvara platser, pd grund av att
antalet platser som anmiils till fsrmedlingen
varierar. Som ett alternativ kan vi sdledes
betinga marknadsandelen fér nyanstill-
ningar med avseende pd andelen platser. I
relation till andelen platser som har anmiilts
till Arbetsférmedlingen 4r andelen nyan-
stillda som har fitt information om sitt nya
jobb frén férmedlingen hégre under 1998
in tidigare dr, se figur 2.

Det kan ocksd vara intressant att studera
genom vilka informationskanaler de arbets-
losa har fitt arbete. Andelen av de tidigare
arbetslosa som fick information om sitt nya
jobb genom Arbetsformedlingen under 1998

1994

- A

1995

1998

var cirka 22 procent, se tabell 6. Det innebiir
att formedlingen 4r den nist viktigaste en-
skilda informationskanalen for arbetsldsa att
finna en anstillning. Det har blivit nagot
mindre vanligt att information om det lediga
jobbet erhélls via direktkontakt med arbets-
givaren och genom tips frin vinner och
bekanta. Tips frin vinner och bekanta ir
emellertid fortfarande den vanligaste infor-
mationskanalen for arbetslésa.

En stor del av nyanstillningarna utgors
emellertid, som tidigare nimnts, av dteran-

4. Det vill saiga marknadsandelen for nyanstallningar
dividerat med marknadsandelen for platser.

Tabell 6. Hur arbetslosa fatt information om sitt senaste jobb. (Kalla: AKU egna berakningar.)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Arbetsférmedlingen 20,5 274 259 22,4 22,5 221 182 16,8 22,0
Annons 20,0 13,7 54 44 80 6,1 5,2 57 8,3
Direktkontakt med arbetsgivare 23,7 212 26,7 27,4 21,6 24,6 24,2 250 20,5
Arbetsgivare tog kontakt 12,4 120 156 20,3 2010 17,7 18,3 16,6 17,0
Tips fran vanner och bekanta 19,3 22,0 22,6 217 223 247 283 30,0 253
Privat formedling/
Rekryteringskonsult 0,0 0,0 0,0 0,3 0,5 0,5 0,0 0,7 0,7
Annat 41 3,6 3,8 3,6 51 4,2 5,8 5,2 6,2
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Tabell 7. Hur arbetslosa fatt information om sitt senaste jobb, fordelat pa ateranstdllda och ej ateranstillda.

(Kalla: AKU egna berakningar.)

Ateranstillda

Ej ateranstillda

Arbetsformedlingen 11,7
Annons 8,6
Direktkontakt med arbetsgivare 30,9
Arbetsgivare tog kontakt 23,9
Tips fran vdnner och bekanta 22,6
Privat formedling/ Rekryteringskonsult 0,0
Annat 2,3

23,7
13,3
18,1
11,8
26,9

1,3

4,8

stillningar. Ofta kan det vara l6nsamt och
tidsbesparande fér arbetsgivaren att vinda
sig till tidigare anstillda vars kvalifikationer
man kinner till. Hur arbetsgivaren gér ut
med information om de lediga jobben pa-
verkas dirfor av om det finns tillgdng till
tidigare anstillda. Att en arbetssékande
forvintar sig en teranstillning kan ocksd
paverka sokbeteendet och vilka sékkanaler
man anvinder sig av. Man kan anta att de
som vet att de ska dteranstillas inte ligger
ned lika mycket tid och energi pa att soka
andra jobb (Harkman & Jansson 1995).

Av de arbetslosa som fick en anstillning
var andelen dteranstillda cirka 39 procent.’
I tabell 7 visas sokkanalerna for de iteran-
stillda respektive de som fick anstillning
hos en helt ny arbetsgivare. Som vintat
erholl de som fick jobb hos en ny arbets-
givare oftare informationen genom Arbets-
formedlingen. De dteranstillda diremot
fick oftare informationen direkt frin arbets-
givaren eller blev kontaktade av en arbets-
givare. Mer dn hilften av de ateranstillda
fick informationen pa detta sitt.

Diskussion

Artikeln har empiriskt redovisat omfatt-
ningen av Arbetsformedlingens marknads-
andelar i tre olika dimensioner. Marknads-

andelarna sammanfattar i vilken omfattning
Arbetsférmedlingen utnyttjas av arbetsgi-
vare respektive arbetssokande och i vilken
utstrickning det resulterar i en anstillning.
Ibland har marknadsandelarna kommit att
betraktas som ett mitt pd hur framgéngs-
rik verksamheten har varit. Det ir sant att
en viss storlek pa fsrmedlingens marknads-
andelar ir en forutsittning for en effektiv
platsférmedling. Hoga marknadsandelar ir
emellertid inget sjilvindamal. Det ir exem-
pelvis inte sjdlvklart att alla platser effekti-
vast matchas med arbetssékande genom att
de anmiils till formedlingen. Arbetsférmed-
lingen efterstrivar att de arbetssskande ska
utnyttja de kanaler och den information
som Okar deras chanser mest. Man anordnar
exempelvis jobbsdkar kurser som lir arbets-
sokande hur de mest effektivt ssker jobb.
Detta motverkar direkt andelen jobb dir
informationen kommer via férmedlingen.
Det finns ocksi andra faktorer som kan
paverka marknadsandelarna. Arbetsférmed-
lingens foretagskontakter kan leda till att

5. Definitionen pa ateranstallning ar att personen
har varit arbetssékande nagon gang under 1998,
uppger en 16n vid intervjutillfallet samt har arbetat
hos samma arbetsgivare tidigare.
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en arbetslos fir jobb utan att ndgon plats
har registrerats. De arbetsmarknadspolitiska
programmen kan ocksa leda till en fortsatt
anstillning hos anordnaren. P4 dessa sitt
medverkar Arbetsformedlingen indireke till
jobb. Mycket av Arbetsférmedlingens in-
satser som leder till arbete for de arbets-
sokande syns siledes inte i de mitt pd
marknadsandelar som har redovisats i denna
artikel. Likafullt dr en redovisning av detta
slag viktig. Med lingre serier kan vi finna
monster i utvecklingen och stimulera dis-
kussioner kring arbetssitt och inriktning.
En minskande andel maste tas under 6ver-
vigande och kan i somliga fall motivera en
nidrmare granskning av hur verksamheten
bedrivs. Ett viktigt komplement ir d& de
servicemitningar som AMS drligen genom-
for (Asklund 1999), dir arbetssskande och
arbetsgivare tillfrigas om hur de ser pa
Arbetstérmedlingens arbete.®
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