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Daidalos, Géteborg, 2000

Det ér tinkvirt att den svenska forvaltningen
gick igenom tre drhundraden, det parla-
mentariska genombrottet, den allminna
rostritten och folkhemsbyggets prolog utan
storre forindringar vad gillde den férvalt-
ningsrittsliga synen pd tjinsteminnens
samhillsuppdrag. Tjinsteminnens ovild
och integritet var en av rittsstatens grund-
stenar. P4 1960 talet och direfter kom s en
uppsjo av forindringar padrivna av vilfirds-
statens uppbyggnad och behoven att an-
passa strukturen och rollerna till den fram-
vixande offentliga tjdnstesektorn.

Under négot drtionde genomlevde vi sen
en ganska hitsk debatt mellan bevarare och
forindrare, dir de forra inte vill ge de offent-
liganstillda t ex i virden, négot riktigt med-
bestimmande, hur obetydlig deras position
4n var. Féga anade man att de — 6vervigande,
men inte enbart, borgerliga politiker — som
d4 slogs mot MBL, kort direfter skulle vara
beredda att &verldta visentliga verksamhets-
beslut till privata féretag, politiskt inramade
enbart av ganska tunna och bristfilliga avtal.

Isin nya bok, Vilfirdstjinstearbetet. Drag-
kampen mellan offentligt och privat i ett
historie-sociologiskt perspektiv, gir sociologen
Rolf A Gustafsson som vanligt grundligt till-
viga. En kort inledande resumé &ver den
senaste utvecklingsprocessen inom den
offentliga sektorn mynnar ut i en bild av en
snabb rorelse i riktning mot “demokrati utan
politik”, som ir bokens huvudtema. Bakom

de

“synbarligen virdeneutrala begrepp som
avknoppning, produktivitet, kostnads-

effektivitet, ekonomistyrning, kundan-
passning, ekonomisk tillvéixt och marknad
Oppnar sig en virld av virderingar och for-
hoppningar om det framtida samhillet”
(s12)

som — fir jag nog siga — Gustafsson har
mycket lite forstielse for.

Det ir lite svirt att folja resonemanget
nir han menar att dessa begrepp skulle dslja
det politiska innehdllet. Tvirtom borde
varje medborgare med sinne for alternativ-
kostnadstinkande kunna tycka att de senare
drens debatt synliggjort politik (som ju
handlar om uppbyggnad och férdelning av
gemensamma resurser). Resurser har i all-
minhet ett alternativt anvindningsomréide
och t ex lag produktivitet pd ett omréide
innebir att man viljer att ligga mer resurser
dir 4n pd ett alternativt indamal, vilket det
nu kan vara. Beror en lite ligre produktivitet
t ex pd att man vill ge varje patient mer tid
eller personalen fler dterhimtningspauser,
sd handlar det fér mig om resursanvind-
ningspolitik. Jag menar att 1980- och 1990-
talen priglades av en politisering, snarare
dn en avpolitisering av vilfirden.

I tv& kapitel ger forfattaren en historisk
beskrivning, kvalificerad men naturligtvis
grundad i det perspektiv pd virlden som ir
hans, av imbetsmannastat och vilfirdsstat
och den sociala arbetarfrigan, dir bl a den
offentliga sektorns problematiska dubbel-
roll som bide domare och spelare (lagstif-
tare och arbetsgivare) identifieras. Dirpd
refereras och kommenteras dragkampen om
vilfirdstjinstearbetet mellan ett paradigm
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som accepterar huvuddragen i en mark-
nadsekonomisk analys och ett som inte gér
det. Det senares intellektuella grundvalar
forblir dunkla fér mig, eftersom jag upp-
fattar foreteelser som ekonomisk stabilitet,
balans i handeln, stabil valuta och rinta som
medel f6r en vilfirdspolitik, inte dess mal.
Lika lite som jag ser ekonomisk tillvixt som
ett egenvirde, men onekligen en tillging for
att utveckla vilfirdstjinsterna.

Vare sig man delar den senare forestill-
ningsvirlden eller inte kan man tycka att
Gustafsson kommer med ménga spets-
fundiga analyser och intressanta distinktio-
ner. Man tvingas dock konstatera att han
bygger ett fint hus men att nigot funda-
mentalt, sjilva grunden, saknas. Vi som tror
att det inte kan finnas en stark offentlig
sektor i en svag ekonomi fir svart att accep-
tera forfattarens vagt konspiratoriska reso-
nemang:

"Drar vi den pigiende utvecklingen till
sin spets kan man tala om e slags outsagd
politisk bestiillning att uppritthilla en &t-
minstone delvis skattefinansierad vilfirds-
tjansteproduktion inom ramarna fér en
stegrad exportbaserad ekonomisk tillvixt
och ett parlamentariskt-representativt
samhillssystem” (s 131, min kursivering).

Vad ir det for outsagt dver denna bestill-
ning? Det dr nog exakt sd som regeringen
och de flesta politiker uppfattar villkoren for
vilfirdsstaten. Sen tycks Gustafsson tro att
bestillningen inte gir att effektuera, de
offentliga anstillda kommer inte att hélla dill-
baka sina I6ner. Och det idr det politikerna
riknat ut och d& passar bestillar-utforar
modellen bra for att tvinga de anstillda.
Gustafsson soker dock ett alternativ:

”... de anomalier vi hittills triffat pa
hinger samman med att industriarbetet

och den sociala arbetarfrigan linge stétt i
fokus f6r samhillsvetenskaplig analys [...]
Vilfirdstjinstearbetarfrigan har analyse-
rats och behandlats som vore samhillet
fortfarande av en ildre industrikapita-
listisk karakeir [...] Genom att analysera
vilfirdstjinstearbetet i ett kompletterande
perspektiv kan vi kanske hitta nya infalls-
vinklar”(s 133).

Den diskussionen tar sin avstamp i det cen-
trala kapitlet i boken, varf6r vi hjilper dem
som blir sjuka. Avsnittet bygger pd den
norske filosofen Jon Hellesnes Hermeneu-
tik och Kultur, Filosofiska fragment, Daidalos,
(1991), med sagan om “Lars Liabs, hans
galna gris och Jiirgen Habermas tre virldar”.
Gustafssons syfte ir att vinda pé det domi-
nerande perspektivet i virt samhille som
han menar har sina rétter i ekonomiskt tin-
kande, sd att det skall bli mgjligt att upp-
ticka nya vardpolitiska frigestillningar (in
t ex de om bestillar-utférarmodeller eller
privatisering). Kirnan i Hellesnes resone-
mang dterges i ett citat:

”Strategisk handling innebir att A for-
soker f B att handla pd det sitt som A
onskar genom att pdverkaB och di genom
att ge honom férdelar eller hota honom.
I kommunikativ handling, ddremot, f6r-
soker A [...] att motivera B rationellt, dvs
han f6r, med en performativ hallning,
fram det férnuftiga och rittmitiga i atc B
ansluter sig i handling” (s 154).

I det senare fallet handlar det om tvingsfri
koordinering, i det férsta om strategisk
handlande som "bygger pé deltagarnas ego-
centriska nyttokalkyler”. Genom att tinka
bort marknaden vill forfattaren visa att
minsklig hjilp kan initieras och samordnas
genom enbart kommunikativt handlande.
"Det finns 'ndgot annat’ 4n egocentriska
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nyttokalkyler i mellanminsklig hjilp”(s 158).
Detta andra tappas ofta bort i dagens mark-
nadsinriktade debatt, vilket bl a Habermas
analyserat. Det strategiska tinkandet ir i det
nidrmaste hegemoniskt.

Formulerat si kan man hilla med om
att sidana tendenser finns i dagens samhills-
klimat, men jag héller knappast med om
att detta skulle vara eller ha varit sirskilt
utmirkande f6r diskussionen om den offent-
liga sektorns fornyelse och effektivisering.
Som framgér av hilso- och sjukvérdsutred-
ningens, HSU 2000, betinkanden, och fér
den som hade méjlighet att delta i den stat-
liga utredningens diskussioner i innu hégre
grad, var altruistiska resonemang och etiska
principer helt centrala for olika stillnings-
taganden. Vi har sikert inte den bista
balansen mellan effektivitet och ménnisko-
kirlek i dagens vird — men nog kunde man
stilla till det virre om man ensidigt maxi-
merade ekonomisk tillvixt eller marknads-
missig fordelning. Jag erinrar mig t ex en
diskussion om yrkesarbetande skulle fa
snabbare tillgdng 4n pensionirer till reha-
bilitering, eftersom det skulle vara samhills-
ekonomiskt fordelaktigt. De politiska leda-
méterna avvisade enhilligt tanken med
etiska argument.

Som sambhiillsforskare tycker jag det dr
beklagligt att Rolf A Gustafsson i resone-
manget inte tar upp spelteori och institu-
tionell ekonomi (med socialt inbiddade
handlingar). Den diskussionen kretsar kring
samma frigor om hur solidaritet och min-
niskokirlek dr méjlig. Utan tvekan skulle
Gustafsson inte bli enig med dessa teorier
heller, men han skulle d4 i alla fall ha angri-
pit “motpartens” bista formulering av sin
position. I den intressanta diskussionen
baserad pd Habermas teori om kommuni-
kativt handlande saknas pd likande sitt

anknytningar och referenser till viktig forsk-
ning. Jag tinker t ex pd Bjorn Gustavsens,
som ju i sikert femtiotalet skrifter under
manga ir behandlat Habermas i en liknande
kontext. Gustafsson ir bekant med det ar-
betet men nimner det inte.

Slutkapitlet dterknyter till frigan om vi
ser en demokrati utan politik. Gustafsson
skisserar ett férslag om “en demokrati med
vilfirdstjinstearbete” utifrdn "livsvirldens
politik”. Habermas begrepp deliberativ de-
mokrati dterkommer. Det handlar om att
politik skall grundas pd minskligt fornuft,
som kan uppstd forst nir konkreta ménnis-
kor gemensamt 6verviger sin situation. En
politisering i denna mening av vilfirds-
tjdnstearbetet ir efterstrivansvird, tycker
forfattaren. Inte minst giller detta vardrela-
tioner och samhillets moraliska fragor som
bérjar “inne i virdrelationen”(s 212).

Rolf A Gustafsson tar i sista kapitlet ett
ganska stort kliv frin samhillsekonomiska
fragor om hur vi tillskapar, férdelar och
utnyttjar resurser for sjukvérd, till den in-
tima vardsfiren dir bide etiska och livsstils-
relaterade val spelar en stor roll. Aven om
jag tror att mdnga av de senare frigorna kan
16sas bist i en relation som jag sjilv tvekar
att kalla politisk eller demokratisk sa finns
hir vissa podnger. Dessa har dock tidigare
uttryckts enklare och klarare (och samtidigt
med tydligare uttryck for deras komplexi-
tet) av forfattare som Svante Beckman, Kari
Waerness och Ritva Gough.

Rolf A Gustafsson ir en kunnig, belist
och intelligent person. Men jag uppfattar
det som att han har ett antal forbehill som
hindrar honom fran att se ndgorlunda klart
och lidelsefritt pd i férsta hand marknaden
och ekonomiska fragor. Varfor dr nu detta
med tillgdng och efterfrigan och hushall-

ning med knappa resurser nagot sa anstot-
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ligt? Ja, det dr det boken handlar om, men
jag forstdr det indd inte. For egen del tycker
jag att det ricker med att angripa daliga
uttolkare (politiker, forvaltningschefer och
konsulter) av vad ekonomin och virden
kriver — man méste inte kasta ut barnet med
badvattnet.

Professor Casten von Otter
Arbetslivsinstitutet
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