Bengt Furaker

Offentligt och privat
anstdlldas upplevelser av sitt
arbete

Artikeln bygger pa data fran en svensk enkatundersékning om hur
offentligt och privat anstéllda uppfattar sina jobb. Offentliganstallda anser
sig i betydligt storre utstrackning an privatanstallda utratta nagot nyttigt
for samhallet och fér andra ménniskor och det ar vanligare att de kanner
sig stolta dver sitt arbete. Samtidigt upplever de sina villkor som samre
i enrad avseenden, bl a vad giller I6n och anstéllningstrygghet. Pa ingen
enda punkt av dem som hér studerats tycks de "yttre” villkoren och bel&-
ningarna vara battre i den offentliga an i den privata sektorn.

Det har under senare 4r forts deskillig dis-
kussion i Sverige om fér- och nackdelar med
privat och offentlig organisering av olika
verksamheter. Somliga har hivdat att priva-
tiseringar 4r onskvirda eller till och med
nodvindiga for att oka effektiviteten. Andra
har varnat fér att en sddan utveckling kan
medfora férsimringar pd minga sitt — dr-
ibland #ven effektivitetsmissiga. Den sam-
hillsvetenskapliga forskningen har ocksd
tillhandahéllit en hel del analyser, svil
empiriska som teoretiska, av vad privat och
offentlig organisering betyder (se t ex Fur-
dker 1987, 1988; Rothstein 1994; Saltman
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& von Otter 1992; Svallfors 1996; Szulkin
1989). Forskningen ir visentlig for att 6ka
vér kunskap, men valet av l6sningar 4r lik-
vil 1 hog grad avhingigt vilka virderingar
man utgdr frén.

I denna artikel behandlas vissa aspekter
pé privat och offentlig verksamhet men med
en speciell vinkling. P4 basis av ett svenskt
enkdtmaterial insamlat under 1997 analy-
seras hur offentligt och privat anstillda upp-
lever sitt arbete i olika avseenden. Den
underliggande frigan dr vad individers upp-
levelser av sina jobb har f6r betydelse for
kvaliteten i det de gor. Svaret 4r ingalunda
sjilvklart, men det forefaller sannolike att
nigot samband existerar. Nér ménniskor
upplever sitt arbete positivt ligger det nira
till hands att tro att de ocksé forsoker gora
sitt bista. Man bor dock héja ett varnande
finger for alltfor littkopta slutsatser. At folk
trivs pd sitt jobb behdver ju inte innebira
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att deras arbete dr av hog kvalitet — trivseln
kan dven uppkomma oberoende av sjilva
verksamheten, t ex genom kamratskapen.
A andra sidan verkar det osannolikt att
negativa upplevelser av ett arbete skulle vara
kvalitetsbefrimjande. Om det finns mycket
missndje pd en arbetsplats kan det ocksa bli
svart bide att behlla och att rekrytera limp-
lig personal.

Vi bér dirfor rikna med att dven om
minniskors positiva upplevelser av ett
arbete kanske inte har lika direkt och stark
inverkan pd kvaliteten som man girna fore-
stiller sig sd torde effekten i regel indé gé i
positiv riktning. Mot bakgrund av det an-
tagandet kan det vara intressant att jimf6ra
offentligt och privat anstillda. Jag ska hir
undersdka huruvida — och i s fall i vilka
avseenden — det finns skillnader mellan
dessa bida kategorier vad giller upplevelsen
av det egna arbetet. Sjilvfallet kommer jag
ddrvid ocksd att kontrollera att det inte ir
andra faktorer — kon, dlder, klassposition,
arbetstid eller arbetsplatsstorlek for att nu
nimna ndgra tinkbara — som ligger bakom
eventuella skillnader.

Denna studie har liksom andra sina be-
gransningar: Det empiriska material som
anvinds dr himtat frin den svenska delen
av en internationell surveyundersokning
vars uppliggning och utformning jag inte
har haft méjlighet att paverka. For min del
handlar det endast om att anviinda de data
som finns eller att lita bli. Min bedémning
dr att materialet 4r vél virt att anviinda, dven
om vi som alltid ska vara forsiktiga med
svaren pd attitydfrigor.

I det foljande har jag gjort en uppdel-
ning i dtta delomréden vad giller anstilldas
uppfattning om sitt arbete. Det forsta inne-
bir en allmin karakteristik av jobbet i
termer av hur néjd eller missn6jd den an-
stillde 4r, dvs det rér sig om en bedémning

som ir eller i varje fall tillats vara en sam-
manvigning av allt. Fér det andra ges en
viss belysning av minniskors syn pd sina
anstillningsvillkor: anstillningstrygghet,
lonenivd och karridrméjligheter. Nista
dimension fingar ndgra aspekter pd arbetets
innehdll — huruvida respondenterna upp-
lever detta som intressant samt huruvida de
menar sig kunna hjilpa andra minniskor
respektive betraktar arbetet som nyttigt for
samhillet. For det fjirde berors graden av
autonomi i jobbet: Uppfattar de anstillda
sitt arbete som sjilvstindigt? Och anser de
sig kunna bestimma sina arbetstider? Ett
femte omrade rér anstringning, stress och
risker i jobbet. Den sjitte dimensionen
giller relationer pa arbetsplatsen — mellan
ledning och anstillda och mellan arbets-
kamrater. For det sjunde ska jag analysera i
vad min de anstillda kan tinka sig att gora
en extra insats for arbetsgivaren samt ir
stolta ver sitt foretag/organisation respek-
tive sitt arbete. Slutligen belyses huruvida
svarspersonerna vill byta jobb eller stanna
kvar pd sin arbetsplats.

Empiriskt underlag och metod

De empiriska data som kommer att presen-
teras hirrdr frin International Social Survey
Programme (ISSP) &r 1997. ISSP har nu-
mera ett stort antal medlemslidnder och gor
komparativa studier kring olika imnen. Ar
1997 var temat ~arbetsorientering” (" Work
Orientation”) och syftet var da bl a att be-
lysa minniskors instillning till arbete i all-
minhet och sitt eget i synnerhet. Annu si
linge finns data tillgingliga bara for vissa
av de linder som ingick i undersokningen,
diribland dock Sverige. Hir #r det enbart
den svenska enkiten som kommer att an-
vindas. Den gick ut per post till ett slump-
missigt urval av personer i dldern 18—74 ar
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och bland dem som inte svarade gjordes
uppfoljande telefonintervjuer (se Edlund &
Svallfors 1997). Svarsfrekvensen blev drygt
68 procent. I materialet ingdr 851 privat eller
offentligt anstillda som vid underssknings-
tillfillet var férvirvsarbetande.

Offentliganstillda definieras hir som
anstillda i offentliga verksamheter utom
statliga foretag. De senares personal riknas
till den privata sektorn. Denna definition
ansluter sig till vad FN rekommenderar for
medlemslindernas nationalrikenskaper (jfr
Ringqvist 1996, s 61 ff). Tanken ir att verk-
samheter som ir affirsinriktade och upp-
trider pd marknaden inte ska hinforas till
den offentliga sektorn. Med den hir av-
grinsningen finns det cirka 38 procent
offentliganstillda i foreliggande material
och av dessa dr tvd tredjedelar kvinnor.
Bland undersokningens privatanstillda ut-
gdr minnen cirka 62 procent. Det ska till-
liggas att data ocksa har bearbetats med en
definition av de offentligt sysselsatta som
inkluderar personal i statliga foretag och
skillnaderna visade sig d4 vara ringa.

Att kontrollera for andra mojliga forkla-
ringsfaktorer 4r som sagt visentligt. I de ana-
lyser som ska presenteras anvinds genom-
gdende foljande kontrollvariabler: kon, dlder,
klassposition (arbetare/tjinstemin p3 ligre
eller mellannivé/hégre tjinstemin), arbets-
tid (heltid/deltid), anstillningsform (fast/
tillfillig) samt antalet av arbetsgivaren an-
stillda pa arbetsplatsen. Vi vet frin littera-
turen att dessa variabler kan vara visentliga
for minniskors forhallningssitt till arbete
(jfr Eriksson 1998; Gallie m fl 1998; Kalle-
berg & Mastekaasa 1994).

Den metod som hir tillimpas 4r logis-
tisk regression. Den 4r anvindbar nir den
beroende variabeln (den vars férdelning ska
forklaras) har tvé virden, t ex n6jd och miss-
ndjd, eller med litthet och férdel kan

tudelas. For varje oberoende variabel, dvs
de som ir tinkta att forklara fordelningen i
den beroende, definieras en referenskategori
som i tabellerna ges virdet 1 och som de
ovriga variabelvirdena jimf6rs med. Meto-
den innebir att man i foérhillande till refe-
renskategorin beridknar relativa risker, eller
oddskvoter, for olika kategorier att ndgot
ska intriffa. Om vi tar kén som exempel pd
en oberoende variabel och definierar kvinnor
som referenskategori s betyder en oddskvot
pd 14t oss sdga 1,5 att min har so procents
storre risk (observera att ordet “risk” hir inte
ska foérknippas med ndgot negativt utan
enbart har en statistisk inneb6rd) 4n kvinnor
att svara pd ett visst sitt.

Nir en uppmtt skillnad mellan referens-
kategorin och andra variabelvirden ir sta-
tistiskt sikerstilld, dvs om det 4r lag eller
mycket lag sannolikhet att den 4r slump-
miissig, anges detta med olika symboler (se
underst i tabellerna). Eftersom det alltid
finns ett visst godtycke i var man drar
grinsen for det statistiske tillforlitliga har
jag hir valt att férutom géngse signifikans-
nivder (*=p<0,05; **=p<0,01; **=p<0,001)
ocksd ange nir det finns en “tendens” i ma-
terialet. Denna betecknas med symbolen +
och avser ett p-virde som ir lika med eller
stdrre in 0,05 men mindre 4n 0,15. Ibland
kommer jag att anvinda uttrycken “tydlig
skillnad” respektive "tendens”.

Tillfredsstillelse med arbetet

Det mest allminna begrepp med vilket man
kan beskriva minniskors forhéllningssitt till
sitt arbete dr arbetstillfredsstillelse. Den som
har ett arbete kan anse att det 4r bra eller
déligt i det ena eller det andra avseendet,
men begreppet arbetstillfredsstillelse 4r till
for att finga summan av alla f6r- och nack-
delar. Ett problem ir att nir man frigar
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minniskor huruvida de ir tillfredsstillda,
dr nojda eller trivs med sitt arbete si svarar
i allminhet en stor majoritet ja (jfr Bjork-
man & Lundqvist 1981, s 182—-183; Eriksson
1998, s 115 ff). Ett skil till detta 4r att om
man svarar nej sd blir man svaret skyldig.
Det ligger d& minst tv foljdfragor i luften:
Varfor dr man missndjd? Och varfor slutar
man inte? Att svara pé dessa frigor kan vara
béde intrikat och besvirande f6r individen.
Det ir exempelvis inte helt itt att erkdnna
att man vantrivs med sitt arbete men arbetar
kvar diirfor att man inte kan fi nigot annat.

I det hir fallet har respondenterna fatt
svara huruvida de ir ndjda eller missndjda
med sitt arbete. Svarsalternativen var "helt
n6jd”, "mycket néjd”, "ganska nojd”,
"varken nojd eller missnsjd”, “ganska miss-
ndjd”, mycket missnojd” och "helt miss-
ndjd”. Vid den tudelning som gjorts for den
logistiska regressionsanalysen har jag lagt
snittet mellan dem som sagt sig vara helt
eller mycket néjda och alla 6vriga. Ett skal
till denna grinsdragning ir just att en stor
majoritet pd frigor av denna typ brukar svara
positivt. Det dr 40 procent som uppgett sig
helt eller mycket néjda, men om den "posi-
tiva” kategorin ocksd skulle ha inkluderat
dem som sagt sig vara ganska nojda skulle
den ha omfattat hela 82,5 procent.

Tabell 1 redovisar utfallet av den logistiska
regressionsanalysen — med de kontroll-
variabler som nimnts ovan. Som vi ser ligger
oddskvoten for de offentliganstillda pd
0,77, dvs klart under virdet for referens-
kategorin (som 4r de privat sysselsatta). Sta-
tistiskt sett innebir detta en “tendens” att
de offentliganstillda i mindre utstrickning
anger sig helt eller mycket nojda. Samtidigt
framtrider statistiskt sikerstillda resultat for
vissa andra variabler: kon, klass, arbetstid
och arbetsplatsens storlek. Min och deltids-
arbetande 4r mindre bendgna 4n kvinnor

respektive heltidsarbetande att siga att de
ir klart nojda. Och hégre tjanstemin och
anstillda pa smé och medelstora arbetsplat-
ser dr i storre utstrdckning klart tillfreds-
stillda 4n sina respektive jimforelsekate-
gorier.

Arbetstillfredsstillelsen tenderar allts3 att
vara mer utbredd i den privata sektorn 4n i
den offentliga. Detta ger en forsta vink om
vilken bild som hir kommer att vixa fram.
En viktig friga dr forstds huruvida de bdda
huvudkategorierna har liknande anspraks-
nivder, men den frigan méste limnas obe-

Tabell 1. Relativ risk (oddskvoter) fér olika kate-
gorier att ange sig helt eller mycket néjda med sitt
arbete. Logistisk regression (n=620).

Sektor

Offentlig 0,77+

Privat (ref) 1
Kon

Mén 0,64*

Kvinnor (ref) 1
Alder

18-34 ar 0,93

35-54 (ref) 1

55- 1,04
Klass

Arbetare (ref) 1

Lagre och mellantjanstemén 0,99

Hogre tjanstemén 1,65*
Arbetstid

Deltid 0,58*

Heltid (ref) 1
Anstdllningsform

Tillfallig 1,01

Tillsvidare (ref) 1
Antal anstdllda

0-9 2,07**

10-49 1,94%%

50-199 1,75%

200- (ref) 1

+=p<0,15; * = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001,
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svarad — undersokningen innehéller tyvirr
ingen information pa den punkten.

Trygghet, inkomst
och karriarméjligheter

Hirnist ska vi studera svaren pa nagra frigor
som ir tidnkta att karakterisera individernas
anstillning vad giller trygghet, inkomst och
karridrmojligheter. Respondenterna har fitt
ta stillning till olika pastdenden och siga om
de instimmer eller tar avstind ("instimmer
starkt”, “instimmer”, “varken instimmer

eller tar avstind”, “tar avstind”, "tar starkt
avstdnd”). Dessa péstdenden ir foljande: (1)
"Jag har en trygg anstillning”; (2) "Min in-
komst dr hog”; samt (3) "Mina karriir-
mojligheter dr goda”. Svaren har dikotomi-
serats genom att de som instimt eller instimt
starkt slagits ihop till en kategori och de
ovriga till en annan. Samma kontrollvariabler
som tidigare har anvints och zzbell2 ger resul-
taten av de logistiska regressionsanalyserna.

Som vi ser tycks de offentliganstillda vara
signifikant mindre benigna 4n privatan-
stillda att instimma i att de har en trygg

Tabell 2. Relativ risk (oddskvoter) for att instimma eller instdmma starkt i olika pastaenden. Logistisk

regression.
”Jag har en trygg anstdllning”  ”Min inkomst ar hog” ”Mina karriarméjligheter
(n=607) (n=614) ar goda” (n=608)

Sektor

Offentlig 0,69* 0,24%** 0,66+

Privat (ref) 1 1 1
Kaén

Man 112 1,61+ 0,98

Kvinnor (ref) 1 1 1
Alder

18-34 ar 0,92 0,77 2,10%*

35-54 (ref) 1 1 1

55- 1,34 0,93 0,38%*
Klass

Arbetare (ref) 1 1 1

Lagre och mellantjansteman 114 2,24 x* 2,58%**

Hogre tjansteman 1,33 12,1 Tk 7,56%%*
Arbetstid

Deltid 0,97 0,40* 0,50*

Heltid (ref) 1 1 1
Anstdllningsform

Tillfallig 0,32 *x* 1,07 1,44

Tillsvidare (ref) 1 1 1
Antal anstdllda

0-9 0,63+ 0,59 0,98

10-49 0,81 0,94 0,69

50-199 1,25 0,71 0,81

200- (ref) 1 1 1

+=p<0,15; * = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001.
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anstillning och att deras inkomst 4r hog.
Man brukar siga att statens kaka ir liten
men siker, men faktum ir att de offentlig-
anstillda 4r mindre benigna én de privat-
anstillda att instimma i pastdendet att deras
anstillning ir trygg — vilket sikert har med
de senaste drens nedskidrningar i offentliga
verksamheter att gora. Diremot fir tesen
om den statliga kakans relativa litenhet stod.
Det 4r bara en liten andel av respondenterna
(cirka 17 procent) som anser sig kunna in-
stimma i att deras inkomst 4r hog, men
andelen ir klart hogre bland de privat-
anstillda 4n bland de offentliganstillda.

Nir det giller anstillningstrygghet finner
vi som vintat ett tydligt utslag for anstill-
ningsform, dvs om man har fast eller till-
fillig anstillning. Det dr givetvis den senare
personalkategorin som har svirast att in-
stimma i pastdendet. Vi kan ocksd notera
en tendens vad giller antalet av arbets-
givaren anstillda pd arbetsplatsen. Det tycks
vara vanligare i de minsta enheterna att
jobbet kinns otryggt.

Betriffande pastdendet "Min inkomst 4r
hég” dr, forutom sektor, social klass, arbets-
tid och kon relevanta variabler (for den sist-
nimnda variabeln rér det sig emellertid
endast om en tendens). Tjinstemin, och
speciellt de som befinner sig pd hogre niva,
redovisas for mycket hoga oddskvoter. Fga
overraskande har ocksé deltidsarbetande i
storre utstrickning 4n heltidsarbetande
svarigheter att instimma i pastdendet. Lika-
sd finns en tendens till skillnad mellan min
och kvinnor (till minnens fordel).

Siffrorna fér den tredje frigan i tabell 2,
rorande upplevda karridrméjligheter, visar
en tendens i samma — f6r den offentliga
sektorn negativa — rikening. Offentligan-
stillda verkar uppleva sig ha simre karriir-
mojligheter. Det édr emellertid andra vari-
abler som ger statistiske tydliga utslag. Alder,

social klass och arbetstid 4r de viktiga fakto-
rerna. Yngre har littare och dldre har sva-
rare 4n &ldersgruppen diremellan (referens-
kategorin) att instimma i att de har goda
karriirméjligheter vilket inte 4r s konstigt
med tanke pd att de forra har arbetslivet
framfdr sig och de senare har avverkat stora
delar av sitt liv som yrkesverksamma. Vi-
dare har tjinstemin, och sirskilt de hégre,
visentligt ldttare att se goda karridrmoilig-
heter for egen del 4n vad arbetare har. Det
omvinda giller for deltidsarbetande i jim-
forelse med heltidsarbetande.

Arbetets innehall och mening

Nista frégebatteri tar fasta pd individernas
syn pé vad deras arbete innebir och pé vad
de utrittar. Hir finns &terigen tre pdstien-
den att instimma i eller ta avstind frin: (1)
“Mitt arbete 4r intressant”; (2) ”I mitt arbete
kan jag hjilpa andra minniskor”; (3) "Mitt
arbete dr nyttigt for samhillet”. 1 tabell 3
redovisas databearbetningarna som har ge-
nomforts pd motsvarande sitt som tidigare.
Sektor visar sig inte ha ndgon betydelse for
benigenheten att instimma eller instimma
starkt i pastiendet att ens arbete 4r intressant.
Oddskvoten ligger nira 1. Den centrala varia-
beln ir dnnu en ging social klass. Tjinste-
min och framfor allt hogre sddana ir patag-
ligt mer benigna in arbetare att halla med
om att de har ett intressant jobb. Dirutéver
finns det visst utslag for antalet anstillda pa
den egna arbetsplatsen (det forefaller vara
intressantare jobb i mindre foretag).
Diremot dr oddsen for offentliganstillda
att instimma i bide att de kan hjilpa andra
och att deras arbete ir till nytta for samhillet
ungefir fem ginger storre dn for privat-
anstillda. Aterigen visar sig ocksa bl a klass
(hégre tjinstemin mer benigna att in-
stimma) och arbetsplatsens storlek ha be-
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tydelse (verksamma p& mindre arbetsplatser
mer bendgna). Ndgot éverraskande 4r kanske
den tendens som finns att tillfilligt anstillda
i storre utstrickning 4n fast personal upp-
ger sig kunna hjilpa andra.

Skillnaderna mellan privat och offent-
ligt anstillda 4r med all sannolikhet relate-
rade till de uppgifter man dgnar sig it inom
den offentliga sektorn, dvs sddant som vird,
omsorg och utbildning. De offentliga in-
stitutionerna har onekligen en tillging i att
de erbjuder angelidgna arbetsuppgifter, men

frégan 4r i vad mdn detta kan kompensera
for brister i andra avseenden.

Autonomi

Som en fjirde dimension finns tva frigor
om autonomi i arbetet. Den forsta av dessa
ir ytterligare ett pastdende att instimma i
eller ta avstdnd fran: ”Jag har mojlighet att
arbeta sjilvstindigt”. Den andra frigan
avser huruvida man ”fritt”, ”inom vissa
grinser” eller ”inte alls” kan bestimma éver

Tabell 3. Relativ risk (oddskvoter) for att instimma eller instimma starkt i olika pastaenden. Logistisk

regression.
"Mitt arbete ar intressant” " mitt arbete kan jag hjalpa  ”Mitt arbete ar nyttigt
(n=618) andra manniskor” (n=612)  for samhallet” (n=599)

Sektor

Offentlig 0,96 S 55w 4,95%%*

Privat (ref) 1 1 1
Kon

Mén 1,01 0,92 0,79

Kvinnor (ref) 1 1 1
Alder

18-34 ar 1,14 0,85 0,63*

35-54 (ref) 1 1 1

55- 1,25 0,86 1,04
Klass

Arbetare (ref) 1 1 1

Lagre och mellan-

tjdnsteman 3,01 *** 1,40+ 0,95

Hogre tjdnstemin 6,84%** 2,26%* 1 77*
Arbetstid

Deltid 0,71 1,28 1,23

Heltid (ref) 1 1 1
Anstdllningsform

Tillfallig 1,19 1,53+ 1,06

Tillsvidare (ref) 1 1 1
Antal anstdllda

0-9 : 1,74+ 2,29%% 1,91%

10-49 1,77* 1,99%* 1,44+

50-199 1,51+ 1,50+ 0,96

200- (ref) 1 1 1

+=p<0,15; * = p<0,05; ** =p<0,01; *** = p<0,001.
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sina arbetstider. I det senare fallet har jag for
att gora variabeln dikotom slagit samman
svarsalternativen “fritt” och “inom vissa
grinser”. I det forra fallet har jag gjort tu-
delningen pd samma sitt som forut. Data-
bearbetningen sammanfattas i zabell 4.
Med de vanliga signifikansniverna ger
sektor inte ndgot statistiskt sikert resultat
pa ndgon av dessa bada beroende variabler,
men en for de offentliganstillda negativ ten-

Tabell 4. Relativ risk (oddskvoter) fér upplevd
autonomi i arbetet. Logistisk regression.

Instimmer i pastaendet Kan inom vissa
”Jag har mojlighet att  granser eller
arbeta sjalvstandigt”  fritt bestimma

(n=620) arbetstider (n=619)
Sektor
Offentlig 0,84 0,74+
Privat (ref) 1 1
Kaon
Mén 1,93 %% 0,93
Kvinnor (ref) 1 1
Alder
18-34 ar 0,70+ 0,91
35-54 (ref) 1 1
55- 1,03 0,66+
Klass
Arbetare (ref) 1 1
Lagre och mellan-
tjansteman  2,19%** 2,90%%*
Hogre
tjansteman  3,40%** 10,94***
Arbetstid
Deltid 1,01 0,96
Heltid (ref) 1 1
Anstdllningsform
Tillfallig 113 1,22
Tillsvidare (ref) 1 1
Antal anstdillda
0-9 2,82%* 0,97
10-49 2,88%%% 0,69+
50-199 1,74+ 0,50%
200- (ref) 1 1

+=p<0,15; * = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001.

dens foreligger vad giller majligheten att
bestimma den egna arbetstiden. Betrif-
fande péstiendet huruvida man kan arbeta
sjalvstindigt 4r det i forsta hand kon, klass
och antal anstillda som visar sig ha bety-
delse. Midn och tjinstemin 4r mer benigna
4n kvinnor respektive arbetare att instimma
i att de har ett sjilvstindigt arbete. Det
samma giller for anstillda pi mindre arbets-
platser jimfért med anstillda pa storre.
Huruvida man fritt eller inom vissa grinser
kan bestimma sina arbetstider sjilv verkar
frimst vara en klassfriga; ju hogre upp i
klasshierarkin man befinner sig desto tro-
ligare dr det att man har en sddan hand-
lingsfrihet.

Anstrangning och risker

Det femte omrédet avser anstringning och
risker i arbetet. Respondenterna har fitt
svara huruvida de alltid, ofta, sillan eller
aldrig (1) kommer hem utmattade frin
arbetet; (2) méste utfora fysiskt anstring-
ande arbete; (3) upplever sitt arbete som
stressigt; samt (4) mdste arbeta under far-
liga arbetsforhéllanden. Dikotomiseringen
av de beroende variablerna innebir att "all-
tid” och "ofta” blivit en kategori och "sillan”
och 7aldrig” en annan. Proceduren ir i
ovrigt den samma som tidigare och resul-
taten presenteras i zabells.

Skillnaderna mellan privat och offentlig
sektor 4r tydliga bara pa en enda variabel,
nimligen den som avser fysiskt anstring-
ande arbete (oddskvoterna pekar dock i
samma riktning fér de dvriga beroende
variablerna, men i ingetdera fallet ror det
sig ens om en tendens si som jag definierat
det begreppet). Offentliganstillda anger i
hégre grad 4n privatanstillda att de alltid
eller ofta maste utfora fysiskt anstringande

uppgifter. Jag har hir tyvirr inte méjlighet
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att kontrollera for niringsgren eftersom
ndgon sidan variabel inte finns i materialet.

Intressant nog foreligger inte nigon sig-
nifikant konsskillnad betriffande fysiskt
anstringande arbete vilket det diremot gor
pé de Gvriga tre beroende variablerna i tabellen.
Min 4r mindre bendgna att siga att de all-
tid eller ofta kommer hem utmattade och
att de upplever sitt arbete som stressigt;
diremot 4r de mer bendgna att beteckna
sina arbetsforhillanden som farliga. Alder
har betydelse pd tvd sitt. Det dr mindre

vanligt att dldre anstillda jimfért med
referenskategorin svarar att de alltid eller
ofta miste utfora fysiskt anstringande
arbete och tendensen i4r den samma vad
giller farliga arbetsforhallanden.

Social klass ger starka utslag pa tvd av de
beroende variablerna — de som ror fysiskt
anstringande arbete och farliga arbetsfor-
hillanden. Tjinstemin och sirskilt de pd
hégre niva fir hir mycket ldga oddskvoter.
Diremot blir det inga tydliga skillnader pa
klassvariabeln for utmattning och stress, men

Tabell 5. Relativ risk (oddskvoter) for att karakterisera sitt arbete pa olika sitt. Logistisk regression.

Kommer alltid eller
ofta hem utmattad

Maste alltid eller ofta
utfora fysiskt anstrang- ofta sitt arbete som
fran arbetet (n=618) ande arbete (n=618)

Arbetar alltid eller ofta
under farliga arbets-
forhéllanden (n=614)

Upplever alltid eller

stressigt (n=618)

Sektor

Offentlig 1,26 1,63*

Privat (ref) 1 1
Kén

Mén 0,46*** 1,09

Kvinnor (ref) 1 1
Alder

18-34 ar 1,22 0,93

35-54 (ref) 1 1

55- 0,86 0,45*
Klass

Arbetare (ref) 1 1

Lagre och mellan-

tjansteméan 1,07 0,09%**

Hogre tjansteman 1,15 0,02%**
Arbetstid

Deltid 0,69+ 1,81*

Heltid (ref) 1 1
Anstdllningsform

Tillféllig 1,05 0,83

Tillsvidare (ref) 1 1
Antal anstdllda

0-9 0,99 1,51

10-49 0,89 1,28

50-199 0,98 1,21

200- (ref) 1 1

1,27 114
1 1
0,62*%* 2,30*
1 1
1,18 1,01
1 1
0,76 0,48+
1 1
1,06 0,39**
1,57+ 0,09**
0,93 1,24
1 1
0,83 0,89
1 1
0,64+ 0,47+
0,77 0,66
0,94 0,73
1 1

+=p<0,15; * = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001.
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det finns en tendens att de hogre tjdnste-
minnen oftare upplever sig stressade.

Arbetstid visar sig vara signifikant i friga
om fysiskt anstringande arbete. Deltids-
arbetande anser sig oftare 4n heltidsarbetande
utfora sidant. Vi ska komma ihdg att fysiske
anstringande arbete hir inte handlar om
den totala anstringningen under dagen utan
om vad man alltid eller ofta méste géra
under ett arbetspass. Samtidigt finns en ten-
dens att deltidsarbetande i mindre utstriick-
ning svarar att de alltid eller ofta kommer
hem utmattade fran jobbet.

Slutligen framtrider vissa tendenser att
arbetande i de minsta féretagen skulle vara
mindre bendgna att siga att de alltid eller
ofta kinner sig stressade respektive mdste
jobba under farliga arbetsférhallanden. Det
ror sig som sagt bara om tendenser, men
oddskvoterna ir onekligen laga.

I detta avsnitt foreligger sektorsskillnader
sdledes bara pd en punkt: fysiskt anstring-
ande arbete. For de 6vriga beroende variab-
lerna verkar sektorsvariabeln vara mindre
viktig. Den bild av maklighet som ibland
forknippats med arbete i offentliga verksam-
heter fir séledes inget stod i undersskningen.
Resultaten i tabell 5 tyder inte pa att det skulle
vara tyngre, slitstammare och stressigare att
arbeta i den konkurrensutsatta sektorn. Aven
de "negativa” utfallen, dvs att sektor inte ger
signifikanta utslag, 4r siledes intressanta. Det
blir f6r all del inga signfikanta resultat till de
offentliganstilldas “nackdel” i dessa avseen-
den, men vi kan i varje fall avvisa den mot-
satta hypotesen.

Arbetsplatsrelationer

Materialet innehéller ocksd tva frigor som
r6r relationen mellan ledning och anstillda
pé arbetsplatsen respektive mellan arbets-
kamrater. I bida fallen har respondenterna

fatt svara huruvida man anser att dessa rela-
tioner 4r “mycket goda”, "ganska goda”,
“varken goda eller diliga”, ”ganska daliga”
eller >mycket déliga”. Variablerna har diko-
tomiserats genom att virdena “mycket
goda” och "goda” sammanforts till en kate-
gori.

P4 detta omrade avstér jag frin att redo-
visa ndgon tabell eftersom det inte finns
nigra tydliga skillnader mellan privat och
offentligt anstillda. Det finns inte heller
nigon tendens att redovisa. Betriffande
relationen mellan ledning och anstillda ir
det bara tva faktorer vars betydelse ir sta-
tistiske sikerstilld: respondenternas alder
(yngre svarar mindre ofta att relationen ir
god) och arbetsplatsens storlek (oftare goda
relationer pd mindre arbetsplatser).

Angdende relationerna mellan arbets-
kamrater blir det alltsd heller inte nigon
tydlig skillnad mellan privat och offentligt
anstillda. Hir ér det bara en variabel som
enligt gingse statistiska normer sikert kan
sigas ha betydelse, nimligen arbetstid. De
deltidsarbetande ger i mindre utstrickning
dn heltidsarbetande uttryck for att forhal-
landet till arbetskamraterna ir gott.

Kinsla for foretaget/organisationen
respektive arbetet

Materialet har ocksa nigra frégor som avser
individernas kinsla for foretaget/organisa-
tionen respektive arbetet. Aven hir handlar
det om péstienden att instimma i eller ta
avstdnd fran: (1) "Jag dr villig att arbeta har-
dare 4n jag behover for att hjilpa det fore-
tag eller den organisation dir jag arbetar att
bli framgdngsrikt”; (2) ”Jag dr stolt Gver mitt
foretag/min organisation”; (3) "Jag dr stolt
over den typ av arbete jag har”. Dikotomi-
seringen av dessa beroende variabler ir gjord
pd samma sitt som for tidigare redovisade
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instimmandepéstienden. Resultaten av de
logistiska regressionsanalyserna ges i tabell 6.

Offentliganstillda 4r uppenbarligen
mindre benigna dn privatanstillda att
arbeta hérdare for sin arbetsgivare och att
vara stolta Sver fSretaget/organisationen.
Samtidigt finns emellertid hos dem i storre
utstrickning en stolthet éver den typ av
arbete de har. Det senare kan verka para-
doxalt men fir tolkas som att det inte 4r
sjilva jobbet det 4r “fel” pd; det méste vara
ndgot annat. Man kan friga sig om det finns
ndgot i dgande- och/eller organisations-

formerna som har betydelse och vad det i
s4 fall skulle vara.

Vad betriffar 6vriga oberoende variabler
finns det nigra kommentarer att gora. Kén
ger inga tydliga utslag, men det finns en
tendens att min i stérre utstrickning ir
beredda att ligga pé ett "extra kol” for sitt
foretag eller organisation. Det samma giller
for den yngsta aldersgruppen jimfort med
medelalders anstillda, men annars forefaller
dlder vara en relativt sekundir faktor.

Klassvariabeln ger pa nytt starkt signi-
fikanta resultat. I alla berérda avseenden

Tabell 6. Relativ risk (oddskvoter) for att instdmma eller instdmma starkt i olika pastdenden. Logistisk

regression.

”Jag dr villig att arbeta hardare ”Jag ar stolt Sver mitt féretag/ ”Jag ar stolt Gver den typ

an jag behover” (n=604)

min organisation” (n=611)

av arbete jag har” (n=611)

Sektor

Offentlig 0,42%** 0,53%** 1,46*

Privat (ref) 1 1 1
Kén

Mén 1,33+ 1,21 1,27

Kvinnor (ref) 1 1 1
Alder

18-34 ar 1,40+ 0,90 0,84

35-54 (ref) 1 1 1

55- 0,86 1,04 0,98
Klass

Arbetare (ref) 1

Lagre och mellan-

tjansteman 2,28%%% 2,08%** 2,02%**

Hogre tjansteman 3,67%** 2,38%%* 3,29 %%+
Arbetstid

Deltid 0,63* 113 0,84

Heltid (ref) 1 1 1
Anstdllningsform

Tillfallig 0,69+ 0,80 1,29

Tillsvidare (ref) 1 1 1
Antal anstdllda

0-9 2,45%* 1,57+ 1,57+

10-49 1,49+ 1,34 1,78*

50-199 1,04 0,90 1,29

200- (ref) 1 1 1

+=p<0,15; * = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001.
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finner vi att lojalitet och stolhet visavi sin
arbetsgivare och sitt arbete 4r vanligare
bland tjinstemin 4n bland arbetare (och de
hégre tjansteminnen har genomgaende de
hégsta oddskvoterna). Diremot ger arbets-
tid och anstillningsform inte sirskilt pitag-
liga utslag. Dock férefaller deltidsarbetande
och tillfilligt anstillda (i det senare fallet
ror det sig bara om en tendens) mindre be-
nigna att arbeta hirdare for arbetsgivaren.

Slutligen verkar arbetsplatsens storlek ha
viss betydelse. Det foreligger dtminstone en
tendens (och i ett par fall 4r effekten star-
kare 4n s3) att de som arbetar p& sm& arbets-
platser har storre beredskap att stilla upp
extra for arbetsgivaren och littare att kiinna
stolthet bade 6ver foretaget/organisationen
och &ver den typ av arbete de har.

Byta jobb/stanna kvar
i organisationen

Slutligen finns tva frigor som syftar till att
belysa huruvida respondenterna vill byta
arbete och huruvida de ir beredda att tacka
nej om de skulle erbjudas annat arbete med
klart hogre betalning. Aterigen rér det sig
om péstdenden som respondenterna kan in-
stimma i eller ta avstind frin: (1) "Om jag
hade chansen skulle jag byta mitt nuvarande
arbete mot ndgon annan typ av arbete”; (2)
”Om jag erbjods ett annat arbete med avse-
virt hogre lon skulle jag tacka nej och fort-
sitta arbeta for min nuvarande organisation”.
Svaren har dikotomiserats som forut.
Dessa frigor handlar antagligen ocks3 i
viss mdn om individernas kinsla for sitt
foretag/organisation dven om det kan finnas
mycket annat som gér att ménniskor vill
eller inte vill byta arbete. Till saken hér att
det forsta pastiendet inte alls behover inne-
bira arbetsgivarbyte utan 4ven inbegriper
nytt jobb pa samma arbetsplats. Anda ger

sikert ofta den som siger sig vilja byta jobb
uttryck for ndgot slags missndje — vilket
kanske bara avser jobbet som sidant men
kan innefatta ndgot mer.

Ocksd hir avstdr jag frén att redovisa
ndgon tabell. Skillnaderna mellan privat och
offentligt anstillda 4r inte klara, dven om
oddskvoterna pekar pa att de senare skulle
vara mer benigna att byta jobb och mindre
ben‘gna att tacka nej till ett erbjudande (det
ror sig emellertid inte ens om tendenser).
Rimligen ger dessa frigor ett mitt p& hur
knuten man upplever sig vara till sin arbets-
givare och sin arbetsplats, men bytesbe-
nigenheten sammanhinger ocksd med vad
man anser vara realistiska alternativ.

S&vil min som tjinstemin, och sirskilt
de pd hogre niv4, dr i mindre utstrickning
dn kvinnor respektive arbetare villiga byta
jobb om de fick chansen. Detta dr ndgot for-
vinande med tanke pd att min mindre ofta
in kvinnor ir helt eller mycket néjda med
sitt arbete. Resultatet med avseende pa social
klass dr ddremot kanske ldttare att forstd —
sdsom pastdendet i enkitaen ir formulerat.
Det ska tilldggas att det dven finns en ten-
dens att éldre i relativt liten utstrickning ér
intresserade av arbetsbyten. Vad som méjli-
gen forvanar ir att utslaget pa dldersvaria-
beln ir sd pass svagt.

P4 den andra beroende variabeln, den
som handlar om huruvida man skulle av-
boja ett fordelaktigt erbjudande for att i
stillet stanna kvar pd sin arbetsplats, 4r det
bara arbetsplatsens storlek som med statis-
tisk sikerhet kan tillskrivas betydelse. De
klara nejtackarna dterfinns i forsta hand péd
de minsta arbetsplatserna.

Sammanfattning och diskussion

De resultat som hir presenterats kan tyckas
nagot disparata, men nir man summerar
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dem i tabellform framtrider ett tolknings-
bart ménster. Zabell 7 dskadliggor detta.
den forsta resultatkolumnen presenteras de
tydliga skillnader (med p-virden under
0,05) som framkommit i den empiriska
analysen. Med hjilp av orden "positiv” och
"negativ” anges utfallet for den offentliga
sektorn i forhallande till den privata. I den
andra kolumnen redovisas pd motsvarande
sitt de tendenser vi funnit, dvs resultat som
skulle varit statistiskt sikerstdllda om vi satt
grinsen vid p-virden understigande o,15.
En huvudslutsats frin tabell 7 4r att re-
sultaten 4r positiva for de offentliganstillda
endast pd tre punkter: huruvida arbetet
innebir att man kan hjilpa andra, huru-
vida det 4r nyttigt for samhillet samt huru-
vida man 4r stolt 6ver det arbete man utfor.

Att arbeta i den offentliga sektorn tycks i
hog grad betyda att man upplever sig gora
ndgot som ir angeliget for andra och for
samhillet och man tycks relativt sett vara
stolt Gver sitt jobb.

Alla 6vriga tydliga resultat liksom de ten-
denser jag identifierat bidrar till en for den
offentliga sektorn negativ bild. De offentlig-
anstillda anser sig inte i samma utstrickning
som de privatanstillda vara vare sig trygga i
sin anstillning eller vilbetalda. De verkar
ocksa oftare uppleva sina karridrmajligheter
som mindre goda 4ven om den slutsatsen 4r
empiriskt svagare underbyggd. Vidare ir det
vanligare att den offentliga sektorns personal
svarar att de i sitt dagliga arbete alltid eller
ofta méste utfora fysiskt anstringande upp-
gifter och de ir i varje fall inte i mindre grad

Tabell 7. Sammanfattning av redovisade resultat. Tydliga skillnader och tendenser till den offentliga

sektorns fér- eller nackdel.

Tydliga skillnader ~ Tendenser
(p<0.05) (p=0.05<0.15)
Tillfredsstallelse med arbetet Negativ
Trygg anstéllning Negativ
Hog inkomst Negativ
Goda karridrmajligheter Negativ
Intressant arbete
Kan i arbetet hjélpa andra Positiv
Arbetet nyttigt for samhéllet Positiv
Kan arbeta sjélvstédndigt
Kan bestamma arbetstider Negativ
Ofta/alltid utmattad efter arbetet
Ofta/alltid fysiskt anstrangande arbete Negativ
Ofta/alltid stressigt arbete
Oftaalltid farliga arbetsférhallanden
Relationer ledning-anstéllda
Relationer till arbetskamrater
Beredskap att jobba hardare for féretaget ~ Negativ
Stolt Gver foretaget Negativ
Stolt dver arbetet Positiv

Skulle byta jobb om chansen gavs
Skulle tacka nej foér att kunna stanna kvar
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pressade i andra avseenden. Inte heller sker
ndgon form av kompensation genom att man
har storre autonomi eller liknande (snarare
tycks man ha mindre méjlighet att bestimma
over sina arbetstider).

Sammantaget tycks ocksa tillfredsstill-
elsen med det egna arbetet vara lidgre i den
offentliga sektorn. Dirfor dr det kanske
logiskt att de offentliganstillda inte i lika
hég grad vill jobba hérdare for arbetsgivaren
respektive ir stolta ver foretaget/organisa-
tionen, men hir kan det forstds finnas andra
forklaringar — t ex den att den privata
sektorns arbetsgivare kanske pa ett annat
sitt gér in for att skapa lojalitet med arbets-
platsen. Det finns for 6vrigt andra resultat
dn de som hir presenterats som pekar i
samma allminna rikening. Exempelvis skulle
en knapp majoritet av de offentligt anstillda
— om de fick vilja — vilja arbeta i ett privat
foretag. Attvilja arbeta i den offentliga sek-
torn 4r diremot ndgot hdgst ovanligt bland
de privatanstillda.

Ytterligare en slutsats som kan dras frin
materialet 4r att man i vissa viktiga dimen-
sioner inte kan belidgga nigra visentliga
skillnader mellan privat och offentligt an-
stillda. Vad jag hir sirskilt har i dtanke 4r
dels huruvida man upplever sig ha ett in-
tressant respektive sjilvstindigt arbete, dels
hur man uppfattar relationerna mellan led-
ning och anstillda och mellan arbetskam-
raterna. Det tycks inte vara ndgon nackdel
med att arbeta inom den offentliga sektorn
om man vill ha intressanta och sjilvstin-
diga arbetsuppgifter och arbetsplatsklimatet
tycks inte vara simre. Inte heller ir de
offentliganstillda mer benigna att byta jobb
vilket man méjligen skulle tro mot bak-
grund av de resultat som hir redovisats.
Aterigen bor det dock piminnas om vilken
roll anspréaksnivéer och forekomsten av rea-
listiska alternativ kan spela.

Offentliganstillda anser sig uppenbar-
ligen i relativt stor utstrickning utfora ett
visentligt arbete och de verkar vara stolta
over detta. Samtidigt upplever de sina vill-
kor som simre i en rad avseenden. P4 ingen
enda punkt av dem som hir studerats tycks
de ”yttre” villkoren och beléningarna vara
bittre i den offentliga sektorn. Rimligen
ricker det inte som beloning att kiinna att
man gor ndgot visentligt — om man pa
samma ging mirker att ens jobb inte fir
ndgot erkdnnande i dvrigt. I lingden kan
det bli problematiskt om minniskor upp-
lever sin [6n som lag, sin anstillning som
otrygg, sitt arbete som fysiskt anstringande
och sina méjligheter att bestimma arbets-
tiderna som smd. Vilka de konkreta effek-
terna av detta blir pa de arbetsinsatser som
utfors dr omojlige att veta, men vissa av
resultaten hir ter sig ndgot illavarslande
infor framtiden.

Det verkar alltsd vara biddat for mot-
reaktioner frén de offentliganstilldas sida. Ett
missndje kan pyra linge men ocks4 vélla fram
snabbt. De massuppsigningar och andra
protestyttringar som férekommit pé senare
tid inom t ex den offentliga sjukvérden fir
betraktas som forsta varningar. Ndgot méste
snart goras for att inte kvaliteten i verksam-
heterna pd allvar ska urholkas. Om den
negativa spiral man nu p sina hall tycks vara
inne i tilldts passera kritiska trosklar kan det
sedan gd mycket snabbt utfor.

Resultaten i denna studie antyder att for
ménga i den offentliga sektorn har sévil
I6ner som anstillningstrygghet forsummats
— eller i varje fall upplevs det sd. Juridiskt
sett dr ju anstillningsskyddet i princip det
samma over hela arbetsmarknaden s det
dr inte lagstiftning som fattas. Snarare handlar
problemet om de nedskdrningar som den
offentliga sektorn utsatts for under ett antal
ar. Otryggheten kommer sig av att man
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stindigt lever under hot om minskad eko-
nomisk tilldelning och om indragning av
tjanster. Foljden blir ocks3 litt att man inte
kan erbjuda den service som forvintas. Nir
den offentliga sektorns finanser nu har for-
bittrats borde det vara majligt att dterfd
nigot av den tidigare stabiliteten i verksam-
heterna. Vad giller 16nebilden vet vi att de
offentliganstillda i jimforelse med privat-
anstillda inte bara upplever sig ligga lagt
utan faktiskt ocksa gor det. Overrepresenta-
tionen av kvinnor i manga ldrar-, vird-, och
omsorgsjobb och kénsmirkningen av dessa
jobb har hir sikert betydelse. Liga loner
skapar i sin tur svdrigheter att rekrytera
limplig personal. Om inte de offentliga
verksamheterna ska kéras i botten maste
utvecklingen vindas.
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