ARTIKLAR

Fredrik Jansson

Arbetsmarknadens funktionssitt
och arbetsmarknadspolitiska insatser

Hur bor arbetsformedlingarna agera pa en arbetsmarknad dar ndtverk,
personliga kontakter och social kompetens blir allt viktigare vid personal-
rekrytering? Vilken betydelse far den internetbaserade férmedlingsverk-
samheten i detta ssmmanhang? Hur bér olika arbetsmarknadspolitiska
program prioriteras? Detta dr nagra av de fradgor som diskuteras i
artikeln, dar dels utrednings- och forskningsresultat anvands som grund
for resonemangen, dels mangarig personlig erfarenhet fran den arbets-
marknadspolitiska verksamheten.

Arbetsmarknaden fungerar sillan friktions-
fritt. Arbetsgivare fir manga ginger vinta
innan de kan fylla en ledig plats, samtidigt
som personer gir arbetslosa. Svingningar i
konjunkturen gér samtidigt att skillnaden
mellan lediga platser och arbetslésa varierar
over tiden. I en hégkonjunktur blir plats-
erna fler och de sokande firre medan det
omvinda giller under en ligkonjunktur. P&
en dynamisk arbetsmarknad, dir den tek-
niska utvecklingen kontinuerligt rationali-
serar bort jobb och skapar nya, finns dirtill
ett betydande omstillningsbehov som ocksd
kan skapa friktioner av olika slag. Allt detta
kan resultera i en hogre arbetsléshet med
de negativa konsekvenser som detta inne-
bir for de drabbade. Forutsatt att det ar
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méjligt att med riktade insatser minska
friktionerna och dirmed skapa en bittre
fungerande arbetsmarknad finns saledes ett
viktigt motiv till att bedriva en aktiv arbets-
marknadspolitik.

For att kunna bedriva en effektiv arbets-
marknadspolitik dr det emellertid viktigt att
kinna till vilka problem som man kan 16sa
med arbetsmarknadspolitiska insatser, och
nir insatserna inte bidrar pd ett konstruktivt
sitt. I ett forsok att 6ka kunskaperna om
detta ska jag i denna artikel diskutera arbets-
marknadens funktionssitt i relation till
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Min
forestillning dr att med storre kunskap om
hur arbetsmarknaden fungerar, eller inte
fungerar, 6kar mojligheterna att peka ut
omriden dir arbetsmarknadspolitiska in-
satser kan limna viktiga bidrag. Artikeln ir
inte heltickande vad giller arbetsmarknads-
politisk forskning. Jag har medvetet lagt en
viss tonvikt pd den empiriska forskning som
bedrivits pd Arbetsmarknadsstyrelsens ut-
redningsenhet under senare ar. Jag kommer
i ljuset av denna att lyfta fram vad jag upp-
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fattar som centrala delar av hur arbetsmark-
naden fungerar idag och huvudsakligen kon-
centrera mig pd matchningsprocessen och
effekter av arbetsmarknadspolitiska program.

Matchningsprocessen, som rér hur lediga
platser och arbetssokande paras samman,
kommer att diskuteras utifrin omridena
informationsfléde och trovirdighet, flask-
halsproblem och arbetssskandes sokbete-
ende. Dessa omraden ir av sirskild vikt
eftersom de ger forstelse for vilka problem
som arbetsgivare och arbetssdkande stills
infor pd arbetsmarknaden. Utan sddan kun-
skap ir det knappast méjligt att utforma
effektiva arbetsmarknadspolitiska insatser.
Att diskutera effekten av arbetsmarknads-
politiska insatser, bide ur individens och
sambhiillets perspektiv, foljer sedan naturligt.
Med hinvisning till den centrala roll som
internet beddms f3 i framtiden kommer jag
ocksa att avslutningsvis resonera kring be-
tydelsen av internetférmedling for formed-
lingsarbetet.

Matchningsprocessen

Arbetsmarknaden kinnetecknas av ett kon-
tinuerligt flode dir lediga platser ska matchas
med personer som soker jobb. Dessa floden
bestr av personer som ror sig mellan olika
arbetsmarknadsstatus, sisom arbete, arbets-
l6shet, studier, hemarbete m m. Flédena 4r
mycket stora. Bara under det senaste dret
har det tillsatts 6ver en miljon jobb, och
under de svaraste aren pd 1990-talets arbets-
marknad understeg aldrig antalet tillsdtt-
ningar 790 000 ndgot enstaka ar (Harkman
m fl 1998).

Parallellt med det kontinuerliga flodet
av personer som intrider pa arbetsmark-
naden eller byter jobb, finns ocksd ett om-
fattande fléde av nyskapade och avvecklade
jobb. Kompetenskraven pa arbetsmark-

naden forindras stindigt genom omstruk-
turering. Vissa foretag vixer, andra krymper,
helt nya foretag skapas och andra avvecklas.
Ju snabbare denna omsittning av nya och
forlorade jobb ir, desto fler minniskor
kommer att behova byta arbetsgivare och/
eller arbetsuppgifter. Beroende pa skillnaden
mellan kompetenskraven pa de nya och de
avvecklade jobben stills arbetsmarknaden
infor olika stora problem att anpassa arbets-
kraftens sammansittning. Svérigheterna att
skapa en effektiv matchning mellan jobbens
krav och de sckandes kompetens varierar
med hastigheten och omfattningen av struk-
turomvandlingen. Kunskapen om dessa pro-
cesser ir forhillandevis liten, dven om forsk-
ningen gar framdt i samband med att battre
statistiska databaser tillkommer (se exempel-
vis Andersson 1999; Arai & Heyman 2000;
Persson 1999).

Trots den omvilvande situationen under
1990-talet finns lite som tyder pé att match-
ninggseffektiviteten pd arbetsmarknaden, i
betydelsen att foretag generellt fite det
svarare att hitta arbetskraft, skulle ha for-
simrats. En forsimrad matchningseffek-
tivitet skulle yttra sig i en 6kad mingd fore-
tag som far det svdrare att fd tag i personal
samtidigt som en stor grupp arbetslosa stér
utanfor arbetsmarknaden. En viktig indi-
kator dr den sk Beveridgekurvan som visar
hur manga lediga jobb det finns relaterat
till arbetslésheten. Med en forsimrad
matchningseffektivitet skulle kurvan ten-
dera att skifta utdt, dvs att vid en given
mingd lediga platser finns det fler arbets-
l6sa dn tidigare. Det finns inga tydliga
tecken pa att kurvan skiftat utdt. Kurvan
forefaller att f6lja det kurvformade monster
som foljer av konjunkturmissiga sving-
ningar i efterfrigan och utbud pé arbets-
kraft, med en sk bakdt-loop som ir vanlig
dd arbetslosheten sjunker (figur 1). Jag tar
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Figur 1. Den svenska Beveridgekurvan. Sambandet mellan lediga platser och arbetslosa (kalla: SCB och AMS).
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detta som stod for att de senaste drens ut-  och varfér de viljer vissa rekryterings-
veckling pa arbetsmarknaden inte har lett  kanaler, minskar férutsittningarna att for-
till ndgra allvarliga obalanser i hur foreta-  bittra matchningarna pd arbetsmarknaden.
gens kvalifikationskrav och arbetskraftens Féretag méste gora informationen om
kunskaper ir fordelade. Att forekomstenav  lediga platser tillginglig for presumtiva
flaskhalsar dr relativt 1dg och att inflationen  sdkande. Utlindska studier visar att annonser
ir fortsatt lag dr yteerligare stod for slut-  ir en vanlig s6kkanal, men dven att sprida
satsen att matchningen pé arbetsmarknaden  informationen genom personalen #r vanligt.
inte fungerar simre 4n fore 1990-talets lig-  Arbetsférmedling och spontana ansokningar
konjunktur. Jag dterkommer till vilken be-  tillhér ocksd viktiga kanaler for att komma

tydelse arbetsmarknadspolitiken kan ha haft i kontakt med sékande (Atkinson m fl

i sammanhanget. 1996). Svenska studier, som avgrinsat sig
till foretag som anmalt lediga platser till

Informationsflide och trovirdighet arbetsférmedlingen eller till foretag som har
Informationsspridning har en central roll i rekryterat arbetslésa, visar att foretag som
matchningsprocessen pd arbetsmarknaden.!  rekryterat arbetslosa foretridesvis har anvint

En forstdelse for hur informationen sprids  arbetsférmedlingen, kontaktat tidigare an-
och pd vilket sitt arbetsmarknadens funk-  stillda eller anvint en mer passiv metod,
tion paverkas av ineffektiv informations- som att lita sokande kontakta foretaget
spridning bér vara en huvudfriga forarbets-  sjilva vid rekryteringen (Klingvall 1998).
marknadspolitiken. Arbetsférmedling har ~ Majoriteten av foretag anvinde endast en
till uppgift att 6ka informationsspridningen  sokkanal.

och pd sd sitt forbittra bide arbetsgivares
och arbetstagares méjligheter att hitta en

bra matchning snabbt. Utan kunskaperom 1, Fortsittningen av avsnittet bygger — om inget
hur féretag agerar 1 rekryteringsprocessen, annat anges — pa Jansson (1999b).
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Attsitta och vinta pd att limpliga sokande
ska héra av sig kan fungera for vissa rekryte-
ringar, och det finns féretag som utnyttjar
detta. En fjirdedel av de arbetslésa som
hittar ett jobb anstills trots att foretaget inte
vidtagit ndgra aktiva dtgirder att sprida in-
formationen. En del av dessa jobb var till
och med sidana dir foretaget inte tinkt att
rekrytera innan personen dok upp. Att fore-
tag rekryterar pd detta sitt indikerar en
imperfektion i matchningsprocessen.” Det
skulle finnas utrymme f6r en hogre syssel-
sdttning om rétt instrument fanns for att
dels finna dessa jobb, dels att férma en
s6kande med ritt kompetens att kontakta
foretaget. Storleken pa denna dolda syssel-
sittningspotential dr emellertid oklar och
den varierar sannolikt med konjunkturen;
ju fler arbetsldsa desto storre dr chansen att
en limplig sékande kontaktar spontant.
Med simre tillging till sokande per plats
blir det svdrare att utnyttja denna rekryte-
ringsmetod och foretaget blir da tvunget att
ta en mer aktiv del i rekryteringsarbetet, f6r
att f3 sokande till de lediga platserna. Detta
syns exempelvis i att andelen platser som
anmils till fsrmedlingen tenderar att minska
under ligkonjunktur och ¢ka under en
hégkonjunktur (Okeke 1999a).

Fastiin foretagen anvinder ett brett urval
av sdkkanaler sker tillsittningarna huvudsak-
ligen genom informella kanaler. De infor-
mella kanalerna stdr f6r omkring 70 procent
av informationen vid anstillningar (tabell 1).
Andelen av de nyanstillda som anger att de
fick informationen genom arbetsférmed-
lingen 4r drygt tio procent och har varit sa
under hela 1990-talet. Andelen ir den-
samma for annonser som star for resten av
den formella marknaden. Av de arbetslosa
som blir anstillda dr arbetsformedlingen en
viktigare informationskilla, omkring 25
procent, men 4ven hir ir informella infor-

Tabell 1. Varifran nyanstillda fick information om
det lediga jobbet (killa: Okeke 1999a).

Andel
Formella kanaler 232
Arbetsformedling 12,0
Tidningsannons 10,3
Privat formedling, headhunting 0,9
Informella kanaler 67,0
Sokande tog direktkontakt
med arbetsgivare 20,8
Arbetsgivare tog direktkontakt 18,5
Viénner och bekanta 27,7
Annat 9,9
Totalt 100,0

mationskanaler viktiga fér matchningen
(Okeke 1999a).

Den starka preferensen de flesta arbets-
givare har att anvinda information frin
informella sokkanaler da de rekryterar per-
sonal, hinger sannolikt inte samman med
en for liten omfattning av de formella sok-
kanalerna. Det ir sdledes inte sjilvklart att
en utbyggnad av formella rekryterings-
kanaler, som exempelvis internet, skulle
minska anvindningen av informella kanaler
i ndgon omfattande grad. Att foretagen
viljer informella kanaler som slutlig rekryte-
ringskanal kan istillet ha en annan orsak.
Arbetskraften dr heterogen, vilket skapar
svirigheter att avgora vilka som 4r limpliga
for vissa arbetsuppgifter och huruvida de
passar in i arbetslaget. Sidan information
formedlas inte effektivt genom formella
kanaler. Féretaget kan dirfér behova kom-
plettera informationen med information
frin andra killor, t ex ha personlig kiinne-

2. Jag kommer fortsattningsvis anvanda ordet
imperfektion som en bendmning pa faktorer som
gor att inte arbetsmarknaden sjalv lyckas I6sa
problem pa effektivast mojliga satt.
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dom om de s6kande eller ha en tillf6rlitlig
person som kan garantera deras kompetens.
Detta dkar betydelsen av informella kanaler.
I en rapport frdn bérjan av 1990-talet visas
dessutom att utbytbarheten mellan an-
stillda med olika utbildning manga ganger
dr stor (Harkman 1990). Att ménga olika
utbildningar dr méjliga fér en och samma
arbetsuppgift innebir att de personliga egen-
skaperna och férmégan att passa in i arbets-
gruppen fir 6kad betydelse, vilket i sin tur
okar betydelsen av personliga nitverk. At vi
idag far rapporter om brist pd viss kompe-
tens och flaskhalsar motsiger inte detta. En
studie frén Arbetsmarknadsstyrelsen kring
foretagens kvalifikationskrav och match-
ningen visar att manga foretag stiller hogre
krav in de egentligen dr i behov av. Vid brist
pa personal som uppfyller dessa krav anstiller
de ofta ndgon med ligre kompetens, snarare
dn att avstd fran at dllsitea platsen. En stor
del av foretagen anger att de som anstilldes
trots detta hade tillricklig kompetens for
arbetsuppgiften (Higglund 2000).

Detta dr mycket viktiga aspekter av arbets-
marknadens funktionssitt. Nagot som ytter-
ligare understryker betydelsen av informella
kanaler #r att dteranstillningar av tidigare
arbetskraft ocksd ir en integrerad del i arbets-
marknadens funktion. Av de arbetslésa som
hittar ett jobb dtergdr omkring hilften till
en tidigare arbetsgivare (Jansson 1999a).

Som antyddes ovan kan vi finna en for-
klaring till den stora omfattningen av infor-
mell informationsspridning. Den informa-
tion som formedlas i matchningsprocessen
har bade en kvantitativ och en kvalitativ
dimension. Den kvantitativa dimensionen
uppmirksammas i diskussioner om inter-
net. Inom Arbetsmarknadsverket har ocksa
stor uppmirksamhet dgnats andelen platser
som anmils till arbetsférmedlingen, vilket
avspeglar samma kvantitativa tinkande. I

bada fallen ses den idag begrinsade mingden
av formellt annonserade platser som den
huvudsakliga matchningsproblematiken.
Den kvalitativa dimensionen diremot, som
i grunden handlar om trovirdighet eller
tillforlitlighet, har fatt forvnansvirt liten
uppmirksamhet i policydiskussioner kring
formedlingsarbetet. Den kvalitativa dimen-
sionen av informationsspridningen dr av av-
gorande betydelse for att hjilpa personer
med svag stillning pa arbetsmarknaden, dé
den svaga stillningen ofta sammanhinger
med déiliga kontaktnit. I en amerikansk
studie redovisas exempelvis att arbetsgivare
har tillging till en stor midngd information
om de s6kande, men att de ofta har anled-
ning att misstro sokkanalernas palitlighet
och deras relevans for deras behov. Arbets-
givarna uppgav exempelvis att de ménga
gdnger misstror information frin arbetsfor-
medlare. Motivet var att dessa inte tillrick-
ligt kdnner till sina sokandes kompetens och
inte heller de behov féretagen har for att ge
relevant information. Kanaler som nimndes
som tillforlitliga var personliga intervjuer
och rekommendationer frin anstillda (Miller
& Rosenbaum 1996).

Som diskussionen i detta avsnitt antyder
okar sannolikheten att den férmedlade in-
formationen anvinds, och att en person
anstills, om informationen ir inbiddad i
ett trovirdigt sammanhang. Om ddremot
informationskanalen inte #r tillf6rlitlig av-
stdr, eller undviker, arbetsgivaren att an-
vinda informationen. I den traditionella
formedlingsverksamheten, och i kanske
dnnu hogre grad dagens férmedlingsverk-
samhet som i 8kande utstrickning bygger
pd internet, blir inte problemen med tro-
virdighet l6sta pa ett sjalvklart sict. Internet
saknar ocksd system for att bygga upp ging-
bara kontaktnit for dem som saknar sidana.
Trovirdiga kontakenit dr viktiga vid rekryte-
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ringar och fullt kvalificerade personer kan
bli ratade pd arbetsmarknaden bara for att
de saknar en trovirdig uppbackning. For
arbetsformedlingens del 4r det sdledes helt
avgérande om man kan skapa fértroliga
kontaktnit med arbetsgivare och ddrigenom
"silja” en arbetssokande till arbetsgivaren.
Att det forekommer féretag som ér beredda
att rekrytera fastin de inte vidtagit nigra
aktiva dtgirder, eller ens planerat att rekry-
tera, okar detta utrymme. For att bli fram-
gangsrik kan det emellertid vara nédvin-
digt att varje arbetsférmedlare har den
direkta kontakten med bade sékande och
arbetsgivare, och inte, som férekommer pd
ménga férmedlingar idag, en uppdelning
av personalen pa dessa bida kundgrupper.

Flaskhalsproblematik

Mycket av diskussionen hittills har rért infor-
mationsflodet och de problem som arbets-
marknadspolitiken stills infor dé informa-
tionsflédet dr imperfekt. Informationsbristen
har getts sirskilt utrymme eftersom den ir
mindre uppmirksammad 4n andra imper-
fektioner. En oftare uppmirksammad im-
perfektion, men av helt annan karakeir, ror
brist pa arbetskraft, dvs att foretagen efter-
fragar kompetens som inte arbetsmark-
naden kan forse dem med. D3 flaskhalsar
av detta slag uppstdr kan det till viss del
rora sig om informationsproblem. En for
lag rorlighet bland arbetskraften, bade geo-
grafiskt och mellan féretag, kan vara en
annan orsak. Arbetsmarknadspolitiken har
till uppgift att minimera bida dessa pro-
blem. Av sirskild betydelse for flaskhals-
problemen vill jag dock framhalla en for
liten mingd personer som antingen ir in-
tresserade av, eller faktiskt kan utfora arbets-
uppgifterna. Det kan antingen vara for att
l6nerna dr for laga, eller arbetsforhallandena
for daliga, for att locka personerna till om-

rddet, eller att utbildningssystemet inte
hunnit férse arbetsmarknaden med den
efterfrigade kompetensen i tillricklig ut-
strackning.

Flaskhalsar leder till att produktionen blir
lagre dn den skulle kunna vara, medférande
en lingsammare tillvixt dn annars. Det leder
ocksi till I16neskning inom bristyrkena, dir
foretag bjuder 6ver varandra for att lyckas
knyta till sig den arbetskraft som finns. Lone-
okningen medfor i sin tur ytterligare minskat
utrymme for att anstilla fler. Med, som idag,
branschvisa I6neforhandlingar och en allmin
strivan efter jaimlik [6nefordelning mellan de
olika fackforbunden finns dirtill betydande
risker for en for snabbt 6kande loneniva
generellt. Resultatet kan bli en bestdende hog
arbetsloshetsniva.

Det ir en central arbetsuppgift for arbets-
marknadspolitiken att forse arbetsmark-
naden med en effektiv arbetskraft som har
de kvalifikationer som behovs for att und-
vika flaskhalsar. Det dr emellertid osikert i
vilken utstrickning arbetsmarknadspoli-
tiken faktiskt har bidragit i denna process.
Eftersom utbildningsinsatser tar viss tid i
ansprak kriver en framgangsrik politik god
framforhéllning. God prognosférmiga om
behoven och tillgéngen ir en forutsittning.

Vi bér emellertid friga oss i vilken ut-
striackning det 4r samhillsekonomiskt mest
l6nsamt att 16sa flaskhalsar genom direkta
insatser riktade mot arbetslésa. Om de ar-
betsldsa saknar kompetensen méste utbild-
ningsinsatser goras innan bristen uppstar.
Detta tar tid och det kan finnas svérigheter
att forutsiga bristerna inom tillricklig tid.
Det idr emellertid inte sjilvklart att det ir
de arbetsldsa som ska l6sa flaskhalsarna. En
kompletterande flaskhalshypotes, som sdvitt
jag kinner till inte diskuterats i forskningen,
bygger pa att ménga sysselsatta personer
idag dr 6verkvalificerade for sina arbetsupp-
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gifter. Att detta férekommer dr ndgot som
observerats i manga linder (se exempelvis
Economics of Education Review 2000). Aberg
(2001) pavisar forekomsten av 6verkvalifi-
cering 1 Sverige. En effekt av detta skulle
kunna vara att det finns lediga platser med
héga kompetenskrav som inte har blivit till-
satta, ddrfor att de som innehar kompetens
for dessa vakanser har fastnat i jobb de ir
overkvalificerade for. Samtidigt kan det
finnas arbetslosa som inte dr kvalificerade
att fylla de platser som ir lediga, ett fenomen
som mdnga tycker sig se idag. P4 lite sikt dr
problem av detta slag 6vergdende. Personer
som ir dverkvalificerade for sina jobb strivar
efter att byta till mer kvalificerade jobb.
Men med lag rorlighet mellan arbetsgivare
eller arbetsuppgifter kan det ta tid innan
overkvalificerade personer hunnit byta till
jobb som mer passar deras kompetens. Om
hypotesen att dverkvalificering kan orsaka
flaskhalsar stimmer, skulle en bittre match-
ning av redan sysselsatta medfora att vissa
flaskhalsar kan fyllas och att arbetslgsa kan
ta de jobb som dirigenom blir lediga. Ar-
betsmarknadspolitiska insatser for att hjilpa
arbetsldsa skulle siledes kunna vara riktade
mot redan sysselsatta. Det arbetsmarknads-
politiska programmet Utbildningsvikariat,
dir arbetslosa ersatte personer som vidare-
utbildade sig, hade en liknande ansats innan
det avskaffades i mitten av 1990-talet. Det
dr emellertid inte sjilvklart att utbildnings-
insatser dr nodvindiga. En forbittrad infor-
mationsspridning om olika arbetens innehall
och krav, eller stimulanser som underlittar
byten mellan olika féretag och regioner, kan
vara andra tinkbara arbetsmarknadspolitiska
instrument.

Sokbeteende

Vilken betydelse har de arbetslosas sok-
intensitet for dels matchningstiderna, dels

skapandet av nya arbetstillfdllen? Vad giller
sokbeteendet finner forskningen sillan stod
for ett forindrat sokbeteende over tiden.
Forskningsmetoderna dr emellertid inte bra,
eftersom varje person hittills bara studerats
vid ett tillfille. I en studie som bearbetas pd
Arbetsmarknadsstyrelsen f6ljs emellertid
personer dver tiden. Det finns hir tecken
pd att sokintensiteten avtar med arbetslds-
hetstid for vissa grupper. Det kan tolkas i
termer av passivisering vilket minskar deras
chanser att f3 jobb. Resultaten tyder emel-
lertid ocksa pa att de arbetsldsa sinker sina
krav pd arbetsuppgifter och 16n med lingre
arbetsloshetstid. Detta borde 6ka deras
chanser att fi jobb. Undersékningen visar
dven att i ett bittre arbetsmarknadslige
soker de arbetslosa ocksd 6ver ett bredare
spektrum av kanaler. Den samlade effekten
av dessa motriktade samband dr sd hir lingt
oklar. Andra studier visar dock att chansen
att hitta en ny arbetsgivare ir lika stor dver
storre delen av arbetsloshetstiden, fram till
dess att arbetsléshetsersittningen bérjar ta
slut. Da okar chansen att fd en anstillning
(se exempelvis Jansson 1999a). Det finns
ocksa resultat som visar att sinkta ersitt-
ningsnivier i arbetsloshetsersittningen leder
till att personer finner en anstillning snab-
bare. Sammanfattningsvis kan man tolka
resultaten som att en hardare tillimpning
av reglerna for arbetsloshetsersittning kan
leda till kortare arbetsloshetstider. Detta
borde gilla alldeles sirskilt i en konjunk-
turuppgéng med framvixt av fler nya jobb.

Eftersom en majoritet arbetslosa placeras
i program efter bara nigra manaders arbets-
l6shet kan anpassningen till hogre syssel-
sittningsnivéer, dd efterfrigan okar, bli ling-
sammare. Forskningen visar tydligt att sok-
insatsen 4r mindre under tiden man deltar
i ett program (Ackum Agell 1996). Tidiga
placeringar kan dirfér leda till att personer
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med forhéllandevis goda méjlighet att hitta
jobb fors bort frén den aktiva sékande-
poolen. Fler skulle alltsd kunna hitta jobb
och en ldgre programvolym skulle behévas,
om programplaceringarna forskots senare i
arbetsloshetsperioden. Ett alternativ vore en
mycket tydlig sortering av de arbetslésa
utifran ett faktiskt behov av att delta i ett
program for att forbittra sin position pd ar-
betsmarknaden. Fér de program dér undan-
tringningseffekterna (se nista avsnitt) dr
stora skulle ligre volymer dessutom skapa
en okad sysselsittning. De inbesparade
resurserna skulle kunna anvindas for exem-
pelvis utbildningsinsatser riktade mot yrkes-
omraden med brist p arbetskraft. De skulle
ocksa kunna anvindas for aktivare formed-
lingsinsatser, nigot som forefaller vara effek-
tivt (se bl a Higglund 2000).

Studier kring sékbeteende har ocksa visat
att sokinsatsen dr beroende av personernas
forvintan om att f jobb (Bolinder 1999;
Harkman & Jansson 1995). Personer som
bedomer sina chanser att fi ett jobb som
stora far ocksd jobb snabbare dn personer
som bedémer chansen som mindre (Ohrn
1996). Sirskilt tydlig 4r effekten for personer
som forvintade sig en dteranstillning hos
en tidigare arbetsgivare (Ohrn 1996). Sidan
information bor férmedlare kunna anvinda
for att sortera in personer i grupper med
olika behov av arbetsmarknadspolitiska in-
satser, vilket skulle medféra en effektivare
anvindning av resurser.

Effekter av
arbetsmarknadspolitiska program

Arbetsmarknadspolitiska insatser bor riktas
mot omriden dir arbetsmarknadens funk-
tionssitt forbittras, jimfort med vad som
skett utan insatser. Det féregdende avsnittet
har behandlat matchningsprocessen, och

nirmare bestimt studerat informations-
spridning, sokbeteende och flaskhalsar. I
detta avsnitt ska jag istillet diskutera effek-
terna av arbetsmarknadspolitiska program
pa arbetsmarknadens funktionssitt.

Calmfors (1996) riknar upp nigra tink-
bara effekter vilka kan vara antingen positiva
eller negativa: effekter pd jobbmatchningen,
effekter pd arbetskraftens storlek, konkur-
renseffekter, undantringningseffekter, social-
politiska effekter, undvikande av forsimrat
humankapital, kontroll av arbetsvilja, rund-
gang m m. (For den som 4r nirmare intres-
serad av respektive effekt hinvisar jag till
killan.) Vad jag ska inrikta mig mot ir
sysselsittningseffekter av arbetsmarknads-
politiska program, vilket jag gor genom att
redovisa ndgra av de resultat som framkom
vid Arbetsmarknadsstyrelsens stora atgirds-
utvirdering under 1999. Slutsatserna frin
denna ger tydliga policyimplikationer i ljuset
av diskussionen vi fért ovan.?

Program som ger nigon form av subven-
tionerat reguljirt jobb forefaller ge den hogsta
sysselsittningsgraden efter genomfort pro-
gram. Det program som kallats rekryterings-
stdd ger den hogsta sysselsittningsgraden
efter deltagande. Andelen sysselsatta dr unge-
fir dubbelt s hég som bland jimférbara
personer som inte deltagit i program. Den
positiva effekten giller dven deltagare i ut-
bildningsvikariat och arbetsplatsintroduk-
tion. Positiva effekter hittar man ocks3 for
deltagare i arbetsmarknadsutbildning. Dir-
emot forefaller programmen datortek (ett
datorutbildningsprogram), beredskapsar-

3. Rapporten analyserade samtliga konjunktur-
beroende program, varav flera inte finns kvar idag.
Den principiella funktionen, t ex att rekryterings-
stdd var en I6nesubvention till foretaget, galler
dock dven dagens program. Se dven Calmfors m fl
(kommande).
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beten och arbetslivsutveckling ha mindre
eller sakna positiva sysselsittningseffekter.

Subventioner har fordelen att kompen-
sera for den hogre kostnad ett foretag riskerar
genom att anstilla ett "oprévat kort”. Det
ger dven den sokande majligheten att £ refe-
renser frin en arbetsgivare, referenser som
kan forvandla ett déligt kontakenit dll ett
kontaktnit som skapar en stabil position pd
arbetsmarknaden. Om vi studerar sysselsitt-
ningsskapande program, dvs exkluderar
arbetsmarknadsutbildning och datortek,
tycks de positiva effekterna félja av mojlig-
heten att fi fortsatt anstillning hos anord-
naren. Chansen ir liten for deltagare i arbets-
livsutveckling eftersom de ofta anordnas av
ideella féreningar. Chansen ir ocksd mindre
for beredskapsarbete som ofta arrangerats i
offentliga sektorn. Generellt tycks méjlighe-
terna vara storre om programmet ges inom
privata sektorn. Anstillning med subvention
har ofta betraktats som en stimulans till fére-
tagen att anstilla mer personal, vilket ten-
derat att ge undantringningseffekter. Denna
typ av program har emellertid relevans for
att |6sa den forsta typen av imperfektion, dvs
hjilpa sokande som saknar ett kontakenit.
En planerad undantringning kan vara 6nsk-
vird i sddana lagen.

Effekterna pd sysselsittningschansen for
deltagare i arbetsmarknadsutbildning ir
ocksd positiva, till skillnad frn datortek.
Skillnaden mellan de tv8 programmens
resultat kan ligga i deras specifika natur.
Datortek ir ett allmint program utan in-
riktning mot ndgon tydlig efterfrigan.
Arbetsmarknadsutbildningar ir oftare inrik-
tade mot speciella omraden, och i de fall de
ir direkt riktade mot omriden med brist
pa arbetskraft kan vi sannolikt forvinta oss
goda effekter i form av sysselsittning. Ar-
betsmarknadsutbildning ir den naturliga
dtgirden for att komma tillritta med de

imperfektioner som uppstar i samband med
arbetskraftsbrist. Utvirderingar av undan-
tringningseffekter visar dessutom att dessa
dr ldgre for arbetsmarknadsutbildning 4n for
andra program.

Innan vi gér vidare ir det intressant att
kort reflektera éver rimligheten att enbart
studera hur sysselsittningschansen péver-
kats av programdeltagande. Jag har person-
ligen métt kommentaren; “men, syftet med
datortek var aldrig att det skulle leda till
jobb”. Invindningen dr méjligtvis giltig om
arbetsmarknadspolitiska program enbart
ska undvika att personer gir arbetslésa
under lingre tider. Dock kan man fraga sig
om det inte skulle varit limpligare om de
som deltog i datortek istillet deltagit i en
arbetsmarknadsutbildning. Dirigenom hade
bade arbetsloshet undvikits, for en tid, sam-
tidigt som det 6kat méjligheterna att finna
en fast forankring pd arbetsmarknaden efter
avslutat program. Andra positiva effekeer,
som férhindrande av utslagningen frén
arbetsmarknaden eller utférsikring frin
arbetsldshetsersittningen, ir sidoeffekter av
arbetsmarknadspolitiska program men bér
inte vara den huvudsakliga motiveringen till
att programmet bedrivs. Min personliga
uppfattning i frigan ir att program som inte
syftar till att deltagarna ska 6ka sina chanser
att aterforas till en reguljir sysselsittning,
bor ersittas med andra program som bade
ger dkad sysselsittningschans och andra
positiva sidoeffekter, om det dr majligt.

En tredje typ av program, som utvirde-
rats separat ir Starta eget-bidraget (Okeke
1999b, 2000a; Spint Enbuske & Okeke
2001). Starta eget-bidraget har ocksa starke
positiva effekter pd chansen att ha syssel-
sittning en tid efter programmets slut.
Selektionsproblemen ir naturligtvis av stor
betydelse hir. En hypotes som framfors ir
att den frimsta sorteringseffekten ligger i
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den sortering av livskraftiga idéer som sker
innan stédet beviljas, och inte i forsta hand
pa personliga egenskaper. Detta ir en gene-
rellt tillimpbar idé. En viktig forberedelse
innan en arbetsférmedlare beviljar ett pro-
gram ir en noggrann bedémning av hur
framgangsrik insatsen kan tinkas bli. For-
medlare méste ocksd viga in faktorer sdsom
personens verkliga behov av en insats och
formégan ate tillgodogora sig denna. Det
senare kanske #r sirskilt viktigt i samband
med utbildningsinsatser. En noggrannare
bedémning kommer automatiskt att leda
till en ligre programvolym. Som vi disku-
terade ovan kan detta minska undantring-
ningen och oka sysselsittningen.

Ett flertal studier har studerat undan-
tringningseffekter av arbetsmarknadspoli-
tiska program (exempelvis Forslund &
Dahlberg 1999). Undantringningseffek-
terna, dvs att programmen ersatt riktiga
jobb, eller att personer utan subvention har
ersatts av personer med subvention, fore-
faller vara relativt stora. Med ett forbattrat
arbetsmarknadslige och den medféljande
nodvindigheten att minska pd program-
volymen kan stor undantringning betraktas
som en policymissig fordel. Arbetslésheten
kommer inte 6ka med minskad program-
volym.” En viss undantriangning ir emeller-
tid 6nskvird. Som vi resonerade ovan kan
det vara samhillsekonomiskt forsvarbart om
undantringningen medfér att en fullt kvali-
ficerad person, men som saknar uppback-
ning frén dllforlidiga ndtverk, fir jobbet
framfér ndgon med goda kontakenit.

Slutligen kan vi konstatera att rundgéngen
mellan arbetsloshet och program har varit
stor under hela 1990-talet (Harkman m fl
1998). Orsaken ir att det tar ldng tid att hitta
ett jobb da tillgingen till lediga platser ér liten
i forhallande till antalet sokande. Rundging

mellan program och arbetslgshet blir d& en

nodvindig konsekvens av att arbetsmark-
nadspolitiken haft som mal att hélla nere
andelen l&ngtidsarbetslosa. En forhoppning
dr emellertid att aktiva insatser gor det méj-
ligt att behalla en "intakt” arbetskraft som dr
kvalificerad att ta sig an de arbetsuppgifter
som skapas i en konjunkturuppgang. Fors-
lund och Dahlberg (1999) visar att aktiv
arbetsmarknadspolitik hdller arbetslésa kvar
i arbetskraften. Vi borde dd férhoppnings-
vis finna att Sverige har haft en snabbare
sysselsittningstillvixt dn andra linder med
en liknande uppging i konjunkturen. Det
forefaller emellertid som om Sverige hade
kunnat uppnd samma sysselsittningstillvixt
som idag, iven med mindre resurser till aktiv
arbetsmarknadspolitik dn vad som anvindes
i slutet av 1980-talet och i borjan av 1990-

talet (Okeke 2000b).

Arbetsmarknadspolitiken
och internet

Internet kan forvintas fi starkt genomslag
pa formedlingsverksamheten inom ndgra ir.
Jag ska i detta avsnitt resonera kring var
internet kan tinkas f3 det storsta genom-
slaget. Som tidigare namnts (tabell 1) frmed-
las en majoritet av informationen genom
informella kontakter. Formedlingen star
endast fér omkring tolv procent av infor-
mationen. Hur kommer detta att paverkas
av en utbyggd internetservice? Avgérande
ar foretagens syfte med annonseringen av

4. Antag att vi har 100 procent undantrangning,
dvs att varje program ersitter ett riktigt jobb. Den
oppna arbetslésheten dr da oférandrad om pro-
gramvolymen minskas. 100 procent undan-
trangning skulle ocksa betyda att obalansen (6ppen
arbetsloshet + program) ér ett irrelevant matt.
Obalansen motsvarar enbart den 6ppna arbets-
|6sheten vid 100 procent undantrangning.
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en ledig plats. Féretagets mél vid en rekry-
tering dr inte att komma i kontakt med s&
mdnga personer som mojligt utan att komma
i kontakt med ett mindre antal intressanta
personer (Rees 1966). Det ir dirfor klokt
att dels ha en noggrann beskrivning av vilka
kvalifikationer som de s6kande bor ha, dels
att inte sprida informationen genom kanaler
som inte resulterar i “ritt” typ av sdkande.
Exempelvis viljer féretag att annonsera vik-
tiga tjdnster i dagspress, vilka har en stor
spridning och lidses av manga, dven av per-
soner som redan har jobb. Om foretagen
foretridesvis 4r ute efter att anstilla arbets-
lésa ir det kanske klokt att vinda sig till
arbetsformedlingen. Facklig press kan vara
en effektiv kanal att annonsera i, om man
ir ute efter en viss yrkesgrupp. Minga
ganger ricker det ocksd med att sprida in-
formationen genom anstillda som kan tipsa
vinner och bekanta. Listan kan goras lang.
Den antyder att fretagen dr berdknande i
sin annonsering av lediga platser, och att
de inte anstringer sig mer 4n vad som ir
nédvindigt for att komma i kontakt med
kvalificerad personal.

Med méjligheten att anmala platser pd
internet, med prenumeration per e-mail p&
intressanta jobb och med effektiva urvals-
instrument, kommer sannolikt en stor del
av den formella annonseringen av lediga
platser i framtiden g& 6ver internet. Det vore
emellertid forhastat att dra slutsatsen att alla
rekryteringar dirmed kommer att komma
till efter information genom internet. En
dominerande andel av féretagen anvinder
idag formedlingen eller annonser for att
soka folk. Diremot 4r dessa kanaler inte alls
lika vanliga som slutliga informationskillor.
Med stor sannolikhet kommer det dven
fortsittningsvis vara viktigt att det finns
ndgon personlig anknytning mellan den
som anstills och den som anstiller, exem-

pelvis formedling via informella kontakt-
nit eller personliga rekommendationer. Att
informationen gors tillginglig for flera pd
internet behover siledes inte medfora att
resultaten som redovisas i tabell 1 férdndras,
annat 4n att den del som var annons i dags-
press och platsjournal eller -automat kom-
mer att vara internet i framtiden. Hjilp
genom formedlingens personal kommer att
vara oforindrad, skillnaden ir att formed-
laren hidmtar informationen frin internet
istallet frin de administrativa systemen. Vid
sidan av detta kommer férmedlaren natur-
ligtvis ha kvar den viktiga rollen att anpassa
utbudet till efterfrigan genom arbetsmark-
nadspolitiska insatser.

Féljakdigen kommer formedlarnas grund-
liggande roll att kvarstd, men genom den
tekniska utvecklingen tvingas arbetsformed-
lingarna att nirmare fokusera pa det i for-
medlingsarbetet som hjilper de arbets-
sokande ut pa arbetsmarknaden. Informa-
tionsspridningen som tidigare skett genom
att foretag anmilt lediga platser till arbets-
formedlingen kommer till stor del att ske
av sig sjilv. Vad arbetsférmedlingarna istillet
méste fokusera dr hur personer som har
svart att dels ta till sig informationen, dels
har svart att gora sig trovirdiga som duktig
arbetskraft, fir del av de lediga jobben. Den
arbetskraftsforsorjande verksamheten ir,
som tidigare sagts, 7nze primirt ett kvantita-
tivt informationsproblem. Vid planering av
arbetsmarknadspolitiken maste fokus dven
fortsittningsvis ligga pa var bristsituationer
kan uppstd. Sddan information kommer inte
att finnas pd internet utan méste samlas in
genom att vara nira féretagen.

Sammanfattning

Med grund i en diskussion om arbetsmark-
nadens funktionssitt maste det framtida
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formedlingsarbetet riktas mot att sikerstilla
trovirdigheten i den information som dver-
fors i matchningsprocessen, annars finns
betydande risker att personer med diliga
kontaktnit aldrig far fotfiste p arbetsmark-
naden, oavsett antalet program de deltar i.
Parallellt med den kvantitativa informa-
tionsspridningen maste arbetsférmedlings-
arbetet inriktas mot att minimera de osiker-
heter som arbetsgivare och arbetssékande
har i bedémningen av varandra, osikerheter
som kan férhindra att de paras samman
dven om de triffas. Det finns tvd viktiga in-
strument som formedlingen har till site for-
fogande, och som bér anvindas med osiker-
hetsproblemet i tanke. For det forsta, ett
arbetssitt ddr varje enskild férmedlare arbetar
mot bide sdkande och foretag. Detta kriver
djupa kunskaper om bade den arbetssskande
och niira, langa och fortroliga kontakter med
ett begrinsat antal foretag. For det andra,
tillgang till effektiva subventioneringsinstru-
ment som kan kompensera féretagen fér den
risk de tar genom att anstilla en person nir
de dr osikra om kompetensen.
Formedlaren méste ocks3 bli selektiv vad
giller omfattningen av resurser som liggs
ned pd de sokande. De sokande har olika
behov och olika anknytning till arbetsmark-
naden. Exempelvis har personerna ofta
korrekta forvintningar om chansen att f3
ett jobb. Det giller inte minst de personer
som dteranstills hos en tidigare arbetsgivare,
som utgor en stor del av de arbetslosa som
far ett jobb. Kvaliteten pa de arbetssokandes
kontaktnit dr ocksd viktig kunskap i detta
sammanhang. Genom sidan kunskap kan
formedlaren tidigt rikea sin tid och resurs-
anvindning till personer som bedoms ha
sma chanser att finna ett jobb utan stéd och
personer som har ett svagt kontakenit.
Kunskapsinnehillet i arbetsuppgifterna
okar, men det 4r min uppfattning att for-

dndringen sker ldngsamt. Det dr dock svart
att gora sig en bild av hur stor del av arbets-
marknaden som berdrs av den snabbare
utvecklingen och denna kunskapsbrist gor
det i sin tur svirt att dimensionera arbets-
marknadspolitiska insatser. Hir behovs mer
kunskaper. Det idr ocksd mojligt att dver-
kvalificering pa arbetsmarknaden kan vara
en faktor till obalanser mellan lediga platser
och arbetslosa. Om si ir fallet bér man
overviga om arbetsmarknadspolitiska in-
satser kan anvindas for att oka rorligheten
av redan sysselsatta mot flaskhalsyrken for
att ddrigenom bereda plats for arbetslosa.

Utbyggnaden av internetdatabaser kom-
mer sannolikt att paverka i vilken utstrick-
ning foretag direkt anmiler lediga platser till
arbetsférmedlingen. Med tanke pa den stora
miingd av anstillningar som sker utan in-
formation genom formella kanaler kommer
detta sannolikt inte att paverka arbetsmark-
nadens funktionssitt pd nigot genom-
gripande sitt. Vad som diremot kan hinda
dr att formedlingen fir betydligt svarare att
slja in personer som pga bristande kontakt-
nit inte lyckas hitta ndgot jobb. Direkta och
personliga foretagskontakter kommer sanno-
likt att bli av mycket stor betydelse for att
hjilpa personer in pé arbetsmarknaden.
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