Barbro Dahlbom-Hall:

Lira min leda kvinnor - till framgang
Natur och Kultur, Stockholm, 2002

Barbro Dahlbom-Hall, med 6ver trettio drs
erfarenhet av praktiskt konsultarbete, torde
idag vara en av Sveriges mest rutinerade
konsulter inom omrédet ledarskap och kén.
Som bekriftelse pd sina insatser vid chefs-
och ledarutbildningar har hon bland annat
belénats med att utnimnas till medicine
hedersdoktor vid Uppsala universitet och
erhéllit Konungens medalj i dttonde stor-
leken i Serafimerordens band (Dahlbom-
Hall 2002). Barbro Dahlbom—Hall har dven
skrivit ett flertal bocker inom sitt yrkesom-
ride och under 2002 har en av hennes forsta
bocker, vilken kom ut forsta gingen 1992
under titeln Lédra min leda kvinnor, ut-
kommit i en ny reviderad utgdva med titeln
Léira méin leda kvinnor — till framging. Forsta
utgdvan av boken har genom &ren haft stora
forsiljningsframgéngar och forlaget Natur
och Kultur uppger att den har slts i om-
kring 28 ooo exemplar i Sverige och dess-
utom 6versatts till flera andra sprak.

Barbro Dahlbom-Halls forfattarskap hor
hemma inom den moderna management-
litteraturen och hon har inte strike veten-
skapliga ambitioner. Emellertid ror hon sig
i grinslandet dill psykologi och samhills-
vetenskap, och jag vill — som samhillsvetare
— ge ndgra synpunkter pa det hon skriver.
Framfor allt kommer jag att ur ett kvalita-
tivt analysperspektiv reflektera 6ver hennes
metoder och slutsatser.

[ grova drag handlar boken om kvinnors
och mins agerande och roller inom arbets-
organisationer. Framfor allt kommer jag hir
att ta fasta pd och diskutera vissa stereotypa

kategoriseringar som Dahlbom-Hall gér av
kvinnors beteenden i olika dlderskategorier.
Som utgingspunkt och stéd har jag i huvud-
sak anvint mig av Hanne Haavinds anto-
logi Kon och tolkning — Metodiska mdjligheter
i kvalitativ forskning (2000).

Kvalitativ forskning kidnnetecknas av
nirhet till den killa frin vilken informa-
tion hamtas, och det primira syftet ar att
oka forstielsen av de problemkomplex som
studeras. Kritik brukar riktas mot méjlig-
heterna till generalisering av resultaten fran
kvalitativa analyser och resultaten ifragasitts
dd med utgdngspunkt frén att det dr meto-
den och urvalet som traditionellt brukar
knytas till undersskningars generaliserings-
barhet. Ett exempel pd sidant ifrdgasittande
tas upp av Agnes Andenaes (2000), som
berittar att hon ofta fatt ta emot kommen-
tarer och ifrigasittanden om varfér hon tror
sig kunna siga ndgot generellt om familjer
nir hon i sina undersskningar talat med
"endast” dtta familjer. Etc siitt att forstd kva-
litativa analyser littare kan vara att se resul-
taten, som forskaren kommit fram till, som
méjliga tolkningar och vigar till ny forsta-
else och inte som resultat med oemotsiglig
beviskraft. Tvirtom kan det, vilket ocksa
Andenaes pdpekar, vara en poing att en
kvalitativ forskare i analysen av ett material
inte alls kommer fram till samma resultat
som kollegan tidigare gjort utan istillet
hittar nya perspektiv och tar fram sadant
som inte har uppmirksammats férut. De
resultat som forskaren kommer fram till i
sin undersékning behéver, vilket dven
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Haavind (a a) lyfter fram, sdledes inte ses
som ndgot avslutat utan kan istillet ingd i
en process som inspirerar till nya underssk-
ningar vilka i sin tur kan ge ny och for-
djupad forstielse. Forskaren har da en viktig
roll som budbirare mellan gamla och nya
undersokningar, dir slutet i en undersskning
blir en forutsittning for de kommande.
Sondergaard (2000) ser ocksd att det i
var senmoderna tid finns ett 6kande behov
av att forskningen ska stimulera reflexivitet
istillet for att enbart vara formedlare av
fardigreflekterade l8sningar med efter-
féljande handlingsanvisningar. Det tillviga-
gangssitt som Barbro Dahlbom-Hall an-
vinder i sin bok for att férmedla pastdenden
till lisarna om alderskategorier dr, som jag
uppfattat det, erfarenheter och beskrivningar
frén olika fall hon har triffat pd i sin konsult-
verksamhet. Dessa fall generaliseras genom
att de sorteras in i olika stereotypa katego-
rier vilka har getts "triffande” bendmningar
som noga forklaras och motiveras, sanno-
likt med avsikten att ldsaren ska kunna
kinna igen och dirmed forstd kategorierna
pa ett sitt som bockernas forfattare avsett.
Haavind (a a) pekar dock pd vikten av att i
analysskedet inte enbart soka efter sddant
som reproducerar och bekriftar de egna
idéerna och forvintningarna. En risk ér
nidmligen dd att analysarbetet avstannar efter
detatt de kinda kategorierna ir identifierade.
Reflektioner och fordjupad forstielse av feno-
men ges dd inte ndgot tillfille att utvecklas.
Magnusson (2000) tar upp hur en kort skild-
ring av en minniskas hantering av en viss
problematik kan fd just denna problematik
att framstd som det viktiga och styrande i
dennes liv, och det blir saledes viktigt att inte
betrakta en analys av fakta som firdig s& snart
ndgot ir identifierat. Magnusson pekar ocksa
pd hur man, genom att enbart visa smé bitar
av sina informanters berittelser, kan riskera

att skapa och visa en 6verdrivet homogen och
konsistent bild av dem.

I borjan av sin bok anger Dahlbom-Hall
att de pdstdenden hon gor bygger pé erfa-
renheter hon fitt under manga &r vid kurser,
foreldsningar, seminarier och diskussioner
med kvinnor om deras roll i arbetslivet. Hon
har ocksé f6ljt aktuell forskning. Nir det
giller generaliserbarheten for sina pastien-
den dberopar hon att de ir vil forankrade i
forskning och i en l&ng egen erfarenhet. I
enlighet med en si kallad 80—20 regel kan
det emellertid vara s, att ven om det som
sdgs stimmer for manga inte stimmer for
alla. Det kan alltid finnas nigra som inte
kidnner igen sig. Att vara generaliserbar
skulle dirmed kunna tolkas som att det
innebir att lisaren ska kinna igen och
kunna koppla sin egen forstelse till ndgon
av de angivna och beskrivna kategorierna.

Nedan beskrivs nagra exempel pa sidana
kategoriindelningar som Barbro Dahlbom-
Hall anvint vilka relaterar till kvinnors
dlder. Direfter foljer nigra exempel pa de
grunder som hon anser sig ha haft for att
gora dessa indelningar.

Kvinnor i 20-30 arsildern, vilka ir i
bérjan av sin karridr inom arbetslivet, be-
nimns av Dahlbom-Hall som att de ir i
"den glada maskotperioden”. Under denna
period grundliggs en farlig tendens. Unga
kvinnor erhaller d& f6r mycket uppmirk-
samhet och bekriftelse frin sina manliga
chefer for egenskaper och beteenden som
inte leder till ndgon utveckling av deras pro-
fessionalitet. Bristen pa adekvat aterkopp-
ling frén chefen till flickorna leder till att
de inte utvecklas i arbetslivet; de uppmuntras
att vara kvar i en "flickroll”. En konsekvens
av detta kan bli — bockernas forfattare 3be-
ropar hir forskning som grund (dock utan
att den specificeras eller anges i referens) —
att om minniskor i dldern mellan 20-30 ar
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utsitts alltfor lite for utmaningar och for-
dndringar sd minskar deras forindrings-
benigenhet hégre upp i dldrarna.

Nista steg, mellan 30 och 40 ar, dr enligt
Dahlbom-Hall den arbetsammaste fasen for
kvinnor och mycket handlar dd om ett
logistiskt arbete som gir ut pd att 2 allting
att gd ihop. Det dr dd som grunden och
ramar fér den kommande karridren liggs.
Samtidigt blir minga andra frigor viktiga
och aktuella, nimligen frigorna om man
ska ha barn eller inte och i s4 fall hur ménga,
hur tidigt, hur sent och med vilken man.
Enligt frfattaren finns det ingen vedertagen
forskning som styrker att detta dr en psy-
kiskt och fysiskt tung period for kvinnor,
men hon uppger att hon under en ling pe-
riod sjilv sett det och har egen erfarenhet
frin moten med tusentals kvinnor. Att miss-
lyckas med att leva upp till dessa olika for-
vintningar skapar skuldkinslor hos kvinnor
och kan framkalla en kinslomissig ambi-
valens orsakad av att aldrig uppleva sig vara
tillrdckligt bra vare sig i det ena eller det
andra avseendet. I detta dlderssteg, det
mellan 30 och 40 &r, tar Dahlbom-Hall
ocksd upp att kvinnor i 30-35 arsdldern ofta
byter arbetsplats. Om de inte lyckas sd bra
pd den nya arbetsplatsen finns risken att de
borjar medverka i ett "oumbirlighetsspel”.
Detta innebir att de soker sig till en sym-
patisk manlig chef vilken de stédjer och som
sedan fir ta &t sig dran av deras kunnighet.
Det blir sedan han som belénas genom be-
fordran och avancemang inom organisa-
tionen. Dahlbom-Hall anser dirfor att
kvinnor i 30-35 arsildern, for att undvika
“oumbirlighetsspelet”, alltid borde fa jobba
under en kvinnlig chef.

Kvinnor i 40-50 drsdldern blir, enligt
Dahlbom-Halls erfarenheter, mer handlings-
inriktade till skillnad frin min, som i den
aldern blir mera kinsloinriktade. Detta

kallar forfattaren for “ett slags paradigm-
skifte” (s 55). Kvinnor, som i so-arsildern
bryter upp frin gamla beroenden av min,
kan d& utveckla stor kraft och kapacitet.
Ménga kvinnor siger dirfor, enligt forfat-
taren, att det ir efter fyllda 5o ar som den
bista tiden 1 livet kommer.

Dahlbom-Hall anser ocksd att det under
uppvixten finns tre perioder dé flickor inser
att detta med att bli en kvinna ir nigot
annorlunda och mindre virdefullt 4n att bli
en man. Hon hivdar ocks3 att skolan inte
ir sdrskilt medveten om hur denna visshet
vixer fram; didremot ser forildrarna ofta
denna process pd sina egna barn.

Den forsta av dessa tre perioder intriffar i
dttadrsdldern, da det vanligen vixer fram en
diffus kinsla hos flickorna att deras begav-
ning har ett mindre virde 4n pojkarnas. Da
grundliggs, enligt Dahlbom-Hall, ett bete-
ende som gir ut pa att kvinnors dverkapacitet
ska anvindas till att ta hand om busiga
pojkar. Detta utnyttjas senare av manliga
chefer i arbetslivet, utan att dessa egentligen
ser eller forstdr vad det dr de gor. Som en
bekriftelse for detta dberopar Dahlbom-Hall
hur en forskare vid en forelisning for 150
kvinnliga chefer inledde med orden

Goddag alla kvinnliga chefer, som hjilpt
froken att passa brékiga skolpojkar i andra
klass pa ligstadiet (s 46).

En forskare, vilken inte nimns av Dahl-
bom-Hall, men som tar upp en liknande
foreteelse, nimligen hur de storre flickorna
pé ett daghem agerar som ordningsmin och
medhjilpare &t personalen, dr Harriet Stran-
dell (2000). Hon uppfattade i sin undersok-
ning dock att de stérre flickornas ménster
inte var generellt utan situationsbundet, och
att flickorna beroende pa situation dven
kunde inta helt andra positioner i den so-
ciala ordningen.
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Den andra perioden intriffar enligt
Dahlbom-Hall under arskurs sju, oftast
efter sportlovet, dé pojkar bérjar bli viktiga
for flickorna. Flickorna bérjar dd prova site
viirde i pojkarnas 6gon. Under denna period
kan man se hur de begivade flickornas sjilv-
fortroende forsimras jamfort med de mindre
begavade flickornas, eftersom de sistnimnda
har ett stérre virde i pojkarnas 6gon. Nagot
sarskilt motiv eller exempel i anslutning till
detta pastdende limnar inte forfattaren,
utan anger istillet att det allmédnt anses att
de tre perioder som hon beskrivit finns.

Den tredje och sista perioden intriffar
for flickor i 16-18 arsdldern. Det dr d& pro-
cessen for att bli en vuxen kvinna bérjar.
Under denna period behévs pappan nira
dottern for att kunna ge henne en "rejil
fight” (s 47), for att hon ska kunna hitta
sitt eget sitt att vara kvinna pa.

Dahlbom-Hall anger pa flera stéllen i sin
bok forskning som en av grunderna for sina
olika pdstdenden; ndgra referenser till forsk-
ning uppges dock sillan. I referenslistorna,
som har rubriken "Litteratur”, finns inga
storre forindringar mellan 1992 och 2002
drs utgdva. I 1992 drs utgdva finns 24 littera-
turreferenser angivna, av vilka de flesta ir ut-
givna under 1980-talet. I utgdvan frin 2002
dr ingen av dessa 24 referenser ersatt eller
borttagen; referenslistan har istillet utskats
med ytterligare tio svenska referenser och
omfattar dirmed totalt 34 referenser.

Referenssystemet dr dock inte alltid konse-
kvent och fullstindigt. Exempelvis nimns en
studie av Gerd Lindgren frin 1990-talet,
medan den litteratur som nimns i referens-
listan ir frin 1985. Ulla Holm, som uppges
vara en av foretridarna for den moderna
forskningen om moderskap, finns inte i refe-
renslistan. Négon litteratur av den schwei-
ziske psykologen C G Jung finns inte heller
med i referenslistan trots att han ofta nimns.

Som tidigare nimnts uppger Dahlbom-
Hall att en av grunderna for de pastienden
hon gor dr de erfarenheter hon, i egenskap
av konsult, har fatt vid méten med kvinnor
i arbetslivet. Ett exempel pd en sidan erfa-
renhet som beskrivs dr en bekant till henne,
en kvinna vilken beskrivs som begévad,
karridrsugen, med utlandserfarenhet men
som uppenbarligen inte pa tio &r har lyckats
gora karridr eftersom hon beskrivs pd samma
sitt 1 de bdda bockerna. Enda skillnaden i
beskrivningen av kvinnan ir att hon i den
tidigare utgdvan ir i 35-drsdldern och i den
senare utgdvan ir i 40-drsdldern. Orsaken
till act hon inte lyckas med att nd ndgon
ledande befattning till skillnad frin sina
manliga klasskamrater frin Handelshog-
skolan ir, enligt forfattaren, att hon som
kvinna vill f6r mycket, vilket kan uppfattas
negativt dd hon av manliga chefer dirfor
kan anses som alltfor engagerad.

Flera av de exempel pé kvalitativa analys-
metoder som jag tagit upp har inte éverens-
stimt med de intryck jag fatt av hur Barbro
Dahlbom-Hall arbetar och formedlar sina
uppfattningar. Agnes Andanaes (a a) ger
exempelvis uttryck for hur det i kvalitativa
analyser kan vara en poing med att forskare
i en undersdkning inte alls kommer fram
till samma resultat som tidigare. Dorte
Marie Séndergaards (2000) uppfattning om
att det idag dr effekefullare att stimulera
reflexivitet istillet for att formedla firdig-
reflekterade l6sningar med efterfoljande
handlingsanvisningar stimmer f6r mig inte
heller in med de budskap som Dahlbom-
Halls bocker formedlar. En av den kvalitativa
analysens avsikter dr ocksé enligt Haavind (a a)
att fora forskningen framit genom att skapa
djupare forstdelse och diirmed stimulera till
reflexivitet, vilken kan ge méjligheter till atc
finna nya perspektiv som inte tidigare har
uppmirksammats. Att pd detta sitt, genom
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allt djupare forstdelse kunna se varje under-
soknings avslut som en inbjudan dll atc
borja pd en ny med syfte att utveckla fler
perspektiv och djupare forstdelse, ir inte det
intryck som jag fitt att Dahlbom-Hall vill
formedla genom sina bocker. Istillet fram-
star budskapet som att det #r firdigreflek-
terade "sanningar” som presenteras i béck-
erna och som forsoker legitimeras genom
dberopande av lang konsulterfarenhet, offi-
ciella utnimningar och sirskilt utvalda (eller
generella) hinvisningar till forskning.

Ett annat sitt att se pd de benimningar
och forklaringar som Dahlbom-Hall skapar
med sina stereotypa kategoriseringar dr att
de for in en alternativ diskurs. Diskurser
kan enligt Jorgensen Winther och Phillips
(2000) betraktas som sociala ménster av
betydelsefixeringar vilka stdr i instabila for-
héllanden till varandra. En diskurs konstru-
erar dd den sociala virldens betydelse men
kan aldrig liggas helt fast pd grund av
sprakets instabilitet. Olika diskurser vilka
var och en representerar bestimda sitt att
tala om och uppfatta den sociala virlden
kan dirfor kimpa mot varandra for atc
uppnd hegemoni, vilken innebir att en be-
stimd synpunkts dominans soker lasa fast
sprakets betydelser pa sitt eget sitt.

Isin avhandling Stridspiloter i vida kjolar

tar Pia Ho6k (2001) upp hur en alternativ
diskurs fir ett stort virde fér en grupp
kvinnor inom ett ledarutvecklingsprogram.
Den konsult som leder gruppen introdu-
cerar under programmets ging ett antal
begrepp liknande dem som ovan har be-
skrivits frin Dahlbom-Halls bok. Dessa be-
grepp synliggoér och problematiserar kén
enligt Ho6k, vilket kan tolkas som intro-
duktion av en alternativ diskurs. Denna
alternativa diskurs avviker frin den kons-
blinda diskurs, med min som (outtalad)
norm, vilken dominerar i den organisation

som kvinnorna arbetar. De begrepp och for-
klaringsmodeller som konsulten introducerar
i gruppen fér sitt viirde genom att de under-
ldtear for kvinnorna att synliggéra, beskriva
och skapa mening kring betydelser av kén i
organisationer, vilket inte varit mojligt att
gora inom den dominerande konsblinda
diskursen (Ho6k 2001). Begreppen banade
pa det sittet vigen for samtal som annars
inte skulle ha dgt rum genom att kvinnorna
kunde tala om sig sjilva i den alternativa
diskursen pa ett sitt som paverkade deras
uppfattning om sig sjilva. Kvinnorna upp-
levde hur de lirde kinna sig sjilva bittre
och genom att de i gruppen kunde dela
denna erfarenhet med andra sd upplevdes
ocksd erfarenheten som objektiv (Hosk
aa).

En forklaring till Dahlbom-Halls stora
forsdljningsframgangar skulle dirfér kunna
vara att vissa ldsare, pd samma sdtt som
gruppen inom ledarutvecklingsprogrammet,
upplever hur en alternativ diskurs 6ppnar sig
for dem som de saknat inom den i organisa-
tioner ofta dominerande konsblinda dis-
kursen. Ett viirde for dessa ldsare kan d3 vara
att de introducerade begreppen och katego-
rierna i bdckerna bidrar till att ge dem en
upplevelse av 6kad sjilvmedvetenhet och
sjilvforstdelse.

Tomas Andrén
Doktorand i Arbetsvetenskap vid Karlstads
universitet

Referenslista

Andenaes A (2000) ”Generalisering: Om ringvirk-
ninger og gjenbruk av resultater fra en kvalitativ
undersokelse” i Haavind H (red) Kon och tolk-
ning. Om metodiska mdjligheter i kvalitativ forsk-
ning. Natur och Kultur, Stockholm.

Dahlbom-Hall B (1992) Lédra mdn leda kvinnor.
Natur och Kultur, Stockholm.

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 8, nr 4, vintern 2002

303



Bokanmadlningar

Dahlbom-Hall B (2002) Lédra mdn leda kvinnor — till
framgdng (andra utgavan). Natur och Kultur,
Stockholm.

Haavind H (red) (2000) Kén och tolkning. Om
metodiska mdjligheter i kvalitativ forskning. Natur
och Kultur, Stockholm.

Haavind H (2000) "Pa jakt efter kjonnede betyd-
ninger” i Haavind H (red) Kén och tolkning. Om
metodiska mdjligheter i kvalitativ forskning. Natur
och Kultur, Stockholm.

Hoé6k P (2001) Stridspiloter i vida kjolar. Om ledar-
utveckling och jamstdlldhet. EFI, Stockholm.

Jorgensen Winther M & Phillips L (2000) Diskurs-
analys som teori och metod. Studentlitteratur,
Lund.

Magnusson E (2000) ”Studier av konsistens och
foranderlighet i kdnsinneborder — att arbeta
med dubbla analytiska utgangspunkter” i
Haavind H (red) Kén och tolkning. Om meto-
diska méjligheter i kvalitativ forskning. Natur och
Kultur, Stockholm.

Strandell H (2000) ”Identitet eller interaktion —
perspektiv pa innebérder av kén” i Haavind H
(red) Kan och tolkning. Om metodiska mdjlig-
heter i kvalitativ forskning. Natur och Kultur,
Stockholm.

Soéndergaard D M (2000) ”Destabiliserende dis-
kursanalyse: veje ind i poststrukturalistisk
inspireret empirisk forskning” i Haavind H (red)
Kaén och tolkning. Om metodiska mdjligheter i
kvalitativ forskning. Natur och Kultur, Stoc-
kholm.

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 8, nr 4, vintern 2002

304





