Lars Behrenz, Lennart Delander, Jonas Mansson
& Erik Nyberg

Platst6rmedling for arbetslosa
invandrare

— utvardering av ett forsok med samverkan
mellan bemanningsforetag och arbetsférmedling

| denna artikel* redovisas resultatet av en utvardering av férsék med
6kade resurser till platsformedlingsinsatser for arbetslésa invandrare.
Vid det sé kallade Pilotprojektet i Sédertilje anvandes ett resurstillskott
fér en samverkan mellan bemanningsféretag och arbetsférmedling. Sam-
tidigt med Pilotprojektet bedrevs i Malmé ett projekt med ett resurs-
tillskott till reguljdr arbetsférmedlingsverksamhet. | utvdrderingen
jamfors Pilotprojektet dels med projektet i Malmd, dels med reguljar
formedlingsverksamhet utan nagon resursférstarkning. Enligt utvarde-
ringen hade Pilotprojektet inte nagon positiv effekt pa takten i utstrém-
ningen fran arbetsloshet eller pa sannolikheten fér projektdeltagare att
ha anstallning vid uppféljningsperiodens slut.

1. Forsoksprojekt i Sodertilje,
jamforelseprojekt i Malmo

P4 uppdrag av regeringen initierade Arbets-
marknadsstyrelsen och Linsarbetsnimnden
i Stockholms lin under véren 2000 ett pro-
jekt dir ett medelstillskott anvindes for
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samverkan mellan arbetsférmedlingen och
ett bemanningsforetag i friga om platsfor-
medlingsinsatser for arbetslésa med invand-
rarbakgrund.

Efter anbudsgivning startade vad som
kom att kallas Pilotprojektet i september
2000 som ett samarbetsprojekt mellan
Arbetsformedlingen i Sédertilje och da-
varande Olsten Personalkraft AB. Detta
foretag koptes under projektperioden upp
av Adecco AB som gick in som ny avtals-

partner och fullféljde projektet som pagick
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under tolv méinader med ytterligare sex
minader for resultatuppfsljning. Uppfolj-
ningsperioden i Sodertilje slutade vid ut-
gingen av februari 2002.

Samtidigt som forsoksverksamheten i
Sodertilje initierades, gav Arbetsmarknads-
styrelsen i uppdrag at Linsarbetsnimnden
i Skéne lin att medverka i ett jimférelsepro-
jeke dill Pilotprojektet. Linsarbetsnimnden
fick di ett medelstillskott att anvindas till
forstirke reguljir formedlingsverksamhet for
arbetslésa med invandrarbakgrund. Lins-
arbetsnimnden lokaliserade sin medverkan
till Arbetsférmedlingen Sédra Promenaden
i Malmo. Aven jimforelseprojektet i Malmo
pagick under tolv manader med en upp-
foljningsperiod pa ytterligare sex manader.
Eftersom man startade ndgot senare in i
Sodertilje slutade uppféljningsperioden i
Malmé den sista april 2002.

Malgrupper och projektgrupper
Malgrupp for Pilotprojektet i Sédertilje och
for jimforelseprojektet i Malmé var arbets-
l6sa invandrare (dven invandrare som firt
svenskt medborgarskap tillhérde malgrup-
pen), inskrivna vid arbetsférmedlingen i
Sédertilje respektive vid Arbetsférmed-
lingen Sédra Promenaden i Malmé, med
en sammanhingande arbetsloshetstid pa
tolv médnader eller mer. Pilotprojektet rik-
tade sig till invandrare bosatta i omrddena
Hovsjo, Ronna, Geneta och Fornhgjden i
Sodertilje kommun. Detta ir omriden som
priglas av en stark segregation, arbetslos-
heten dir dr hogre och andelen sysselsatta
ligre dn i Sodertilje i 6vrigt. Jimforelse-
projekeet i Malmé riktade sig till invand-
rare bosatta i Rosengdrd, en stadsdel som
domineras av invandrare och som har en
betydligt hogre arbetsléshet och en ligre
andel sysselsatta dn vad som giller for

Malmé i dess helhet.

Frin malgruppen skulle pd var och en
av de bada orterna viljas en grupp av pro-
jektdeltagare pa 100 personer. Om det var
svért att finna tillrickligt manga deltagare
som uppfyllde arbetsléshetstidskriteriet, s&
fick idven sokande med kortare arbetslos-
hetstid ingd i projektgruppen. Detta blev
ocksa fallet och ca 70 procent av projekt-
deltagarna i Sédertilje och ca 65 procent av
dem i Malmé hade en kortare samman-
hingande arbetsléshetstid dn ett &r nir de
skrevs in i projektet. I Sodertilje haimtades
projektdeltagarna frin de angivna om-
ridena och i Malmé var cirka 9o procent
av projektdeltagarna bosatta i Rosengdrd
medan resten kom frin andra invandrartita
omriden i Malmo.

Val av projektdeltagare

Under september och oktober 2000 anord-
nade Olsten och arbetsférmedlingen i Séder-
tilje informationstriffar for stérre grupper
av potentiella projektdeltagare. Man infor-
merade dd om det aktuella samarbetspro-
jektet mellan Olsten och arbetsférmedlingen
och gjorde klart att for arbetssdkande var
deltagande i projekeet frivilligt. Personal fran
Olsten beskrev bemanningsbranschen, det
egna foretaget, villkoren for anstillning vid
Olsten och uthyrning till andra foretag m m.

Inledningsvis fick man ihop en grupp pa
123 personer som var intresserade av att delta
i projektet. Tdmligen snabbt {61l en hel del
ifrdn av skiftande anledningar som: flytt-
ning, paborjat studier, graviditet m m. Vid
slutet av dr 2000 fanns det 97 personer
inskrivna i projektet och, bortsett frén fyra
av dessa for vilka det saknas sokidentitet i
Arbetsmarknadsverkets databas 6ver arbets-
sokande, Hindel, ir det resultatet av den
gruppens arbetssokande som ligger till
grund for de effekeskattningar som redovi-
sas 1 avsnitt 3. For personerna i projekt-
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gruppen fungerade bemanningsforetaget i
huvudsak som ett substitut for arbetsfor-
medlingen — projektdeltagarna var dock
forstds fortsatt inskrivna vid formedlingen
och i de fall dé t ex atgirdsplacering aktua-
liserades, hade man kontakt med handlig-
gare dir.

I november 2000 kallades personer ur
mélgruppen i Malmé till informations-
méten om projektet och den utdkade ser-
vice som man genom resursforstirkningen
skulle kunna erbjuda. Cirka 200 potenti-
ella projektdeltagare deltog i dessa moten
och efter enskilda intervjuer med dessa bil-
dades en projektgrupp som ursprungligen
bestod av 105 arbetssokande. Aven i Malmé
var projektdeltagande frivilligt. Nagra f3 av
de ursprungliga deltagarna limnade seder-
mera projektet (flyttade frin Malms, lim-
nade arbetskraften m m) varfér den grupp
som man arbetade med i projektet kom att
bestd av 100 personer. For tre av dessa saknas
sokidentitet i Hindel varfér datauttagen for
Malméprojektet giller 97 personer.

Metoder i projektverksambheterna
Projektdeltagarna i Sodertilje grupperades
efter Olstens indelning av yrkesomriden
och man triffades i grupperna en timme
varannan vecka fram till bérjan av sommaren
2001. Direfter triffades de som di fanns
kvar i projektet, sammanslagna till en grupp,
en ging i veckan fram dll projekeperiodens
slut den 31 augusti 2001. Detta inslag i
projektverksamheten kan liknas vid metoden
med jobbsékargrupper.

[ februari 2001 bérjade man gora foretags-
besok dir projektdeltagare presenterades.
Totalt kom det att réra sig om cirka tva fore-
tagsbesok per ménad fram till projekeperi-
odens slut. Vid négra tillfillen gjorde arbets-
givare besok hos Olsten for att fi en presen-
tation av projektet och projektdeltagare.

Férutom sidan direkt bearbetning av ar-
betsgivare anvinde man sig pd Olsten av
platslistor, tidningarnas platsannonser och
foretagets interna jobbinformation som in-
strument i letandet efter vakanser som kunde
limpa sig for projektdeltagare att soka.

Jobbsokargrupper, arbetsgivarkontakter
och extensivt sokande efter information om
lediga jobb tillhér medelsarsenalen vid regul-
jart platstormedlingsarbete. Dock kan man
ju ha den hypotesen att bemanningsforetag
har bittre och mer upparbetade kontakter
med arbetsgivare in arbetsférmedlingen, och
att traditionella platsférmedlingsaktiviteter
vid ett bemanningsféretag av den anled-
ningen kan éka méjligheterna till jobb dven
for personer som har svért att komma in pd
arbetsmarknaden. Detta var ett av de anta-
ganden som man ville préva med Pilot-
projektet. I Riksrevisionsverkets rapport £f
[ektivare arbetsfirmedling (2001) anfors kritik
mot arbetsférmedlingens foretagsinriktade
arbete — bristerna dirvidlag fir, menar man,
negativa konsekvenser inte minst for moj-
ligheterna att formedla arbete till arbets-
sokande som behover sirskilt stod.

Bakom projektets tillkomst ldg emeller-
tid ocksd en 6nskan att undersoka om ett
bemanningsforetags unika kompetens att
marknadsfora personer via den egna uthyr-
ningsverksamheten kan forbittra chanserna
for invandrare att fi och behélla reguljir an-
stdllning. I en av expertbilagorna till Arbets-

1. Handel innehaller information om samtliga per-
soner som registrerats vid arbetsférmedlingen
sedan augusti 1991. Uppgifterna hamtas fran det
datasystem som arbetsférmedlarna anvéander i det
dagliga arbetet innebdrande att det for varje arbets-
sokande finns dels personuppgifter som kén, alder,
arbetsutbud, sékt yrke m m, dels uppgifter om
atgdrdsplaceringar och om resultatet av arbets-
sokandet.
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marknadspolitiska kommitténs betinkande
Aktiv arbetsmarknadspolitik sigs det:

Flera foretag [bemanningsforetag, vér
anm] hivdar att arbete inom uthyrnings-
branschen visentligt 6kar méjligheterna
att fa ett fast arbete [...] Kundforetaget
kan ”prova pa” den uthyrda personen och
se dess kompetens (Kvarfordt 1996, s 18).

Aven Olsten framhivde i sitt anbud till Lins-
arbetsnimnden betydelsen av att kunna an-
stilla och matcha ut personer via uthyrnings-
verksamheten.

Under bétjan av projektperioden i Malmé
genomfordes individuella djupintervjuer
och kartliggningssamtal med var och en av
de arbetssokande som blev inskrivna i pro-
jektet. Direfter genomférdes det kontinu-
erliga jobbsokaraktiviteter i grupp. Man
anvinde sig ocksé av gruppaktiviteter i form
av vigledningsgrupper. Man hade fort-
I6pande individuella uppféljningssamtal
med projektdeltagarna dtminstone fram till
dess att de hade erhallit anstillning. I en
del fall f6ljde man upp projektdeltagare
dven efter det att de fite arbete, det gillde
da frimst personer som fitt deltidsanstill-
ningar, tillfilliga anstillningar eller jobb
med ndgon form av anstillningsstod.

Under arbetet med de arbetssékande
anvinde man de arbetsmarknadspolitiska
instrument och de resurser som finns till-
gingliga pa en arbetsférmedling och utnytt-
jade formedlingsorganisationens kapacitet
vad giller arbetsgivarkontaketer, tillgdng till
utbildningsvigar och, forstés, till informa-
tion om lediga platser och allmint om
arbetsmarknaden. Projektdeltagare place-
rades i utbildningar som var inriktade pa
att ticka kidnda behov hos arbetsgivare.
Inom ramen f6r aktivitetsgarantin slots
samverkansavtal med en arbetsgivare om
utbildning av projektdeltagare i det egna

foretaget. Man kunde ocksd anknyta till det
integrationsarbete som bedrivs inom Malméo
kommun i syfte att f en sammansittning
av kommunens personal som bittre avspeglar
befolkningssammansittningen.

Rent allmint kan sdgas att man vid jim-
forelseprojektet i Malmé arbetade med
traditionell individuell platsférmedling och
vigledning, men att resurstillskottet gav
méojlighet till en betydligt djupare och mera
kontinuerlig kontakt med varje enskild
arbetssokande i projektet dn vad som ir
fallet vid det gingse férmedlingsarbetet.
Man lade stor vikt vid att ge projektdel-
tagarna stod och service for att intensifiera
och effektivisera deras egna arbetssokande.

2. Utviarderingens upplaggning

En effektutvirdering kriver en jimfGrelse
mellan alternativa férlopp dir de studerade
forloppen forknippas med var sitt bestimt
handlingsalternativ. I utvirderingen av
Pilotprojektets effekter finns det tvé jimfor-
elsealternativ. Det ena representeras forstis
av projektet i Malmo medan det andra jim-
forelsealternativet 4r avsett att svara mot
"gingse formedlingsinsatser utan nagot spe-
ciellt resurstillskott” och representeras av
information om arbetslosa invandrare regis-
trerade vid arbetsformedlingskontor i Géte-
borg.

Denna uppliggning ger underlag for
skattningar av effekter av Pilotprojekeet i
Sodertilje pa basis av jimforelser dels med
reguljir formedlingsverksamhet med resurs-
forstirkning som i Malmé, dels med regul-
jir formedlingsverksamhet wzan resursfor-
stirkning som i Géteborg.

Bade i Sodertilje och i Malmé var man
naturligtvis medveten om att man deltog i
en forsoksverksamhet som skulle bli fore-
mél for utvirdering, och det kan ha inne-
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burit att man arbetade hirdare 4n under
normala férhillanden. Det innebir att
forsokssituationen som sidan kan ha haft
en direkt inverkan pé projektens resultat for
de arbetssokande. Om s4 har varit fallet, sa
har denna sk Hawthorneeffekt framfor allt
inneburit en snedvridning av skattade
effekter av Pilotprojektet vid jimférelsen
med resultat for arbetslésa invandrare i
Goteborg — en snedvridning innebirande
en overskattning av effekter som skulle er-
hallas under mera normala forhallanden.
Till projektgrupperna i Sédertilje och
Malmé skapades jamforelsegrupper dels i
Sodertilje, Malmé och Géteborg for en
foreperiod som bérjade 18 manader fore
forsoket i Sédertilje och som strickte sig
fram till dagen innan forsoksstarten dir, dels
i Goteborg for en efterperiod som svarade
mot projekt- och uppféljningsperioden pa
sammanlagt 18 manader. Strategin for effeke-
skattningarna var att jimféra forindringar
i Sodertilje frén fore- till efterperioden vad
giller dels hur snabbt arbetssokande fatc
arbete, dels sannolikheten att vara i arbete
vid slutet av respektive period (resultat-
variabler) med motsvarande forindringar i
Malmé och Géteborg. Tillvigagingssittet
gar i utvirderingslitteraturen under bendm-
ningen “difference-in-difference metoden”
(se tex Angrist & Krueger 1999, s 1296 ff).
I det hir fallet skattades inverkan pé de
bida nimnda resultatvariablerna av en upp-
sattning forklaringsvariabler bestiende av
(a) individuella karaktiristika for arbets-
s6kande som dlder, kon, ursprungligt med-
borgarskap, utbildning m m, (b) uppgift om
i vilket omride (Sodertilje, Malmé eller
Goteborg) och i vilken period (fore- eller
efterperioden) de hérde hemma, samt (c)
uppgift om kombinationen mellan om-
rades- och periodtillhérighet. Med hjilp av

den sistnimnda variabeln skattades effekten

pd de bdda resultatvariablerna av att ha varit
registrerad vid arbetsférmedlingen i Séder-
tilje under efterperioden, dvs av att ha till-
hért Pilotprojektet, nidr man "kontrollerar
for” inverkan fran individuella karaktiris-
tika samt for periodspecifika och omrades-
specifika effekter.

Vid bildandet av jaimf6relsegrupper, lika
stora som projektgruppen i Sodertilje, ut-
gick vi frin en urvalsram himtad frin Hin-
del. Den bestod av sidana arbetslosa i Gote-
borg under fore- och efterperioden samt i
Sédertilje och Malmé under foreperioden
som hade utlindskt medborgarskap eller
som, enligt notering i Hindel, hade varit
utlindska medborgare men fitt svenske med-
borgarskap. Projektdeltagarna i Sédertilje
respektive Malmo ordnades efter storleken
pd en variabel som speglar individernas tidi-
gare arbetsldshetserfarenhet, nimligen sum-
merad tid i arbetslishet under en fyradrsperiod
fore projektstarten och delades didrefter in i
tio lika stora grupper. P4 detta sitt erhélls
ovre och undre klassgrinser samt antalet
individer i respektive tiondel av de bada
projektgrupperna. Klassgrinserna for varia-
beln summerad arbetsléshetstid &sattes ur-
valsramarna f6r jamforelsegrupperna var-
efter det drogs ett obundet slumpmissigt
urval inom respektive intervall. Darmed er-
holls fordelningar i jimférelsegrupperna
avseende variabeln summerad arbetsloshets-
tid som svarade mot férdelningen i projekt-
grupperna.

Uppligget innebar att invandrare registre-
rade som arbetslésa i bérjan av féreperioden
och ingdende i jaimférelsegruppen vid: arbets-
formedlingen i Sodertilje (grupp 1), arbets-
formedlingskontoret Sodra Promenaden i
Malmé (grupp 2) och férmedlingskontor i
Goteborg (grupp 3) f6ljdes upp i Arbets-
marknadsverkets databas Hindel under
foreperioden, och att invandrare registrerade
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som arbetslosa i bérjan av efterperioden vid:
arbetsférmedlingen i Sédertilje och in-
gdende i Pilotprojektet (grupp 4), arbets-
formedlingskontoret S6dra Promenaden i
Malmé och ingdende i jimf6relseprojektet
(grupp 5) samt vid férmedlingskontor i
Goteborg och ingdende i jimforelsegruppen
dir (grupp 6) foljdes upp i Hindel under
efterperioden.

De effekeskattningar som redovisas i av-
snitt 3 baseras dels pd jimforelser mellan
arbetssokande i Sédertilje och Malmé —
analyser baserade pa grupperna 1, 2, 4 och
5, dels pd jimforelser mellan arbetssdkande
i Sodertilje och Géteborg — omfattande
grupperna 1, 2, 3 och 6.

3. Resultat av effektskattningar

Som bakgrundsinformation till effekeskatt-
ningarna visas i tabell 1 status for arbets-

sokande i grupperna i Sodertilje, Malmo
och Goteborg vad giller anstillning vid
slutet av fore- respektive efterperioden.
Jimforelser mellan andelen anstillda i de
olika grupperna vid slutet av efterperioden
och vid slutet av féreperioden dels totalt
sett, dvs inklusive anstéllningar med arbets-
marknadspolitiske stod, dels vad giller en-
dast anstillningar utan arbetsmarknads-
politisket stod ger foljande resultat:

Anstiillningar totalt

Sodertilje [(52,7:43,5)— 1] x 100%=+21,1%
Malmé  [(59,8:24,7)—1] x 100%=+142,1%
Goteborg [(30,1:22,5)-1] x 100%=+33,8 %

Anstéiillningar utan arbetsmarknadspolitiskt
stod

Sodertilje [(37,6:43,5)-1] x 100%=-13,6%

Malmé  [(38,1:22,7)—1] x 100%=+67,8%
Goteborg [(21,5:20,4)— 1] x 100%=+5,4%

Tabell 1. Anstéllningar vid slutet av féreperioden i jimférelsegrupperna i Sddertilje, Malmé och Géteborg
samt vid slutet av efterperioden i Pilotprojektet i Sodertilje, i jamforelseprojektet i Malmé samt i jgmfor-

elsegruppen i Goteborg.

Vid slutet av féreperioden

Vid slutet av efterperioden

Antal Procent Antal Procent
Anstdllningar utan arbetsmarknadspolitiskt
stod i gruppen i:
Sodertilje 40 43,5 35 37,6
Malmé 22 22,7 37 38,1
Goteborg 19 20,4 20 21,5
Anstdllningar med Ionesubvention
inklusive Samhall i gruppen i:
Sodertilje 0 0,0 14 15,1
Malmé 2 2,1 21 21,7
Goteborg ) 2,2 8 8,6
Anstdllningar totalt i gruppen i:
Sodertilje 40 43,5 49 52,7
Malmé 24 24,7 58 59,8
Goteborg 21 22,5 28 30,1
Ej erhdllit anstdllning i gruppen i:
Sodertilje 52 56,5 44 47,3
Malmo 73 75,3 39 40,2
Goteborg 72 71,5 65 69,9
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I Malmé var bdde antalet anstillningar utan
arbetsmarknadspolitiskt st6d och antalet
anstillningar med sidant stéd avseviirt
hégre vid slutet av efterperioden dn om ut-
vecklingen frén slutet av féreperioden hade
varit densamma som i Géteborg. I Soder-
tilje var det didremot endast anstillningar
som inkluderar arbetsmarknadspolitiskt
stod (lonebidrag eller nigon form av vad
som benimns anstillningsstéd) som dkade
mera fran slutet av féreperioden till slutet
av efterperioden dn om utvecklingen hade
varit densamma som i Géteborg.

De effektskattningar vi nu nirmast ska
redogéra for avser dels Pilotprojektets even-
tuella effekt pd tiden fram till forsta avakeua-
lisering fran arbetsférmedlingens register pa
grund av erhéllen anstillning, dels pd sanno-
likheten att ha en anstillning vid slutet av
uppfoljningsperioden.

Effekt pi utstromningen frin arbetsloshet

Pilotforsékets effekt pa sannolikheten for
arbetsstkande invandrare att vid en tid-
punkt #limna kategorin arbetslésa och dir-
med p4 takten i utstromningen frén arbets-
l6shet eller, med ett kortare uttryck, pa
"avgangsintensiteten” har skattats genom en
jamforelse mellan avgidngsintensiteten for
grupperna i Sédertilje och Malmé respek-
tive Sodertilje och Goteborg fore och efter
projektstarten.?

De observationsfsrlopp fér enskilda
sokande som ligger till grund f6r analyserna
avser tiden frin respektive periods bérjan
och fram till forsta hindelse antingen i form
av sadan anstillning som innebir avaktua-
lisering fran arbetsférmedlingen’ eller i form
av sddan anstillning som innebir att den
sokande kvarstdr vid arbetsférmedlingen
men byter sékandekategori.”

Ur analyssynpunke ir, for en del indi-
vider, den forsta "hindelsen” efter periodens

borjan helt enkelt den att observations-
perioden upphér. Detta dr censurerade obser-
vationer — observationer avseende sokande
som har kvarstitt som arbetslésa under hela
den aktuella perioden. For dessa saknas
dirfor information om savil tidpunkten for
avging frin kategorin arbetslosa som av-
gingsorsak. Aven om de censurerade obser-
vationerna siledes ir ofullstindiga, har vi
dndd kunnat utnyttja informationen om dem
i Hindel fram till den tidpunkt da vi férlorar
dem ur sikte.

Skattningar av effekter pd avgingsinten-
siteter avser arbetssdkande som avaktuali-
serats frin arbetsférmedlingen med ndgon
av de avaktualiseringsorsaker som svarar mot
definitionen av begreppet fitt arbete inom
Arbetsmarknadsverkets statistik (Arbets-

2. For skattningarna har vi anvant oss av Cox
regressionsmodell av formen:

h(t, X) = h,(t) exp(2BX) (i=1, ..., n)

dér X, =11 efterperioden och = 0 i féreperioden
och X, =1 f6r arbetssékande i Sodertilje och =0
for arbetssékande i Malmo respektive Goteborg. Vi
har alltsa kontrollerat for tidseffekter med period-
dummyn X, och fér skillnader mellan de tre arbets-
marknaderna med omradesdummyn X,. Den fran
utvarderingssynpunkt intressanta variabeln &r inter-
aktionen mellan perioddummyn och omradesdum-
myn dér X; = X x X, = 1 indikerar observationer
efter forsoksstarten for arbetssékande i Sodertilje,
dvs deltagare i Pilotprojektet, medan X, =0 fér
Svriga observationer. Koefficienten framfér inter-
aktionsvariabeln, 3, i ekvationen ovan, ger dirmed
en skattning av effekten av deltagande i Pilotpro-
jektet pa takten i utstrémningen fran arbetsléshet.

3. Tillsvidareanstallning, tidsbegransad anstéllning
eller fortsatt arbete hos samma arbetsgivare (an-
stdllningar vid Samhall férekom inte i nagon av de
grupper som ingick i utvdrderingen).

4. Hit hor anstallning med nagon form av I6nesub-
vention, tillféllig anstélining, anstallning med kortare
arbetstid dn 6nskat samt anstdllning da man énskar
kvarsta vid formedlingen som ombytessékande.
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marknadsstyrelsen 2002). Vid skattningarna
behandlades andra avaktualiseringsorsaker
samt placeringar i arbetsmarknadspolitisk
dtgird pa samma sitt som censurerade obser-
vationer (jfr Yamaguchi 1991, s 171).

Resultaten av skattningar med Cox reg-
ressionsmodell visas i zzbell 2. I kolumnerna
med beteckningen Koefficient, visas er-
hillna virden pd regressionskoefficienterna
(och motsvarande standardfel) och i de bida
andra kolumnerna visas ¢ upphdojt till er-
héllna regressionskoefficienter.

&= 1 innebir att variabeln inte har
nigon effekt pd avgingsintensiteten, ut-
stromningen frin kategorin arbetslésa, (re-
gressionskoefficienten = 0), medan i< 1
och "> 1 innebir att variabeln har en
sinkande (regressionskoefficienten < o) res-
pektive héjande (regressionskoefficienten
> 0) inverkan. Om virdet av en forklarings-
variabel 6kas med en enhet (som t ex nir
man gir frin jimforelsegruppen i Malmo
eller Géteborg under efterperioden = o till
Pilotprojektsgruppen i Sédertilje under
efterperioden = 1) sd dndras avgdngsintensi-
teten med (¢ 1) x 100 procent.

Vid den skattning dir projektet i Séder-
tilje jimfordes med det i Malmé erhélls en
ligre avgdngsintensitet, en lagre takt i ut-
strdmningen frin arbetsloshet for deltagare
i Pilotprojektet. Regressionskoefficienten for
interaktionsvariabeln Period x Omrade i #2-
bell 2, den koefficient som indikerar effekten
pa avgangsintensiteten av Pilotprojektet, ir
lika med —0,525. Den skattningen dr emeller-
tid inte statistiskt sikerstilld. Den ir signifi-
kant forst pd 20-procentsnivan. (Nir ut-
trycket statistiske signifikant eller statistiskt
sikerstillt anvinds i fortsittningen avses
effekter som dr signifikanta pd nivén tio pro-
cent eller ligre.)

Aven vid den skattning av effekten pa
utstrdmningen fran arbetsléshet som bygger

pa en jimforelse mellan Pilotprojektet och
arbetslosa invandrare i Géteborg erhélls en
ligre avgangsintensitet for deltagare i Pilot-
projektet. Den skattade interaktionskoeffi-
cienten ir i det fallet lika med —0,241. Inte
heller den skattningen ir statistiske signifi-
kant.

Vi har gjort en motsvarande skattning
ddr arbetssdkande invandrare i Malmé jim-
fors med invandrare i Goteborg’® (redovisas
¢j i tabell) och dir erhélls en signifikant
positiv effekt av att tillhdra projektgruppen
iMalmé pé avgangsintensiteten. Den skattade
koefficienten for interaktionsvariabeln ir
0,973 och standardfelet 0,574 vilket inne-
bir att koefficienten ir signifikant pa tio-
procentsnivan.

”Difference-in-difference metoden” ir
kinslig for skillnader mellan forscksomréde
och jimférelseomride vad giller utveck-
lingen frin foreperioden till efterperioden i
avseenden som ir av betydelse for resultatet
av arbetssokandet. Sirskilt betydelsefullt i
det hiir avseendet ér forstds utvecklingen vad
giller ldget pad arbetsmarknaden miitt till
exempel med relationen mellan antalet
arbetslésa (U) och antalet vakanser (V), den
sk UV-kvoten. For att undersdka hur det
forhaller sig i det hir avseendet har vi tagit
fram UV-kvoter f6r fére- och efterperioden
i Sodertilje, Malmé och Géteborg. Mellan
de bida perioderna har arbetsmarknadslaget
forbattrats, UV-kvoterna har sjunkit i alla
tre omrddena men inte lika mycket. I S6der-
tilje har UV-kvoten sjunkit med 35 procent
fran fore- till efterperioden, i Malmé med

5. Fran urvalsramen av invandrare i Géteborg
drogs slumpmissiga urval fér fore- och efter-
perioden med en férdelning pa summerad arbets-
|6shetstid under en fyraarsperiod som 6verens-
stimde med den for projektdeltagarna i Malmé.
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12 procent och i Goteborg med 24 procent.  bir att det kan foreligga en positiv snedvrid-
Det forhéllandet att UV-kvoten har sjunkit  ningav skattade effekter av Pilotprojektet vid
relativt sett mer i Sédertilje in i Malmé inne-  en jimférelse med Malméprojektet.

Tabell 2. Resultat av Cox-regressioner avseende avgangsorsaken Erhéllit arbete. Period x Omrade = 1 fér
arbetssékande i Sodertilje under efterperioden (deltagare i Pilotprojektet). Period x Omrade =0 for 6vriga.

Skattning baserad pa jamférelse mellan deltagare i Pilotprojektet och deltagare i:

jamforelseprojektet i Malmo jamforelsegruppen i Gbg
Koeffi- (Standard- Koeffi- (Standard-

Variabel cient fel) ket cient fel) eXeeff
Period 0,422  (0,325) 1,524 0,217 (0,435) 1,243
Omrade 0,761** (0,295) 2,141 1,038 (0,341) 2,824
Period x Omrade -0,525  (0,411) 0,592  -0,241 (0,477) 0,786
Alder -0,044  (0,075) 0,957 -0,075 (0,080) 0,928
Alder? 0,000  (0,001) 1,000 0,001  (0,001) 1,001
Kén -0,476** (0,220) 0,621  -0,289 (0,216) 0,749
Ursprungligt medborgarskap i land i:

Ostra Europa 0,034  (0,299) 1,035 -0,354 (0,338) 0,702

Asien, Afrika, Latinamerika -0,119  (0,305) 0,888  -0,316 (0,297) 0,729

Okant® 0,175  (0,344) 1191 -0,096 (0,354) 0,908
Svenskt medborgarskap erhallet 0,067  (0,220) 1,069 -0,171  (0,258) 0,843
Utbildning

Gymnasium 0,243 (0,234) 1,275 0,110  (0,253) 1,116

Hogskola mindre &n tva ar 0,443  (0,627) 1,558  -0,565 (0,745) 0,568

Hogskola mer &n tva ar 0,268  (0,341) 1,307 0,373 (0,352) 1,452
Arbetshandikapp -13,281 (234,219) 0,000 -13,160 (297,252) 0,000
Utbildning i sokt yrke -0,131  (0,220) 0,877 -0,079 (0,245) 0,924
Accepterar saval hel- som deltid -1,488** (0,663) 0,226 0179  (1,031) 1,196
Interregionalt sékande 0,569** (0,261) 1,815 0,182 (0,316) 1,200
Erfarenhet i sékt yrke

Nagon erfarenhet i sokt yrke -0,199  (0,246) 0,820 0,074  (0,291) 1,076

God erfarenhet i sokt yrke 0,398  (0,303) 1,489 0,663* (0,341) 1,942
Ersdttning fran A-kassa 0,369  (0,296) 1,446 0,474  (0,321) 1,607
Antal inskrivningsdagar® 0,000  (0,000) 1,000 0,000 (0,000) 1,000
Antal arbetsloshetsperioder® -0,008  (0,048) 0,992  -0,015 (0,056) 0,985
Antal arbetsloshetsdagar® 0,000  (0,001) 1,000 0,000 (0,000) 1,000
-2 Log Likelihood 1236,8 1058,7

a.Ingen uppgift i Hindel om ursprungligt medborgarskap for personer som efter att ha blivit svenska
medborgare har bytt till utlindskt medborgarskap.

b.Under en fyraarsperiod fére borjan av fére- respektive efterperioden.

*Koefficienten dr signifikant skild fran noll pa 10-procentsnivan.

** Koefficienten &r signifikant skild fran noll pa 5-procentsnivan.
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Sammanfattningsvis har vi inte kunnat
visa att den resursforstirkning som i Séder-
tilje utnyttjades for samverkan mellan arbets-
formedling och bemanningsféretag har lett
till en snabbare utstrémning frén arbetslos-
het for de invandrare som deltog i projektet.
Detta giller bide vid en jimforelse med
reguljir arbetsférmedlingsverksamhet med
resursforstirkning som i Malmé och med
reguljir arbetsformedlingsverksamhet wzan
resursforstirkning som i Goteborg.

Effekt pa sannolikheten att vara i arbete
vid utgingen av uppfoljningsperioden
Vad vi har undersokt med hjilp av Cox-
regressionerna ir Pilotforsokets effeke pd
tiden fram till den firsta hindelsen efter
projektperiodens bérjan i form av att pro-
jektdeltagare limnar kategorin arbetslsa for
att tilltrdda en anstillning. Som ett komple-
ment till den analysen har vi dven under-
sokt om Pilotforsoket har haft effekt pa
sannolikheten att ha en anstillning vid slutet

av uppfoljningsperioden.®

I tabell 3 redovisas resultaten av skatt-
ningar baserade pd jimf6relse mellan arbets-
sokande vid Sédertiljekontoret och arbets-
sokande vid arbetsférmedlingskontoret
Sédra Promenaden i Malmo i det ena fallet
och arbetssokande vid arbetsformedlings-
kontor i Géteborg i det andra.

Siffrorna i kolumnen Marginaleffekt kan
(under vissa férutsittningar) tolkas s hir:
Marginaleffekt x 100 = Skillnaden, miitt i
procentenheter, mellan sannolikheten for en
deltagare i Pilotprojektet att vara i arbete
vid uppféljningsperiodens slut jimfért med
motsvarande sannolikhet for en deltagare i
Malméprojektet respektive i jaimforelse-
gruppen i Goteborg. Denna tolkning ger,
bl a for den frin utvirderingssynpunkt in-
tressanta variabel Period x Omrade, inte ett
helt korreke resultat varfor vi for just den

variabeln har riknat ut korrigerade margi-
naleffekter.” Den korrigerade marginal-
effekten vid jimforelsen mellan Sodertilje
och Malmé ir lika med —0,196 (den okorri-
gerade marginaleffekten dr —0,216 i tabell
3) med standardfelet 0,081 vilket innebir
att effekten ir statistiskt signifikant. Inne-
borden dr att sannolikheten f6r en deltagare
i Pilotprojektet att befinna sig i arbete vid

6. Skattningar av effekten pa sannolikheten att en
arbetssékande befann sig i arbete (enligt Arbets-
marknadsverkets definition pa begreppet fdtt
arbete) vid utgangen av uppféljningsperioden har
gjorts med hjdlp av en sk probitmodell:

P(A=1) = d(a+BX+BX+BX +..+BX +u)

X, och X, star liksom i Cox-regressionerna for
period respektive geografiskt omrade och X, =

X xX,. De skattade vardena pa [} anvdnds for att
berdkna sk marginaleffekter (se t ex Greene 1997,
kap 19) pa den beroende variabeln, sannolikheten
att vara i arbete, P(A = 1). Om till exempel margi-
naleffekten berdknad pa basis av skattat varde pa
B, blir lika med 0,10 sa innebar det att sannolik-
heten att vara i arbete vid uppféljningsperiodens
slut uppskattas 6ka med tio procentenheter om
vérdet pa X, 6kar med en enhet — nar vi gar fran
jamforelsegruppstillhorighet O till Pilotgruppstill-
hérighet 1 medan alla andra i analysen ingaende
variabler, som kan paverka sannolikheten att vara i
arbete, halls konstanta. Om marginaleffekten som
svarar mot 3 ar negativ, ska det tolkas som att
sannolikheten att vara i arbete vid den aktuella
periodens slut minskar ndr X ékar med en enhet.

7. De i tabellerna redovisade skattningarna av
marginaleffekter ar baserade pa férklaringsvariab-
lernas medelvérden. | de fall da dessa &r dikotoma,
och det giller ju manga i var skattningsmodell, &r
detta teoretiskt sett inte korrekt. Av erfarenhet vet
man dock att de fel som erhalls ofta inte ar sarskilt
stora. Sadana skattningar ar ”... surprisingly accu-
rate” enligt Greene (1997, s 878). Vi har anda
korrigerat berdkningen av den, ndr det giller ut-
vdrderingen av Pilotprojektet, intressanta marginal-
effekten, dvs den som svarar mot koefficienten for
interaktionsvariabeln Period x Omrade.
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utgangen av uppfoljningsperioden dr ndstan  Sodertilje och Goteborg dr den korrigerade
20 procentenheter ligre dn for en deltagare  marginaleffekten lika med —0,097 (okorri-
i Malméprojektet. Vid jimforelsen mellan  gerad marginaleffekt dr —o,104 i tabell 3)

Tabell 3. Probitskattningar av sannolikheten att vara i arbete vid uppféljningsperiodens slut.
Period x Omrade = 1 for arbetssokande i Sodertélje under efterperioden (deltagare i Pilotprojektet).
Period x Omrade = 0 for 6vriga.

Skattning baserad pa jamférelse mellan deltagare i Pilotprojektet och deltagare i:

jamforelseprojektet i Malméo Jamforelsegruppen i Goteborg

Variabel Koefficient ~ Marginaleffekt Koefficient Marginaleffekt
Konstant -0,744 -1,928
Period 0,133 0,047 0,052 0,016
Omrade 0,685%* 0,241 %* 0,764** 0,238%%
Period x Omrade -0,616** -0,216** —-0,334 -0,104
Alder -0,006 -0,002 0,017 0,005
Alder? 0,000 0,000 —-0,000 -0,000
Kén -0,071 -0,025 -0,038 -0,012
Ursprungligt medborgarskap i land i:

Ostra Europa 0,020 0,007 -0,378 -0,117

Asien, Afrika, Latinamerika 0,129 0,046 -0,173 -0,054

Okant? 0,204 0,072 -0,132 -0,041
Svenskt medborgarskap erhallet 0,012 0,004 -0,115 -0,036
Utbildning
Gymnasium 0,101 0,036 -0,056 -0,017
Hogskola mindre an tva ar 0,219 0,077 -0,533 -0,165
Hogskola mer &n tva ar 0,021 0,007 0,091 0,028
Utbildning i sokt yrke 0,184 0,064 0,254 0,079
Accepterar savil hel- som deltid -0,444 -0,156 0,405 0,126
Interregionalt sékande 0,483** 0,170%* 0,259 0,080
Erfarenhet i sokt yrke

Nagon erfarenhet i sokt yrke 0,016 0,006 0,095 0,029

God erfarenhet i sokt yrke 0,220 0,077 0,489+ 0,152*
Erséttning fran A-kassa 0,337* 0,118* 0,354* 0,110*
Antal inskrivningsdagar® 0,000 0,000 0,000 0,000
Antal arbetsloshetsperioder® 0,010 0,004 -0,012 -0,004
Antal arbetsléshetsdagar® -0,001 0,000 0,000 0,000
Log Likelihood -230,6 =195,9

a. Ingen uppgift i Handel om ursprungligt medborgarskap for personer som efter att ha blivit svenska
medborgare har bytt till utiindskt medborgarskap.

b. Under en fyraarsperiod fére borjan av fére- respektive efterperioden.

* Koefficienten/marginaleffekten &r signifikant skild fran noll pa 10-procentsnivan.

** Koefficienten/marginaleffekten &r signifikant skild fran noll pa 5-procentsnivan.
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med ett standardfel som ér sd pass stort som
0,088 vilket betyder att den skattade effekten
inte 4r signifikant.

4. Avslutande kommentar

Sammantaget ger effektskattningarna inga
indikationer pa att satsningen i Sédertilje
pd samverkan mellan ett bemanningsforetag
och arbetsférmedlingen har gett ett bittre
resultat for arbetslosa invandrare 4n de for-
stirkta reguljdra arbetsfsrmedlingsinsatserna
i Malmé. Utvirderingsresultaten tyder sna-
rare pd att det dr de senare som har fitt pa-
tagligt positiva effekter pa arbetslésa invand-
rares mojligheter att fi arbete. Vi avslutar
med ndgra reflexioner kring tinkbara for-
klaringar till det utfallet av projekten.

I sitt anbud till Linsarbetsnimnden be-
tonade Olsten vikten av att kunna "anstilla
och matcha ut personer via vir egen uthyr-
ningsverksamhet”. Flera bemanningsforetag
har i annat sammanhang (Kvarfordt 1996)
hivdat att just arbete inom uthyrnings-
branschen ¢kar majligheterna for arbets-
sokande att f3 fast arbete. Detta giller, menar
man, dven personer som inte har sa latt att
finna anstillning eftersom kundféretagen
far tillfille att prova de uthyrda personerna
och se deras kompetens. Uppenbarligen har
emellertid verkligheten i det hir avseendet
inte svarat mot férvintningarna. Anstill-
ning som konsult (som termen lyder) i den
egna uthyrningsverksamheten kom i sjilva
verket att spela en blygsam roll i Pilot-
projektet. Under projektperioden anstilldes
endast fem av projektdeltagarna i Olsten/
Adeccos uthyrningsverksamhet. Ingen av
dessa hade, enligt projektets interna upp-
foljning, fitt anstillning hos annan arbets-
givare vid projektperiodens slut. Vid méten
dir representanter for bemanningsforetaget
deltog, har man p3 frigan om tinkbara f6r-

klaringar till detta uppgett att de allra flesta
av projektdeltagarna helt enkelt inte platsade
och inte heller var villiga att gd in i uthyr-
ningsverksamheten. De var, uppgav man,
inte beredda att acceptera och skulle i ménga
fall inte heller klara av de krav pa rérlighet
bdde mellan arbetsuppgifter och arbets-
platser och ofta dven geografiskt, som stills
av arbete inom uthyrningsbranschen.

Om detta ir en i huvudsak korrekt be-
skrivning, sd dr det bara att konstatera att
det i forsoken att skaffa jobb at projekt-
deltagarna inte fanns forutsittningar att dra
fordel av det som #dr bemanningsforetags
unika kompetens. Den kompetensen kunde
sdledes inte bidra till att 6ka mojligheterna
for arbetslosa invandrare att f3 arbete och
har dirmed inte heller kunnat ge upphov
till ndgon effeke i form av en snabbare ut-
stromning frén arbetsloshet jamfort med
reguljir arbetsférmedling med resursfor-
stirkning som i Malmé eller ens jamfort
med reguljir arbetsformedling utan resurs-
forstirkning som i Géteborg. Om man ser
till de metoder som anvindes i arbetet med
de arbetssckande i Pilotprojektet si kan
verksamheten i allt visentligt beskrivas som
traditionellt platsférmedlingsarbete.

Finns det d& ndgon annan omstindig-
het in tillgingen till uthyrningsverksamhet
som talar for att bemanningsforetag skulle
kunna évertriffa arbetsfsrmedlingen nir
det giller att hjdlpa arbetslésa invandrare
att fi arbete? Ja, vi har redan tidigare nimnt
att ett skil till atc genomfora en sidan for-
soksverksamhet som Pilotprojektet var det
antagandet att bemanningsforetag har bittre
och mer upparbetade kontakter med arbets-
givare, och den hypotesen att bemannings-
féretag av den anledningen kan lyckas bittre
in arbetsférmedlingen med att formedla
jobb dven dt arbetssdkande som har svart
att fi anstillning. Utvirderingens resultat
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kan inte i sig tolkas som att antagandet om
bemanningsféretags bittre arbetsgivarkon-
takter ér fel. (Hur det frhéller sig i det av-
seendet har vi inget underlag for att be-
doma.) Men goda arbetsgivarkontakter dr
endast en nédvindig, inte en tillricklig
forutsittning for framging i arbetet med att
hjilpa svarplacerade arbetssokande till jobb.

Var hypotes dr att utvirderingens resultat
kan forklaras med att arbetets organisation,
arbetsmetoderna, personalens utbildning
och verksamhetens inriktning vid den
offentliga arbetsférmedlingen pa ett helt
annat sitt 4n vid ett bemanningsforetag tar
sikte pd insatser bade for arbetsgivare med
lediga platser och for svdrplacerade arbets-
sokande (och forstas for arbetssokande som
kanske mest behéver hjilp med att effekti-
visera sitt eget sokande). Enligt Olstens
anbud till Linsarbetsnimnden ir foretagets
affirsidé ate ”... vid varje tidpunkt och i
alla situationer, erbjuda sina uppdragsgivare
ritt bemanningslésning”. Att under pro-
jektperioden inpassa dtgirder for arbetslosa
invandrare i en miljé som styrs av detta
koncept kan inte ha varit s3 alldeles enkelt.
Det vore inte heller sirskilt 6verraskande
om man frén tid till annan har upplevt kon-
flikter mellan mélet att skaffa jobb &t pro-
jektdeltagare och foretagets affirsidé.

Sett mot den hir bakgrunden, och efter-
som verksamheten i Pilotprojektet priglades
av i stort sett samma traditionella formed-
lingsmetoder som anvindes vid jimforelse-
projektet i Malma, har bemanningsforetagets

mojliga “konkurrensférdel” egentligen
endast varit en eventuell 6verldgsenhet vad
giller arbetsgivarkontakter. Om man har
haft ett forsteg framfor arbetsférmedlings-
kontoret 1 Malmé 1 det avseendet, si har
det inte varit nog for att kunna konkurrera
framgdngsrikt med jimf6relseprojektet. Det
har inte varit tllrickligt for att uppviga
arbetsférmedlingens forsteg vad giller er-
farenhet av och rutiner for platsférmed-
lings- och vigledningsinsatser for arbetslosa
med svérigheter ta sig in pd arbetsmark-
naden. Didrmed ir inte sagt att inte arbets-
formedlingen kan behova utveckla och
stirka insatserna for invandrare som har
svért att fa jobb.
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