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Lokal arbetsmarknadspolitik
for I'T-samhillet

— ett innovationssystem
eller en governanceprocess?

Hur agerar man i svenska kommuner for att utveckla de lokala arbets-
marknaderna i ett globaliserat [T-samhalle? Hur motiveras och mottas
den nya tekniken? Vad betyder ldget och ekonomiska férutsattningar?
Vilka aktorer dr engagerade i hur den nya tekniken anvands? Utifrdn
fallstudier i atta kommuner beskrivs och jamfors detta utifran tva skilda
teoretiska perspektiv, dels genom att se till kommunernas agerande som
ett innovationssystem och dels genom att se det som en sk governance-
process.

Kommunerna har ett stort ansvar for arbets-
marknadspolitiken. Det kanske inte ser ut
sd ur ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv,
men ur ett kommunalpolitiskt perspektiv
dr det tydligt. En stabil arbetsmarknad inne-
bir bl a framtidstro, utvecklingskraft och
en god befolkningsutveckling med flera
personer som delar pd kostnaderna, vilket
ddrigenom leder till ett vil fungerade lokal-
sambhiille. Lokala arbetsmarknader utsitts
kontinuerligt for forindringstryck. P4 senare
ar framtrider bland annat nedskirningar i
den offentliga sektorn och utvecklingen av
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Sverige som IT-samhiille som viktiga for-
dndringar. Den senare har inneburit att
bide en I'T-bransch utvecklats och att an-
vindningen av IT pd de allra flesta arbets-
platser har 6kat. Den forsta tendensen pa-
verkar frimst kommunernas agerande som
arbetsgivare. Den senare frigan, som hir
star 1 fokus, foranleder ddremot att kom-
munerna agerar mer flexibelt och 6ppet i
olika frigor och olika roller. I'T-samhillet
dr en mingdimensionell foreteelse, dir sam-
hillet forindrats vad giller s olika aspekter
som exempelvis ekonomi, demokrati och
utbildning.

Det sigs att vi med hjilp av I'T kan agera
allt mer geografiskt obundet, men minni-
skor dr dndock fysiska varelser som finns
pd en plats (i en kommun). Act lokalt bygga
[T-infrastruktur med hég dverforingskapa-
citet, vad som forenklat kallas bredband,
motiveras mer eller mindre uttalat i alla
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kommuner med att det ir ett sitt att ut-
veckla kommunen och gora den attraktiv
som bostadsort for hushéll och som etable-
ringsort for foretag.! Det dr den centrala
fragan sedan Jonas Birgersson pd hésten
1999 etablerade foretaget Bredbansdsbolager
och etablerade idéer om utveckling med
hjilp av bredband, vilket togs upp i prop
1999/2000:86 Ett I T-sambiille for alla. Kon-
sekvenserna av investeringar i bredband
varierar beroende pd var kommunerna ligger
och dirmed hur attraktiva de r for mark-
nadens aktérer, men dven pd tillgingen till
drivande entreprendrer och férvaltningars
agerande. I'T-infrastrukcur och arbetsmark-
naden hanteras sdledes inte enbart inom de
politiska institutionerna utan i ett kompli-
cerat samspel mellan olika aktérer och in-
tressen. Det dr processer som forvintas leda
till att ett "nytt” samhalle forverkligas. Ett
samhille dir nya mél och ny teknik ska
samsas med gamla politiska mal och
inordnas i de strukturer som skapats for
att uppfylla de tidigare malen for utveck-
ling.

Sadana processer kan vetenskapligt ana-
lyseras pé olika sitt. Resultatet aterkopplas
ofta till praktiker som dirigenom ger de
vetenskapliga begreppen en vardaglig bety-
delse i policyutformningen. Tva perspek-
tiv, som dterfinns bdde i forskningen och i
policyformande processer, ir governance res-
pektive innovationssystem, vilka hir kommer
att diskuteras och nyttjas som analysramar.
Syftet med artikeln dr ddrfor att utifrdn de
tva teoretiska perspektiven governance och
innovationssystem analysera hur kommu-
nala strategier/policyer utvecklas for att
skapa en lokal arbetsmarknadspolitik rela-
terad till IT-samhillet. Syftet dr inte att ana-
lysera vilken politik som ir bist, for det
beror pd malet. Avsikten ér snarare att visa
pd vad olika analysansatser bidrar med.

Analysen grundas pé flera empiriska fall-
studier i kommuner. Forst diskuteras vad
IT-samhillet kan sigas std for och i an-
slutning till det presenteras kort de stude-
rade kommunerna. Direfter diskuteras vad
som karaktiriserar ”governance”-analyser
och hur kommunal arbetsmarknadspolitik
kring I'T-samhllet kan forstds i sidana ana-
lyser. Direfter gors samma sak, men med
utgdngspunkt i innovationssystemsan-
satsen. Avslutningsvis diskuteras bade teo-
retiska slutsatser, det vill siga erfarenheter
av att applicera de tvd perspektiven och vad
som skiljer dem 4t, samt mer empiriska
erfarenheter av fallstudierna.

Om IT och IT-samhillet

IT star for informationsteknik och samlar i
sin bredaste betydelse alla typer av informa-
tions- och kommunikationstekniska verk-
tyg som sprak, pennor och datorer. I en
snivare, och idag mer vardaglig, betydelse
avses den digitaliserade teknik som anvinds
for att dverfora, lagra och bearbeta informa-
tion (Beckman 1995). Begreppet I'T-sam-
hille har utvecklats sedan 1970-talet och
utgjort en birande framtidsbild (se t ex Bell
1973, for en genomging se Bladh 2002).
Utvecklingen och spridningen av informa-
tionsteknik ses alltmer som definierande fér
andra samhillsforindringar och ddrmed
som en integrerad del i allt som sker (Beck-
man 1995). Idag finns det flera finansierings-
killor for I'T-relaterade projekt i kommuner
bl a direkta stod till ungdomsskolan genom

1. Tidigare har gjorts forsok att definiera bredband
som en 6verforing av data med en hastighet av
minst 2 Mbits /s i bada riktningarna. Emellertid har
termen kommit att anvandas bade for hogre och
lagre ambitioner.
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ITiS (IT i Skolan), KK-stiftelsen och for
bredbandsutbyggnaden. IT anvinds inom
olika kommunala f6rvaltningar, bl a inom
ildreomsorgen (Astrém & Goldkuhl 1998;
Ostlund 1995), inom kommunernas cen-
trala forvaltningar (Lindgren m fl 1996) och
ses som en viktig lokaliseringsfaktor for fore-
tag (se bl a Lorentzon 1999, 2002).

Under 1970-talet handlade den svenska
IT-politiken om industripolitiska 6ver-
viganden och méjligheter att hantera de
omfattande informationsmingderna inom
forvaltningen. Idag (trettio ar senare) kan
regeringen istillet hivda att Sverige dr en
ledande IT-nation och med det avse att
tekniken ir en integrerad del av méngas var-
dagsliv. Den senaste I'T-propositionen (prop
1999/2000:86) Eit informationssambiille for
alla utgr fran ate begreppet I'T dr kiint samt
att dess betydelse och méjligheter ir eta-
blerade. I propositionen konstateras att (s

1)

Mot bakgrund av att Sverige redan dr en
ledande I'T-nation bor ambitionen vara
att Sverige som forsta land blir ett in-
formationssamhille tillgingligt for alla.
For att uppna detta krivs mdlmedvetna
insatser inom varje politikomrade.

De politiska ambitionerna fér Sverige som
IT-samhille dr héga och allomfattande, I'T-
infrastrukturen sigs ha betydelse for nistan
alla omraden, nimligen:

for foretagen och tillvixten, for att ut-
jimna levnadsvillkor mellan minniskor
och mellan olika delar av landet, for hus-
hallen, for utbildningsvisendet och
ménga andra omrdden (SOU 1999:8s,
s 18).

Men nir det kommer till agerande (och
finansiering) handlar det frimst om ut-

byggnad av IT-infrastrukeur (prop 1999/

2000:86). Staten har givit sig sjilv enbart
en kompletterande roll (en residualpolitik).
Det innebir att saten avser att agera forst
dd ingen annan aktdr hanterar frigan — i
detta fall att bygga bredband. Statens age-
rande aktualiserar frigan om bredband i
varje kommun och snart dven i varje fore-
tag och hushall/bostadsbolag. Det finns idag
ménga olika tekniska l6sningar att hantera
utbyggnaden av bredband. Det kan vara att
anvinda befintliga el- och/eller teleled-
ningar, radiolinkar eller dra nya fiberoptiska
kablar. Valet av tekniska l6sningar handlar
ofta om vad som finns tillgingligt, vad
lokala aktérer har kunskap om och tillging-
liga ekonomiska resurser. Oavsett vilken
teknisk l6sning som viljs sd handlar de
lokala problemen i hég grad om finansie-
ring och organisering. Att bygga bredband
handlar om att bygga ett socio-tekniskt
system, dir sociala aspekter som ekonomi
och organisation #r minst lika viktiga som
tekniska aspekter (Wihlborg & Johansson
2002; Sundqvist 2001).

Fallstudierna

I den hir artikeln hanteras de empiriska
exemplen dvergripande. For mer detaljerade
beskrivningar av fallen: Firgelanda, Valde-
marsvik och Are hinvisas till min doktorsav-
handling (Wihlborg 2000) samt f6r fallen:
Finsping, Mjélby, Motala, Norsjé och
Trands hidnvisas till Wihlborg och Johansson
(2002). De forsta tre fallen har studerats mer
ingdende under lingre perioder och belyser
dirigenom djupare en lingre teknikutveck-
ling (1988—99). I Firgelanda borjade det
med en telestuga i slutet av 1980-talet, som
fortfarande ir en central symbol for den
lokala I'T-politiken. I Are byggde foretaget
Macintosh en ”Apple-Village” i bérjan av
nittiotalet, vilken sedan vidgades av kom-
munen for att inbegripa hela kommunen.
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I Valdemarsvik var det férst i mitten av
nittiotalet som initiativ kring IT togs och
det resulterade bl a i att en industribyggnad
gjordes om till ett foretagshus med god I'T-
infrastruktur dir ett stort call-center etable-
rades. I de fem senare fallen har utbygg-
naden av bredband, efter riksdagens beslut
om statligt stod, stdte i fokus. I Finsping
hade de stora industrierna redan skapat en
for sig sjilva tillfredsstillande I T-infrastruk-
tur och kommunens agerande riktades dir-
for frimst mot sméforetag och hushall. I
Mjslby bildades ett kommunalt bolag, som
hanterade drendet frimst for kommunens
interna férvaltning. De nationella stom-
niten passerar genom Motala kommun,
men intresset och engagemanget for att
ansluta lokalt var svagt, varfor frigan inte
givits nimnvird uppmirksamhet. Norsjo
kommun diremot, med sina knappt fem
tusen invdnare, uppvisar ett djupt och brett
engagemang,. | titorten har kabel-T'V nitet
digitaliserats och ger alla hushall i central-
orten bredband och méjlighet att "surfa”
hemifrin di de kan l&na tridlésa tangent-
bord frin kommunkontoret. I byarna har
minniskor sjilva grivt ner bredband for att
ddrigenom motfinansiera statens och EUs
stod for investeringen. Aven i Trands fanns
ett brett engagemang och stéd fran EU, men
hir inrikeades arbetet frimst mot tjinster pa
nitet och anvindning av tekniken. De em-
piriska studierna bestdr av intervjuer och
dokumentstudier samt i vissa fall dven del-
tagande observationer. Nu vidtar tv4 olika
analyser med exempel frin vad som skett i
dessa kommuner.

Governance av IT-samhillets
arbetsmarknad

Governance kan ses som ett samlingsbe-
g
grepp for styrning av politiska verksamheter

da flera typer av aktérer dr inblandande.
Begreppet ir statsvetenskapligt och har ut-
vecklats som kontrast till det tidigare domi-
nerande perspektivet kring government d&
styrning av offentlig verksamhet enbart
ansdgs ske inom de politiska institutionerna.
Pierre (2000, s 3) definierar governance som:

. [it] looks more generically at the co-
ordination and various forms of formal
and informal types of public-private in-
teraction [...] the focus is on co-ordina-
tion and self-governance.

Utmirkande drag f6r governance ir organi-
seringen i nitverk, ibland specifika partner-
skap, kortare projekt och samverkan mellan
privata och offentliga aktérer vad giller bide
finansiering och genomforande av offent-
lig politik. Grinsdragningen mellan och/
eller blandningen av offentliga och privata
aktorer dr central, hivdar Stoker (1998).
Lokal IT-politik handlar, enligt Astrom
(1999), i hog grad om just relationen mellan
privata aktorer (som foretag och intresse-
organisationer) och offentliga aktérer (kom-
muner, lin och t ex strukturfonder). Gover-
nance kan pd ett siitt sigas vara en teoretisk
ram som just strivar efter att finga den
mangfald av férindringar som relaterar till

ett flexibelt IT-samhalle.

Forsorjning mer in arbetsmarknaden

Centralt i analyser av governanceprocesser
dr att identifiera aktorer och klargora deras
agerande i policyutformningen. I Are kom-
» » Xy
mun spelade "byalagen™ en central roll for
samordning mellan kommunen, lokala
foretagare och de boende f6r att gemensamt
hantera de resurser som tillkom for lokalt

2. Lokala samverkansgrupper som genererats
underifran.
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utvecklingsarbete via EUs strukturfonder
mél sex. Det resulterade i dtgirder for att
utveckla arbetsmarknaden och fa byarna att
overleva utifrin invdnarnas och foretagarnas
uppfattningar om vilka lokala problem som
var relevanta att hantera och hur de borde
hanteras. Det betyder att forsorjning hir ses
som ndgot mycket bredare dn enbart 16n frin
arbetsmarknaden. Hir inkluderas eget fore-
tagande, arbetsmarknadspolitiska atgirder,
sjalvhushall och byteshandel pd samma siitt
som Lindkvist-Scholten (1999) visat i studier
av arbetslésa kvinnors forsorjningsstrategier.
Byalagen var fungerande sociala nitverk som
fick ytterligare en roll och nddde goda resultat
genom att anvinda de nya resurserna for att
hantera sidant som lokalt upplevts som pro-
blematiskt.

I Valdemarsviks kommun engagerade sig
foretagare och foretridare for ideella foren-
ingar for att utveckla kommunen med hjilp
av I'T. Gemensamt skaffade de fram resurser
for att kunna dra den forsta fiberoptiska
kabeln till en forfallen industribyggnad,
som renoverades till ett attraktive foretags-
hus. Dir etablerades bland annat ett stort
call-center som i grunden kom att forindra
den lokala arbetsmarknaden. Hir deltog
frimst foretridare for kommuner, arbets-
formedlingen och féretag i ett nitverk som
gemensamt skrev ett stort antal ansdkningar
om projektmedel tll EUs strukturfonder
maél sB. Ett av de storre projekt som kom
att genomféras var I'T-center, en m'c')tesplats
dir lingtidsarbetslosa och langtidssjuk-
skrivna erbjods I T-utbildningar som borjade
pd en enkel nivd men som syftade till att
snabbtavancera till individuella spetsutbild-
ningar. Men trots att utbildningen inte
kunde genomféras som planerat uppritt-
hélls dock dess symboliska betydelse och
nyskapade karaktir av de drivande akts-
rerna i nitverket.

I Norsjo kommun har utbyggnaden av
bredband under &r 2001 hanterats pd lik-
nande sitt och dirigenom frigjort langt
storre resurser for att bygga bredband till
hela kommunen dn vad som annars varit
mojligt. De anvinde eget arbete som mot-
finansiering till de statliga stéden och
finansiering frén strukturfonderna. Detta
arbetssitt har haft bade symbolisk och prak-
tisk relevans. Flera aktorer framholl den
symboliska betydelsen av att visa pa delak-
tighet och hur medborgare, féretag och
kommunen strivar mot gemensamma mal.
Sméforetag och hushill i kommunen har
dirigenom fict klart bittre forutsiceningar
att nyttja tekniken dn om de invidntat mark-
nadens utbud, som sannolikt sent skulle ha
ndtt dessa perifera omriden.

Niitverk doljer konflikter
Nitverk och partnerskap ir informella
arrangemang, som saknar stabila strukturer
for konfliktlosning. Konflikter kan sigas
hanteras eller undvikas genom att frigan
formas och avgrinsas pa ett sidant sitt att
problematiska aspekter och aktorer exklu-
deras. Starka nitverk domineras av starka
aktérer som inte slipper in, och behéver
inte heller slippa in, vem som helst. Det
har varit vildigt tydligt i dessa fall, diir inga
partipolitiska konflikter kunnat identifieras.
Di4remot har det 1 alla kommuner funnits
en eller ett par drivande aktorer som oav-
sett partitillhorighet eller om de ér foreta-
gare eller har andra intressen kunnat driva
frdgor om I'T-investeringar och férandringar
av arbetsmarknaden pa ett strategiske sitt.
Det mest framtridande exemplet var ett
kommunalrad, som redan innan hon fick
den posten, talade mycket visiondrt om IT
och dess betydelse for mojligheterna att
skaffa forsorjning och utbildning i gles-

bygdsomraden. I egenskap av kommunal-
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rid drev hon i samverkan med andra i nit-
verk bland annat frigor om utbyggnad av
IT-infrastruktur, utbildningar och en all-
min opinionsbildning for betydelsen av IT
for ortens 6verlevnad. Det visar att dven
svaga gruppers intressen kom fram da hon
politiskt drev visionen om ett IT-samhille
for alla (Iangt innan propositionen med
samma namn). Men i andra kommuner dir
foretag varit drivande och dir investeringar
i I'T-infrastruktur har betraktats som projekt
med kortsiktiga vinstkrav har det mer
kommit att handla om dtgérder for de redan
etablerade grupperna med hég I'T-anvind-
ning. Detta belyser hur nya klasskillnader
kan komma att skapas, vilket i den inter-
nationella debatten benimns "Digital
Divide” (se bl a Castells 2001). Det innebir
att den drivande aktdrens egen sociala till-
hérighet och den arena han/hon frimst
agerar pd blir avgorande for hur frigan
kommer att hanteras lokalt.

Utvecklingen av lokala partnerskap, nit-
verk och formandet av nya arenor kan ses
som ett smorjmedel dd den institutionella
kontexten inte méter upp mot den om-
tolkade situation som priglar aktors- och
organisationsnivin (Westholm 2000). Syftet
med att kringgd de institutionella ramarna
(vilket i sig kan vara en risk) var i alla de
studerade fallen att samordna olika resurser
och intressen for att stirka arbetsmarknaden
och didrmed kunna behilla befolkningen.
Lundqvist (1995) hivdar att de frimsta
motiven fér en kommun att delta i sam-
verkan ir stordriftsférdelar och grannskaps-
principen. Att dela resurser ir en stordrifts-
fordel och att viirna det lokala, bide vad giller
arbetsmarknad och social samhérighet, dr en
typ av grannskapsprinciper. Platsen eller den
lokala identiteten har stor betydelse for att
lokalt uppritthédlla verksamheter genom
samverkan. I det praktiska dagliga agerandet

blir "smérjmedlet” ofta att verksamheter or-
)
ganiseras som tidsbegrinsade projekt.

Styrning steg for steg

D4 helhetssyn och allas delaktighet inte
betraktas som grundliggande utgings-
punkter ir frigan hur milen kan nds. Men
det har visat sig att genom att hantera en
liten del av den politiska frigan i taget och
styra "bit for bit” lyckas man ofta nd lingt.
Det kan vara att hjilpa ett par mindre
foretag med infrastrukeur eller att skapa
utbildningar kring I'T, som gér minniskor
attraktiva pa en forinderlig arbetsmarknad.
Endast i ett fall har forindringarna av
arbetsmarknaden ersatts med stora nyetab-
leringar. I de andra kommunerna har det
handlat om ett flexibelt gemensamt age-
rande dir olika resurser anvinds for att han-
tera vad som upplevs som lokala problem.
Det innebir samtidigt att lokala resurser
som exempelvis det geografiska laget, kun-
skaper eller kontakter betraktas som resurser
istillet for restriktioner for utvecklingen av
arbetsmarknaden lokalt. Undantag ir eta-
bleringarna av nigra call-centers, vilkas [ing-
variga overlevnad dock ifrdgasitts lokalt. S&-
ledes kan omtolkningen av resurser till
restriktioner i sig innebira att forutsittning-
arna for den lokala arbetsmarknaden dndras.

En governanceanalys utgdr i hog grad frin
traditionella politiska aktérer och deras
problemformuleringar. Dirfér uppmark-
sammas frimst nitverk kring politiska aktrer
och hur de avgrinsar frigorna, sannolikt for
att undvika konflikter. Aven om nitverk
hotar att undergriva den demokratiska legiti-
miteten, sd fungerar de smidigt for att sam-
ordna resurser och kringgd institutionella
ramar som annars skulle begrinsa méjlig-
heterna att styra den lokala arbetsmarknaden
pa ett sddant sitt att den utvecklas och blir
attraktiv dven i1 vad som kallas ett I'T-sam-
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hille. Om den lokala arbetsmarknaden
istillet betraktas som ett innovationssystem
som stills om f6r att fungera vil i IT-sam-
hillet kommer andra aspekter att uppmiirk-
sammas.

Innovationssystem for IT-samhillets
arbetsmarknad

Teoribildningen kring innovationssystem ér
inte en strikt sammanhallen teori, utan be-
stir snarare av olika ansatser for att beskriva
och analysera nyskapandets karaktir och
egenskaper. Edquist m fl (1997) anvinder
dirfor begreppet “conceptual framework”
for att beskriva innovationssystem som ut-
gar fran att en ekonomi ir ett komplext och
varierat system. I systemet skapas hela tiden
nya méjligheter och ses sdledes ur ett evolu-
tiondrt perspektiv. Ett innovationssystem
har av innovationsforskaren Edquist defi-
nierats som:

... inbegripande alla viktiga faktorer som
paverkar utveckling, spridning, och ut-
nyttjande av innovationer liksom rela-
tionerna mellan dessa faktorer (Edquist
2002, s 248).

Innovationssystemsansatsen utgdr frin att
teknik och samhiille ir intimt férknippade
i ett socio-tekniskt system. Det innebir att
man inte kan forstd forindringar (innova-
tioner) utan att ta hinsyn till hela ”system”
utveckling 6ver tid. Innovationer genereras
i interaktion mellan olika aktorer, som sam-
verkar i nitverk och utvecklar en institutio-
nell kontext av nya arenor dir aktdrer méts,
vilket saledes liknar governanceansatsen.
Men betoningen ligger frimst pé foretags-
ekonomiska analyser och ekonomiska driv-
krafter och betydelsen av olika former av
styrning analyseras sillan explicit, darfor
finns ett behov av att linka samman innova-

tionssystem med teorier om governance.
en sniv mening betyder innovation en ny
produkt eller process, som oftast relaterar
till teknisk utveckling och i en ndgot vidare
mening “nya kombinationer”, som mer
beror pa organisationsprinciper.

Innovationssystem som analysmodell
skiljer pd produke- och processinnovationer
(Edquist 2002). Processinnovationer handlar
om hur varan eller tjinsten produceras.
Produktinnovationer handlar om vad som
produceras. I T-infrastruktur med hog over-
foringskapacitet dr dels i sig en teknisk
produktinnovation, men det ir forst nir
processinnovationer férindrar exempelvis
tillverkningsprocesser, marknadsféring och
organisering av offentlig verksamhet som en
utveckling av arbetsmarknaden kan ske. Eta-
bleringen och anvindningen av bredband
skapar forindringar bdde i produkt- och
processinnovationer. De dr intimt férknip-
pade och vad som forindras beror pd min-
niskors kinnedom om de verksamheter dir
innovationen sker. D3 akt6rer binder ssamman
sin kunskap och sina erfarenheter av verksam-
heten med de méjligheter som I'T-samhiillet
och dess férindrade kommunikationsméjlig-
heter erbjuder s& kan nya processer komma
till staind och utveckla arbetsmarknaden och
lokalsamhillet. De som skapat de tekniska
produktinnovationerna hade inte kunnat
utveckla de tillimpningar som idag finns,
utan det sker utifrin god kinnedom om sam-
manhangen. Dirfor finns idag innovationer
som exempelvis tidningsredaktioner spridda
over landet/globen, hemsidor éver hur ilg-
jakten fortskrider och sdgverk i norra Ryss-
land som 6vervakas frin den svenska skir-
garden.

Innovationssystem pa en p/ats

Utvecklingen av innovationssystem dger rum
pd en plats och organiseras av de aktorer
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som verkar dir. De som ingdr i "folket” p&
platsen har inflytande éver platsen och dess
resurser, bland annat genom det kommu-
nala planmonopolet. Det har visat sig att
dir befolkningstitheten dr hég och fore-
tagen manga ir betalningsviljan for infra-
strukturinvesteringar sd pass hog att mark-
naden till synes spontant l8ser frigan.
Diremot pé platser med glesare befolkning
och firre vixande foretag saknas betalnings-
vilja och didrmed dven marknadsaktérernas
utbud. Hir kompletterar staten marknaden
genom att nyttja residualpolitiken. Analyser
baserat pa innovationssystem visar pa for-
dndringar i lokala sammanhang och bety-
delsen av geografisk nirhet. Sociala kon-
takter och nirhet dr viktigt f6r mojligheten
att inom ett innovationssystem dela pd
erfarenheter och kunskap for atc vidare-
utveckla innovationer. I informationssam-
hillet dr kunskap en av de viktigaste resur-
serna och nirhet till kunskapsbirande
institutioner, som universitet och liknande,
har dirfor visat sig vara betydelsefullt. Men
avstindet kan inte enbart mitas i geogra-
fiska termer. Det upplevda avstdndet har i
ménga fall visat sig vara annorlunda, men i
samtliga fall avgorande. I Are och Norsjé
fanns en mycket storre benigenhet att resa
till universitet trots att det kunde vara upp
till tjugofem mil enkel resa, men de dtta
milen frin Valdemarsvik till nirmaste uni-
versitet var for de allra flest ett odverstiglig
avstdnd. Det visar att innovationssystemens
grinser ofta dr mer socialt dn geografiskt
betingade.

Innovationssystemsansatsen dppnar for
ett vidare forhéllningssitt till vad som be-
traktas som lokal och regional utveckling
och stiller krav pa nya former av styrning.
Kommuner och regioner behover verktyg
och vigledning for hur sidana processer bor
hanteras. Hur tekniken tas emot och hur

arbetsmarknaden dndras beror pd hur inno-
vationssystemet utvecklats. Det var vildigt
tydligt i Finspdng, dir det klart framgick
att de stora foretagen forsett sig med den
IT-infrastruktur de hade behov av, och inte
hade ytterligare intresse av att dela den med
andra och att bidra till att fi det lokala
innovationssystemet att ta steget in i I'T-
samhillet. Dirfor var anvindningen av I'T
bland smiforetag och hushéll i Finspéng
ligre in i de andra studerade kommunerna.
Det innebir att innovationssystemets ut-
veckling bromsas av att aktorer kan avgrinsa
sina intressen och ansvarsomriden. Hur en
ny teknik forhéller sig till dldre teknik beror
mer pd hur anvindarnas kunskap och kom-
petens skapas och lirande sker, 4n ren tek-
niska prestanda eller produktivitetsmare. I
de flesta kommuner pétalades dirfér bety-
delsen av att det fanns goda utbildnings-
méjligheter i kommunen, exempelvis hogre
yrkestekniska utbildningar (som ibland
drevs pd distans), men iven enklare utbild-
ningar som KomVux och Datortek fram-
holls. Olika arbetsformer med IT i ung-
domsskolan ansdgs mycket viktigt bade for
elevers och lirares utveckling. Drivkraften
i ett innovationssystem 4r viljan att ldra nytt
och att utveckla verksamheter och minni-
skor (Ellegard m fl 2000). Ett problem var
dock att resultaten dréjer och att utbild-
ning fir ses som en lingsiktig investering.

Innovationspolitik

Innovationspolitikens intervention pd mark-
naden sker, enligt Edquist (2002), i tvé steg.
For det forsta genom att det finns ett pro-
blem, det vill siga marknadens misslyck-
ande mdste vara kint och accepterat. For
det andra att staten — eller hir kommunerna
— har formaga att 16sa problemet (Edquist
2002, s 247). Det vanligaste exemplet pd
lyckad tidig intervention ir de nordiska
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staternas standardisering for NMT450 som
lade grunden fér utvecklingen av mobil-
telefonibranschen. Denna tva-stegs process
har framtrite tydlige i de hir studerade
fallen. I flera kommuner har det varit svart
att motivera utbyggnaden av IT-infrastruk-
tur innan medborgare, féretagare och andra
aktorer upplever ett behov av forbittrad I'T-
infrastrukcur. Det rdder idag ett starke
"vinta-se” lige, som bromsar utvecklingen
da olika aktorer verkar invinta varandra. De
kommuner som dndock varit framgingsrika
ir de som sjilva visat pd nyttan av infrastruk-
turen och i sina olika roller fungerat som
forebilder, exempelvis att hilla ect kommun-
fullmiktigesammantride med videokonfe-
rensanliggning som i Firgelanda eller att
utveckla interaktiva tjinster inom ildre-
omsorgen som i Valdemarsvik och Norsjo.
Processer d aktorer identifierar problem ir
komplicerade, dé olika tolkningar stills mot
varandra och olika aktdrer har olika férméaga
(maktresurser) att uttrycka sina tolkningar.
Kommunens méjlighet att vara en forebild
och véga ta risker (vars konsekvenser oftast
dr mindre dn i enskilda foretag) har visat
sig vara framgdngsrikt for att utveckla inno-
vationssystemet.

Studier av lokala och regionala innova-
tionssystem har visat att innovation i ett
foretag nistan alltid sker i samverkan med
ndgon annan part, vanligen leverantdrer
eller privatkunder (Edquist m fl 1999). En
snarlik studie av storstadsomradens respek-
tive glesbygdsomrddens innovationssystem
i Canada visar p betydelsen av nitverk for
att skaffa information for utveckling i fére-
tag, men dessa nitverk var i bdda regionerna
sivil lokala, nationella som globala (Doloreux
2002). Men innovationssystemsansatsen
problematiserar inte aktdrernas motiv och
maktrelationer for att delta i sidana nit-
verk pd samma sitt som kan goras med stod

av governanceteorier. Det innebir att man
kan identifiera nitverk av foretag och andra
akeorer, vilket framgdtt dven i dessa fall, men
inte avgora deras betydelse for processen.
Foretags anpassning till IT-samhillet har i
flera fall drivits pd just av kunders och leve-
rantorers krav pd IT-prestanda och att vissa
tekniska applikationer nyttjas. Men for flera
mindre foretag har det bromsats av brister i
infrastrukturen. Kommunens roll bor di
vara att underlitta och forbittra tillgingen
till infrastrukeur, vilket dock har visat sig
vara svért for mindre kommuner i perifera
omriden (Wihlborg & Johansson 2002).
Det visar att makt ir en relevant forklarings-
aspekt trots att det inte problematiseras
djupare varken i innovationssystem eller
governance, som trots sitt ursprung i stats-
vetenskapen mer fokuserar hur policypro-
cesser utvecklas dAn varfor.

Makt — en forklaring som saknas

[ bada analysansatserna diskuteras nitverk
och samverkan mellan aktdrer. Men det
finns ingen klar diskussion om varfor akesrer
deltar, det vill siga betydelsen av deras in-
bérdes maktrelationer. Makt mellan aktdrer
ir vad som skulle kunna forklara de olika
utfallen i de olika processerna och synlig-
gora inte bara vad som ir limplig styrning
av ett ﬁ'amgingsrikt innovationssystem,
utan ocksa hur och varfor det utvecklas. I
alla studerade fall framgér det att akeorerna
lir sig att fornya arbetsmarknadspolitiken
genom samverkan, men graden av sam-
verkan och vad de ldr sig 4r i hog grad be-
roende av deras inbérdes maktrelationer.
Sabatier och Jenkins-Smith (1993) ser just
lirande som grunden for policyférindringar
och hivdar att ldrande i lokala processer
grundas pd ett kontinuerligt utbyte av kun-
skaper och resurser. Men aktérers tillgéng
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till resurser betingas av deras makt i rela-
tioner med andra aktérer. Det vill siga om
de har formaga att f3 andra akedrer att agera
annorlunda, vilket kan vara att lira sig nigot
nytt. Resurser, som ger starkare positioner
(mer makt), har i dessa fall visat sig vara
extern finansiering f6r olika projekt eller
mojligheten att omtolka institutionella for-
utsittningar, som exempelvis arbetsformed-
lingens chef som krativt lyckas nyttja olika
finansieringsformer och utbildningssystem
pa ett bra sitt for lokalsamhillet och dess
invdnare. Analysen grundad pd innovations-
system synliggdr frimst ekonomiska resurser
eller resurser som kan sigas omsittas till ett
ekonomiskt monetirt virde. En maktanalys
adderad till denna ansats skulle sdledes 4 ena
sidan sannolikt dverbetona ekonomiska
resurser. Didremot en analys grundad pa
governance ser andra resurser, frimst poli-
tiska auktoritetsresurser. Dirfor skulle en
maktanalys grundad i governanceansatsen
& andra sidan sannolikt &verbetona politiska
resurser. Dirfor borde dessa bida analys-
ansatser knytas nirmare for att pa sd sitt ge
verktyg for att forstd hur kommunala arbets-
marknader utvecklas som konkurrenskraf-
tiga innovationssystem.

Samma sak med olika ord
— eller tva forhallningssitt

Béida analysansatserna syftar till att upp-
mirksamma hur och varfér aktorer frin
andra samhillsomriden 4n de traditionellt
politiska (governance) eller ekonomiska
(innovationssystem) deltar i att forma lokal
utveckling och politik, i vid mening, och
hur nya arenor och samverkansformer skapas
och nyttjas. Analyserna ovan visar att de tvd
tillsynes olika analysansatserna till stor del
handlar om att siitta olika begrepp pa samma
samtida foreteelser. Det beror pd att det ir

teoretiska utvecklingar som skett inom olika
disciplinira filt for att forstd snarlika pro-
cesser 1 omvirlden. Det har lett till att be-
grepp som nitverk, samverkan, geografisk
nirhet etc har ndgot olika betydelser i de
olika analyserna. Dirfor behdvs mer forsk-
ning som binder samman de bida perspek-
tiven, eftersom de i den vardagliga policy-
utformningen i kommunerna berér samma
processer.

Betydelsen av institutionella férutsitt-
ningar ir tydliga i bada analyserna och nit-
verk anses fungera som arenor for att dver-
brygga institutionella hinder. Samordning
av resurser och intressen skots i nitverk s3
att den lokala "nyttan” dkar, jimfort med
om frigan hanterats i de traditionella "stup-
rérsmodellerna”.® Likartade institutionella
forutsittningar som EU-medlemskap, natio-
nella policyer och flexibilitet kommer ofran-
komligen att ta sig olika uttryck i olika
lokala sammanhang, eftersom olika resurser
ar tillgingliga och forutsittningarna for den
lokala arbetsmarknaden varierar.

I de nitverk dir aktdrer tydligare betrak-
tade resurserna som gemensamma, vilket
Rhodes och Marsch (1992) kallar en policy-
gemenskap, gynnades lirande mer och nit-
verken blev stabilare. Dir var sannolikheten
hégre for en mer ldngsiktigt positiv utveck-
ling och en bredare forstéelse for forindrings-
inriktade dtgirder pd arbetsmarknaden.
Men ménga aktorer har pétalat att det ir
svért att dela resurser, da tillgingligheten
ofta dr kortsiktig, som exempelvis struktur-

3. "Stuprorsmodeller” ér ett begrepp som anvands
i debatten for att visa att olika politikomraden inte
integreras. Det leder i praktiken ofta till att exem-
pelvis forvaltningar som hanterar snarlika fragor
kan motverka till och med gemensamma syften,
som exempelvis forsakringskassan och arbetsfor-
medlingen.
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fondsmedel och atgirder som Datorteken.
Offentlig maktutévning har linge priglats
av en grundsyn om att en jimn och ritt-
vis” resursférdelning ir efterstrivansvird,
men nya styrmodeller priglas snarare av att
en ojamn resursfordelning befists. Legitimi-
teten for dem som hanterar konflikterna
foljer inte heller den representativa demo-
kratins modell. Det dr inte sdkert att alla
kommer till tals och att majoritetens per-
spektiv "vinner”. Ojimn resursférdelning
mellan olika intressens utjimnas inte heller.
De resursstarkas dsikter framkommer dir-
for oftare och de dominerar nitverken och
i diskussioner om politisk styrning. Gover-
nance som modell bortser i hog grad frén
frigan om representativitet och den dirtill
knutna frigan och legitimitet. Dirfor méste
den grundliggande férstéelsen av konsen-
sus ses mot bakgrund av att konsensus rider
enbart mellan dem som inkluderas (Hud-
son 2002). Siledes méste bada perspektiven
vidgas for att i demokratisk mening kunna
inkludera alla dem som berérs av och kan
paverka hur den lokala arbetsmarknads-
politiken formas.

Geografisk nirhet spelar roll, liksom
kunskapsutbyte och det lokala samman-
hanget — eller den sociala kontexten. Dirfor
dr det viktigt att skapa miljoer for lirande
dir olika aktérer mots och kan utveckla det
lokala innovationssystemet. Sddana miljder
kan skapas genom att kommuner agerar
som forebilder for att visa pd mojligheter
och dirmed vilka problem som kan han-
teras. Aven det geografiska liget i det fysiska
rummet visar sig avgorande i I'T-samhillets
diskussioner om platsobundenhet. Det inne-
bir att oavsett var vi ir sd behovs tillging
till infrastrukturen f6r att ddrigenom kunna
ha bittre kontakter med minniskor pé
andra platser. For att stirka den lokala ar-
betsmarknaden pa en plats krivs siledes att

mojligheten till kommunikationer pa olika
sdtt utvecklas.

Analyser baserade pa innovationssystem
sitter foretagen i fokus och dirmed frigan
om innovationer ir l6nsamma, vilket ofta
leder till den begrinsade slutsatsen att fore-
tagens vilging 4r det samma som samhiillets
vilging. For att forindra arbetsmarknaden
lokalt krdvs att de policyer som utvecklas
dr forankrade i de problem som minniskor
och foretagare lokalt upplever, dirfér maste
dven andra politiska mal 4n rent ekono-
miska inkluderas. Det 4r da viktigt att klar-
gora vems problembild som framkommer,
sd att alla kinner sig inkluderade och att
arbetsmarkanden inte utvecklas i en sddan
riktning lokalt att ndgra alltid exkluderas.

Mojligheterna att styra utvecklingen av
arbetsmarknaden betingades tydligt av till-
gingen till resurser, vilka frimst 4r minni-
skor som kreativt kan utveckla kommunen
och dess arbetsmarknad. Det ir vikeigt att
dessa personer har fsrméga och majlighet
att bygga nitverk som kan méta upp till de
forvintningar pa arbetsmarknadens utveck-
ling som befolkningen och utomstdende
aktérer stiller. Forindring av den lokala
arbetsmarknaden var dock inte en parti-
politiskt konfliktfylld friga, varfor den ofta
hamnade i "skymundan”. Till vardags hand-
lade det helt enkelt om att hantera och
manévrera forindringar genom nitverk.
Men de ldngsiktiga strategiska fragorna for
arbetsmarknaden i en kommun maste in-
dock lyftas fram av fortroendevalda och
tjdnstemin inom forvaltningens institutio-
nella ramar.

Governance kan dels ses som ett norma-
tivt forhallningssitt om hur det bor vara och
hur samhiillet bor utvecklas och dels som
ett teoretiskt analytiskt forhdllningssitt
kring hur vi kan iaktta och f6rstd empiriskt
intressanta foreteelser som inte annars skulle
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kunna uppmirksammas. P4 samma sitt
fungerar analyser av innovationssystem och
tanken pd ett fungerande innovationssystem
som modell f6r utveckling. Det innebir att
studier av politik och férvaltning i ett gover-
nanceperspektiv gdr hand i hand med utveck-
lingen av och férindringar i ekonomi, politik
och forvaltning. De som utvecklar lokalsam-
hillen och dess arbetsmarknader talar ofta
om samma sak pd olika sdtt. Dirfor behovs
savil forskning som praktik dir erfarenheter
fran de tvi ansatserna binds samman.
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