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Informations- och
kommunikationsteknik

som verktyg

Maojligheter och hinder for utveckling
av sma féretag i perifera regioner

Med en bakgrund i forskning om mindre féretag och distansarbete stalls
frdgan om distansoverbryggande informations- och kommunikations-
teknik (IKT) kan ses som ett hot eller som en méjlighet fér utveckling av
mindre féretag i perifera regioner. En viktig utgangspunkt &r ett pilot-
projekt med trainees fran Lulea tekniska universitet som pa distans och
med stéd av IKT under en period arbetade for ett antal mindre féretag
lokaliserade till mer perifera delar av regionen. Erfarenheter fran detta
projekt redovisas och diskuteras, och utgdr underlag fér artikelns tre
teman: (1) IKT som verktyg fér distansarbete, (2) Den sociala inter-
aktionens roll och betydelse vid distansarbete, samt (3) IKT som hot eller
mojlighet for foretag i perifera regioner.

Att arbeta pa distans genom nyttjande av
distansoverbryggande teknik ir ett vixande
fenomen i det moderna samhillet. Olika
former av informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT) &ppnar sdlunda méjlig-
heten for savil vilutbildade specialister att
dtminstone delvis forligga arbetet utanfor
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de stora metropolerna som for foretag med
mer rutinartade arbetsuppgifter (t ex olika
typer av bestillningscentraler eller telefon-
servicetjinster) att forldgga arbetet till orter
med ldgre personal- och lokalkostnader.
Produktionsenheter férlagda till perifera
delar av landet kan med hjilp av modern
IKT samverka nira t ex ett marknadskontor
lokaliserat niarmare slutkunderna. Foretag
verksamma i en allt mer kunskapsbaserad
ekonomi blir for sin 6verlevnad och fram-
tida utveckling allt mer beroende av att
kunna attrahera vilutbildad arbetskraft som
kan bidra till att utveckla unika och svir-
imiterbara konkurrensfoérdelar for foretaget.
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For foretag lokaliserade till regioner utan-
for de storre stiderna och universitets-
orterna ir det i detta sammanhang idag ofta
stora problem att attrahera och behélla vil-
utbildad arbetskraft. Sirskilt giller detta
mindre foretag lokaliserade till mindre orter.
Detta var utgangspunkten for ett pilot-
forsok som nyligen avslutats i norra Sverige,
ddr smaféretagsanknutna trainees med firsk
hégskole-/universitetsexamen pé distans
arbetade for mindre virdféretag lokaliserade
till mer perifera delar av regionen. I denna
artikel redovisar vi ndgra resultat frin detta
pilotforssk, samt diskuterar ett antal méj-
liga slutsatser om den moderna teknikens
méjligheter och begrinsningar.

Syfte och nagra teoretiska
utgangspunkter
Artikelns valda tema — att sirskilt studera
och diskutera hégskoleanknutna trainees
distansarbete f6r mindre féretag lokaliserade
till mer perifera regioner — fokuserar tre in-
tressanta fenomen:

* Anvindningen av distanséverbryggande
IKT isig som ett verktyg for att Gverbrygga
fysiska avstdnd mellan medarbetare i fore-
tag/organisationer;

* De sirskilda utmaningar som distans-
arbete stiller pa foretag och nya med-
arbetare att socialiseras in i en ny foretags-
organisation och -kultur;

* Problem och majligheter for perifert loka-
liserade foretag att genom distanséver-
bryggande IKT attrahera vilutbildad
arbetskraft.

Inledningsvis kan det dock finnas anledning
att precisera innehdll i begrepp som ofta
relateras till distansarbete och IKT. Med
IKT avser vi i denna artikel olika former av
elekeroniskt baserad éverforing av informa-

tion i form av ljud, bild och text for an-
vindning i professionella, arbetsrelaterade
sammanhang. Den hir typen av IKT-base-
rade verktyg och applikationer nyttjas ofta
for arbete pd distans, vilket i tidigare stu-
dier benimns exempelvis "teleworking”,
“remote working” eller ”telecommuting”.
"Teleworking” kan definieras som “anvind-
ning av telekommunikations-relaterad tek-
nologi for utférande av arbetsuppgifter”
(Moktharian 1991, s 273), medan “remote
working” kan definieras som arbete utfort
av individer verksamma pa en annan plats
dn dir dennes direkta ledning eller den som
star for betalningen av arbetet dterfinns.
Bada dessa definitioner ir relativt breda och
innefattar ett stort antal olika former av
distansarbete som inte nédvindigtvis rela-
terar till anvindning av distansdverbrygg-
ande IKT. Ur detta perspektiv dr begreppet
"telecommuting” ett mer precist begrepp
som i normalfallet innefattar att genom
anvindning av IKT ersitta behovet av fysisk
forflytening. Moktharian (1991) definierar
begreppet som

att arbeta hemma eller péd en alternativ
lokalisering och kommunicera med den
ordinarie arbetsplatsen med hjilp av
elektroniska hjilpmedel istillet for att
fysiskt forflytea sig till en mera avligsen
arbetsplats (s 277, var dversittning).

Nir vi hir talar om distansarbete avser vi
den form som normalt innefattar nyttjande
av olika former av IKT och som ersitter
behovet av fysisk nirvaro och "face to face-
kommunikation” mellan medarbetare loka-
liserade till en ort och dir ledning och andra
medarbetare dterfinns pa annan ort.
Tidigare forskning om telekommunika-
tionsbaserat distansarbete kan, med hinvis-
ning till Rognes och Rogberg (1996), sirskil-

jas med avseende p& om forskningsprojekten
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utgdtt frin ett individbaserat, ett organisa-
toriskt eller ett samhilleligt perspektiv. En
annan kategorisering kan goras efter den
specifika studiens huvudsakliga intresse-
omrade, och dir Rognes och Rogberg
identifierar studier med teknik/I'T-fokus,
socialt/organisatoriskt fokus, socialt/ indi-
viduellt fokus, samt studier med ett medi-
cinskt/ergonomiskt fokus. Om vi féljer
denna kategorisering utgdr artikeln huvud-
sakligen frin ett individperspektiv for att, i
ett senare skede, ocksa fokusera sociala och
organisatoriska frigestillningar pd en mer
aggregerad niva.

Med dessa preciseringar som utgdngs-
punkt kan den tidigare forskning inom
omridet som ir sirskilt relevant for studiens
syfte avgrinsas. Av specifikt intresse hir ir
studier som behandlat (1) olika former av
IKT och deras respektive styrkor och svag-
heter i kommunikationsavseende, (2) ar-
betsuppgifter relevanta fér IKT-baserat
distansarbete, och (3) problemet med hur
man kan integrera "telecommuters” i vird-
organisationens (féretagets) kultur och
arbetsgemenskap.

Till det forstnimnda omradet relaterar
studier och teorier som hivdar att det finns
en hierarki av olika sitt att kommunicera
(media richness theory) dir kommunika-
tion “ansikte mot ansikte” (face-to-face)
erbjuder de &verldgset bista férutsittning-
arna for utbyte och interaktion mellan min-
niskor, dir en kombination av ljud- och
bildkommunikation (som i t ex videokon-
ferenser eller ljud- och bildbaserad kommu-
nikation &ver Internet) erbjuder ett nist
bista alternativ, medan kommunikation
baserad enbart pd ljudkommunikation (t ex
telefonsamtal) eller textutbyte (t ex e-post,
telefaxkommunikation eller andra media)
ses som “ett tredje bista alternativ” (jfr Daft
& Lengel 1986, eller Rognes 1999). Valet av

media for kommunikation ir beroende av
innehéllet i det specifika budskapet (Daft
& Engel 1986), men ocksd av faktorer som
avstdnd (ibid), attityden hos ledning och
medarbetare (Fulk 1993), eller den symbo-
liska meningen relaterad till specifika media
(Markus 1994). Olika former av media for
kommunikation har sina specifika styrkor
och svagheter som ir relaterade till kon-
texten och avsikten med kommunika-
tionen. Kommunikation ir med andra ord
mer dn enbart éverforing av en viss mingd
information, utan omfattar ocks t ex moj-
ligheten till interaktion och utbyte i speci-
fika situationer och kontexter. Eller som
Rognes (1999, s 80) skriver:

Proponents of communication techno-
logy argue that ICT will substitute for
face-to-face communication in many
cases. The problem lies in the need for
rich communication in problem-solving
situations, involving cues, feedback and
interaction (Nohira and Eccles, 1992).
This leads to the conclusion that the use
of electronically mediated communica-
tion is most relevant in situations where
a traditional organisational form, such
as a market or a hierarchical situation is
quite effective. In a network form of or-
ganisation, face-to-face communication
will play a vital role. A minimum of face-
to-face communication seems to be re-
quired in any (known) form of social
organisation.

Resonemanget ovan tydliggor behovet av
att sirskilja olika typer av arbetsuppgifter
och arbetssituationer med avseende pa deras
limplighet for telekommunikationsbaserat
distansarbete. En i litteraturen vanlig dis-
tinktion 4r att sirskilja arbetsuppgifter efter
deras grad av komplexitet (jfr Paavonen
1992). IKT-baserat distansarbete tillimpas
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dock i praktiken sdvil for rutinmissiga och
lagkvalificerade arbetsuppgifter (¢t ex call
centers) som for mer komplexa och kvalifi-
cerade arbetsuppgifter och problemls-
ningar (t ex kvalificerat expertarbete som
utférs i hemmiljs). Distansarbete ir folj-
aktligen passande for arbetsuppgifter dir det
krivs kvalificerade 16sningar men ocksa for
enklare rutinartade arbetsuppgifter.' I stillet
for att arbetsuppgiftens komplexitet sjilv-
klart skulle vara det avgorande kriteriet for
distansarbete har dirfor ocksd andra fakto-
rer befunnits betydelsefulla. Olika studier
har i detta ssmmanhang pekat pa faktorer
som behovet av kontakter med kollegor,
behov av utrustning, graden av sjilvstin-
dighet vid utférande av arbete, ledningens
attityder till distansarbete, graden av mit-
barhet av arbetsresultatet och behovet av
koncentration vid utférande av arbetsupp-
gifter (jfr Huws m fl 1990; Rognes 1999;
Van der Vielen m fl 1993). Hir verkar sir-
skilt beroendet av kollegor och arbets-
kamrater vara kritiskt eftersom hog grad av
beroende gér det svérare att vara flexibel i
tid och rum (Rognes 1999, s 33). Aven atti-
tyden hos organisationens ledning dr kri-
tisk. En stark foretagskultur och en ledning
som foredrar flexibilitet och visar fortroende
for 16sningar som baseras pa distansarbete
har visat sig vara av avgorande betydelse
(Van der Vielen m fl 1993). I féretag som
saknar den hir formen av kultur och led-
ninggsattityd betraktas ofta fysisk frinvaro
frin arbetsplatsen som kulturellt icke accep-
tabelt och fir dirfor negativa effekter for
den anstilldes personliga karriir (Perin
1991).

Att arbeta pa distans betyder att minnis-
kor dr avskilda fran virdorganisationen och
det "inre liv’ som utvecklas i organisationen
over tiden. Nir Schein 1985 publicerade sin
ofta citerade Organzational Culture and

Leadership, drar han vir uppmirksamhet till
innehallet i en organisations kultur och till
den betydelse en organisations grundlig-
gande antaganden om dess omgivning, dess
virde och dess egna manifestationer har for
organisationens funktion. Schein definie-
rade organisationskultur pé féljande sitt:

A pattern of shared basic assumptions
that the group learned as it solved its
problems of external adaptation and in-
ternal integration, that has worked well
enough to be considered valid and, there-
fore, to be taught to new members as
the correct way to perceive, think, and
feel in relation to those problems (1992,
S I2).

Nykomlingar som kommer in i en existe-
rande organisation méter utmaningen att
inte enbart ldra sig ett yrke utan ocksa att
uppta och smilta in i en existerande kultur
som signalerar att “det hir dr vad vi str
for” och 7sd hir gor vi saker (t ex arbets-
uppgifter) hidr”. For “nykomlingar” som t ex
trainees utbildade pa ett universitet inne-
fattar detta utmaningen att limna “sin
gamla familj” universitetet och trida in i
den nya organisationen virdféretaget (i
detta fall ett mindre foretag). Situationen
nir nya medarbetare pd detta sitt introdu-
ceras i en ny organisation och forsoker for-
std de spelregler och den kultur som giller i

1. Eftersom IKT-baserat distansarbete innebar att
personlig ndrvaro ersdtts med “ndrvaro men pa
avstand” far detta konsekvenser dven for organi-
sationens/foretagets sdtt att leda och organisera
arbetet. Enligt den mer normativa litteraturen inom
omradet (se t ex Handy 1995) innebér detta att
den hér typen av mera virtuella foretag” i storre
utstrackning tenderar att ledas genom malstyrning
snarare dn genom traditionell instruktion, Gver-
vakning och kontroll.
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den nya organisationen kan ses som en or-
ganisatorisk socialiseringsprocess. Louis
beskriver det pa det hir sittet:

When newcomers are "learning the ropes”
they are, in part, learning the culture. In
organisations, as in societies at large, cul-
ture conveys important assumptions and
norms governing membership, values,
activities, and aims. [...] The norms and
assumptions are collectively shared and
interactively emergent; they are enacted
rather than spoken (1980, s 32).

Trainees i mindre foretag har tidigare under-
sokts t ex av Westhead och Storey (1996),
Lassinantti och Ylinenpii (1998), Ylinenpdi
och Lassinantti (1999), och Westhead,
Storey och Martin (2001). Ingen av dessa
studier har emellertid sirskilt studerat den
specifika situation dir trainees med stéd av
IKT arbetar pa distans f6r mindre foretag,
eller de specifika utmaningar som den orga-
nisatoriska socialiseringsprocessen stills
infor i just den hir typen av situationer.
Denna artikel har ambitionen att ge ett bi-
drag inom just dessa specifika omriden.

Hur vi gatt tillvaga

Luled tekniska universitet var det forsta
universitetet i Sverige att redan 1979 intro-
ducera ett traineeprogram for nyutexami-
nerade civilingenjérer och ekonomer. Av-
sikten med programmet var att stimulera
kompetensutveckling och -uppbyggnad i
mindre foretag lokaliserade till regionen
genom att erbjuda dessa foretag mojligheten
att "pa prov” anstilla universitetsutbildad
arbetskraft. Sedan starten 1979 har program-
met involverat mer 4n 200 trainees och ett
ndgot firre antal mindre och medelstora
foretag. Trainee-programmet tillforsikrar
béde trainees och foretagen en méjlighet att

forvirva erfarenhet: ur ett foretagsperspektiv
tillférs det mindre foretagen erfarenheten
av att ha tillging till en egen universitets-
utbildad specialist, och ur ett traineeper-
spektiv fir traineen personlig erfarenhet av
att arbeta 1 ett mindre eller medelstort fore-
tag. Programmet omfattar i normalfallet en
tid av sex mdnader med praktik pd fore-
taget.” Under denna tid dr traineen anstilld
av universitetet eller dess utvecklingsstiftelse
CENTEK. Varje trainees uppdrag ir baserat
pé ett eller flera utvecklingsprojeke i vilka
den nye medarbetaren forvintas bidra med
sitt specifika kunnande. Efter traineeperio-
den forvintas virdféretaget ha upptickt om
traineens kompetens motiverar till vidare
anstillning eller inte. P4 liknande sitt antas
traineen ha fitt en bittre forstielse for vad
det innebir att arbeta i ett mindre foretag.

I en tidigare studie av Lassinantti och
Ylinenpii (1998) framgdr att av mer dn 200
trainees placerade i sma och medelstora
foretag i regionen erhéll en majoritet fort-
satt anstillning. De flesta trainees fick f6lj-
aktligen som ett resultat av programmet en
mojlighet att fi arbete och utkomst i ett
mindre foretag i den egna regionen. Detta
innebir ocksa att ett par hundra mindre
foretag genom mdojligheten att “provan-
stilla” universitetsutbildad arbetskraft dven
givits mojligheten att uppticka frdelen av
att anstilla egen universitetsutbildad per-
sonal. I dessa avseenden kan programmet
ses som mycket lyckosamt, och det betraktas
av universitetet och de mindre féretagen i
regionen som en av de mest effektiva meto-

2. Under senare ar har programmet utvecklats
genom att ett sarskilt utvecklat kurs-/seminarie-
program som foérbereder trainees infor "realite-
terna i mindre foretag” lagts till. Darfér omfattar
programmet idag sju och en halv manader.
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derna for att overfora teknologi och kun-
skap mellan akademi och mindre foretag.

Omkring 1999 bérjade dock program-
met att uppleva 6kande svarigheter att attra-
hera trainees till mindre foretag lokaliserade
utanfor regioncentrat och dess universitets-
ort Luled. Antalet foretag intresserade av
trainees var lngt stdrre dn sirskilt det antal
trainees som var beredda att flytta till mer
perifera delar av regionen. Denna situation
gav upphov dill idén att lokalisera trainees
till AURORUM Science Park i nirheten av
Luled tekniska universitet, och att anvinda
modern informations- och kommunika-
tionsteknologi f6r att mojliggora distans-
arbete och kommunikation mellan trainees
och mindre virdféretag lokaliserade utan-
for universitetsorten. I november 2000
engagerades tre virdforetag och tre trainees
till ett pilotprojekt med detta specifika syfte.
Négra grundliggande basdata om de fore-
tag och de trainees som deltog i pilot-
projektet ges i tabell 1.

De utvalda virdfretagen var lokaliserade
till Kalix, ett mindre samhille 8o km nord-
ost om regioncentrat Luled. Av olika orsaker
ersattes foretaget CoreXor efter halva trainee-
perioden av ett annat foretag (ToolOne med
fyra anstillda i Gillivare, 250 km norr om
Luled). ToolOne arbetar inom omridet
web-baserade applikationer.

Varje trainee f6rsigs med en arbetsplats
1 AURORUM Science Park och med dator
och annan kommunikationsutrustning
linkad till motsvarande utrustning i vird-
foretagen. Den ursprungliga idén att nyttja
ett mer avancerat system for audio- och
videokommunikation (MarraTech Pro) var
inte mdjlig att implementera av tekniska
skil. I stillet kom pilotprojektet som kom-
plement till kommunikation via telefon,
telefax och elektronisk post att nyttja ett mer
konventionellt system f6r ljud- och bild-
kommunikation (Microsofts Netmeeting
system). Huvuddelen av traineernas arbete
forutsattes ske pé distans med stdd av olika
IKT-applikationer, men varje trainee for-
utsattes ocksd arbeta tminstone en dag i
veckan pd plats i virdfretaget.

Under traineeperioden (november 2000-
maj 2001) var vi som forskare genom minst
ett mote varje manad i dterkommande kon-
takt med trainees for att samla in erfaren-
heter av hur de upplevde sin arbetssituation
och sin relation till respektive virdféretag.
P4 liknande men mindre frekvent sitt inter-
vjuades foretagsledarna vid virdforetagen.
Dessutom fick trainees veckovis limna in
en dagbok dir de éversiktligt rapporterade
huvudsakliga arbetsuppgifter, erfarenheter
av att arbeta med IKT-utrustning och andra
erfarenheter och iakttagelser relaterade till

Tabell 1. Basdata om vérdféretag och trainees i pilotprojektet.

Virdféretag

Trainee

Huvudarbetsuppgift

Stenudd AB (11 anstéllda).
Mekanisk verkstad med egna

Civilekonom fran Lulea tekniska
universitet. Specialitet: Mark-

Ta fram ett kund/
leverantorsregister.

produkter och legotillverkning.
KAMI AB (40 anstillda). Ledande
tillverkare av takmaterial. Egen
produktutveckling.

CoreXor Invest AB (10 anstéllda).
Tillverkning av fonster med

speciell teknologi.

nadsforing.

Civilingenjor fran Luled tekniska
universitet. Specialitet: Industriell
design och produktion.
Civilekonom fran Lulea tekniska

universitet. Specialitet: Mark-
nadsféring och e-handel.

Marknadskampanjer.

Upparbeta ett kvalitets-
system for foretagets
produktionssystem.

Utveckla féretagets
marknadsféringssystem.

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 8, nr 3, histen 2002

224




Informations- och kommunikationsteknik som verktyg

deras status som anstillda men fysiskt icke-
nirvarande vid virdféretagen. P4 en av-
slutande videokonferens, vid vilken bade
foretagsledare, trainees och projektledare
frain CENTEK deltog, summerades erfaren-
heterna frén pilotprojektet, dir vi som fors-
kare och deltagande observatorer gavs moj-
lighet att diskutera och validera en del av
de iakttagelser vi gjort under projektets

gang.

Resultat och implikationer

Resulat relaterade till arbetsuppgifter
och IKT-anviindning

Erfarenheterna frin det genomférda pilot-
projektet indikerar att kombinationen
“centralt lokaliserade trainees” och ”perifert
lokaliserade virdforetag” ocksd bor kunna
fungera i storre skala. Trots att projektet inte
hade mojlighet att utprova den mest avan-
cerade tekniken for distansarbete upplevde
savil trainees som mindre foretag IKT-stétt
distansarbete som en fungerande metod for
att eliminera en viktig flaskhals for att ut-
veckla mindre foretag i perifera regioner
(dvs som en metod att attrahera arbetskraft
som annars med stor sannolikhet inte skulle
varit tillginglig f6r foretagen). Det var ocksé
intressant att notera att nir vi startade pilot-
projektet var ingen trainee beredd att flytta
till virdforetagens lokaliseringsort for att fa
anstillning, medan tvd av tre trainees efter
traineeperiodens slut deklarerade att de var
intresserade av att pa plats arbeta for fore-
taget. Aven om denna observation ir base-
rad pd ett begrinsat empiriskt underlag
borde resultatet uppmuntra framtida ut-
veckling av den hir typen av 18sningar.
Erfarenheterna frin pilotprojektet ger
dock ocksa andra viktiga signaler och lir-
domar for arrangérer av liknande projeke i
framtiden. En uppenbar lirdom var behover

av introduktion av trainees pd virdforetaget
och behovet av trining pi handhavande av
utrustning for bade trainees och deras vird-
foretag innan projekt av den hir typen star-
tas.

Beroende pé sirskilda omstidndigheter och
den tidspress som rddde nir projektet star-
tade blev introduktionen och utbildningen
i hur man anvinder sig av kommunika-
tionsutrustningen bristfillig— i synnerhet pa
foretagssidan. I stillet hinvisades trainees och
foretag till att improvisera och sjilva losa de
problem som lépande uppstod vid anvind-
ningen av utrustningen. Oklarheter i ansvars-
omriden mellan olika inblandade (hirdvaru-
och mjukvaruleverantérer, stédfunktionen i
AURORUM Science Park, projektorganisa-
toren CENTEK, eller de deltagande vird-
foretagen) gjorde att traineerna sjilva fick
ansvar for att forsoka 16sa de tekniska pro-
blem som uppstod. En erfarenhet f6r fram-
tida liknande projekt 4r dérfor att tillse att
teknisk support for att sikra kommunikations-
systemets funktion finns tillginglig, och att
sirskilt grinsdragningarna mellan olika an-
svarsomraden tidigt klarldggs.

Kanske som ett resultat av den otillrick-
liga introduktionen i anvindandet av mer
avancerade kommunikationsmajligheter
(sdrskilt ljud- och bildkommunikation) visar
erfarenheterna frdn pilotprojektet att tradi-
tionell och viilbeprovad utrustning som tele-
fon, fax och e-post blev de mest frekvent
anvinda kommunikationsmedlen mellan
trainees och virdféretag. Mojligheten att
anvinda audio- och videoutrustning (video-
konferens) nyttjades mycket sparsamt och
i ett av virdféretagen inte alls. Om detta
berodde pa de inblandade aktérernas upp-
fattning om det begrinsade virde dessa mer
avancerade former av kommunikations-
och uttrycksmedel kunde ge, eller om det
var ett resultat av en otillricklig introduk-
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tion och erfarenhet av utrustningen i sig,
var och ir fortfarande oklart. Med hinvis-
ning till den ofta hektiska vardag som giller
for foretagsledare i mindre foretag miss-
tinker vi dock att den tidsinvestering och
den insats i 6vrigt som behovs for att prova
och nyttja ett nytt och ovant kommunika-
tionsmedel i pilotprojektet fungerade som
en effektiv barriir till att anvinda de mer
avancerade formerna av kommunikation
som fanns tillgingliga i projektet. Detta
understryker aterigen vikten av att sikra en
dndamélsenlig introduktion och trining i
att anvinda utrustningen fore eller i sam-
band med att projektet startar. Sdrskilt vik-
tigt dr att uppmirksamma behovet av att sa-
dan introduktion ocks3 omfattar de mindre
virdforetagen.

En slutlig och sjdlvklar erfarenhet som kan
relateras till tekniken 4r att denna behover
testas innan projekter kor iging. Till foljd av
den begrinsade tid som fanns till férfogande
i pilotprojektet gjordes detta som redan kon-
staterats pd ett ad-hoc-misssigt sitt. De pro-
blem som uppstod i form av brandviggar
och inkompatibla system hade dock ocksa
en uppenbart negativ paverkan pa olika in-
dividers fortroende och intresse for att an-
vinda den nya tekniken. I synnerhet gillde
detta foretagens intresse for att nyttja ny och
oprovad kommunikationsteknik.

Resultat relaterade till socialiseringen
av nya medarbetare

Som vi noterat innebir arbete pa distans
ocksd en distans fran det "inre liv’ som
utvecklas inom virdorganisationen. For
trainees som pé distans ska socialiseras in i
ett nytt virdforetag innebir detta dessutom
erfarenheten av att ersitta en “familj” (uni-
versitetet) med en annan — ett mindre fére-
tag. For att f3 en bittre forstdelse av hur
den sociala integrationen in i en ny organi-

sation kan se ut i en situation dir den person
som ska integreras (traineen) i huvudsak
arbetar pd distans frin huvuddelen/resten
av organisationen bad vi varje trainee att
kontinuerligt under sin traineeperiod vir-
dera graden av

a) Personlig entusiasm infor arbetsupp-
gifterna;
b) Upplevd omfattning av samhérighet

med organisationen.

Bada dessa virderingar mittes efter en
femgradig skala fran ett (1ag) till fem (hogt).
I slutet av traineeperioden sammanstillde
vi tillsammans med varje trainee en “rik
bild” fér att sammanfatta bl a varje trainees
upplevda virde enligt de tvd dimensionerna
under den totalt 26 veckor l&nga trainee-
perioden. Resultaten visar pd tre utveck-
lingsmonster vilka avslgjar savil likheter
som betydande skillnader, och redovisas i
[figurerna 1-3.

Pa det hela taget visar figurerna en god
korrelation mellan entusiasm for arbetet och
kinslan av samhérighet med virdféretaget.
Det finns dock uppenbarligen ett antal in-
tressanta skillnader mellan olika trainees i
var studie. Trainee 1 t ex startade sin trainee-
period med en exceptionellt hég grad av
entusiasm for arbetet (arbetsuppgiften av-
sdg marknadsforing), och under den forsta
halvan av traineeperioden utvecklades en
okande grad av samhérighet med virdfre-
taget. Under den senare delen av trainee-
perioden minskade graden av entusiasm for
arbetet och tillhérigheten med foretaget
drastiskt for att sluta pd en absolut botten-
nivd nidr programmet tog slut. Frin vér
veckodagbok och dterkommande intervjuer
med traineen framkom det tydligt att
traineen och foretagsledaren péd foretaget
hade nira kontakter under den forsta halvan
av perioden, vilket bl a innefattade att
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Figur 1. Upplevd grad av entusiasm for arbetsuppgifterna och samhérighet med organisationen — trainee 1.
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traineen besokte virdforetaget en eller tva
ganger per vecka och hade dagliga kontakter
med féretaget med hjilp av IKT-stod.
Under denna period uppfattade traineen
ocksd att det fanns goda férutsittningar for
ett fortsatt engagemang och ett utmanande
jobb pé foretaget efter traineeperionden.
Under den andra halvan av perioden blev
kontakterna mellan ledningen pé vird-

vecka

foretaget och traineen gradvis allt firre och
mer sporadiska, vilket i figuren korrelerar
med dramatiskt sjunkande virden for upp-
levd entusiasm for arbetet respektive kinsla
av samhorighet med foretaget.

Trainee 2 uppvisade, med undantag for
en “smekmanad” med mycket stor entusi-
asm inf6r arbetsuppgifterna, ett ndstan mot-
satt utvecklingsmonster i jimforelse med

Figur 2. Upplevd grad av entusiasm for arbetsuppgifterna och samhérighet med organisationen — trainee 2.
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trainee 1.> Hir 6kade under huvuddelen av
traineeperioden bade graden av entusiasm
iarbetet och graden av upplevd samhérighet
med foretaget. I likhet med trainee 1 finns
ocksd en mycket tydlig samvariation mellan
dessa bida variabler. Frin védra lopande
samtal med traineen och dennes veckodag-
boksnoteringar framkommer hur dessa
kurvor hinger samman med det utveck-
lingsprojekt som utgjorde traineens huvud-
sakliga arbetsuppgift i foretaget (att bidra
till att utveckla ett kvalitetssystem i foreta-
get). Frin att i borjan ha varit beroende av
eget initiativ for kontakter (i huvudsak pa
distans) enbart med féretagsledaren foljde
hir efter >smekmanaden” en mera frekvent
fysisk nirvaro pé foretaget, vilket bl a inne-
bar att traineen skaffade sig ett bredare
personligt nitverk av kontakter inne i vird-
foretaget. Eftersom virdforetaget ocksa var
det storsta av de tre som deltog i pilotproj-
ektet (40 anstillda) och hade en lednings-
och specialiststruktur som inte enbart var
kopplad till en enda person, innebar detta
att traineen dirigenom gjorde sig mindre

beroende av foretagsledarens (begrinsade)
tid. I takt med att projektet utvecklades, ut-
vecklades ocksa traineens kontaktfrekvens,
grad av samhérighet med foretaget och en-
tusiasmen infor arbetsuppgifterna:
Trainee 3 uppvisade till skillnad frén de
bida andra en betydligt mer turbulent ut-
vecklingskurva. Beroende pd omstindig-
heterna vid det forsta foretaget (CoreXor)*
kan de tva forsta tredjedelarna av trainee-
perioden bist beskrivas som en mycket
frustrerande och alienerande erfarenhet for
personen i frdga, vilket ocksa framkommer
av vira regelbundna samtal med traineen

3. Begreppet smekmanad eller "honeymoon
period” féorekommer ofta i studier av distansarbete
for att karaktdrisera en situation dar sarskilt pion-
jarer som testar ny teknik och nya arbetssitt trivs
och producerar battre an normalt pga den upp-
maérksamhet som det nya arbetsséttet vacker
(Reinsch 1995; jfr dven Hawthorne-effekten).

4. Foretaget slogs vid denna tid for sin 6verlevnad,
och gick strax efter det att traineeperioden av-
slutats i konkurs.

Figur 3. Upplevd grad av entusiasm for arbetsuppgifterna och samhérighet med organisationen — trainee 3.
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och av dennes veckodagbok. Kontakterna
med foretaget var fi, och frénsett de fatal
tillfillen nir traineen och ledningen pa fore-
taget tillsammans anslog tid och energi i det
projekt traineen skulle arbeta med (vilket
dterspeglas i "kurvorna tar ett skutt uppat”
i figuren) arbetade traineen helt pd egen
hand med att bl a utveckla foretags hemsida.
Notabelt dr ocksd den mycket liga sam-
variationen mellan upplevd entusiasm infér
arbetet och kiinslan av samhérighet med f6re-
taget under denna period. Vindpunkten for
trainee 3 kom i samband med byte till ett
annat virdforetag (ToolOne), vilket i figur
3 dterspeglas i drastiske stigande virden och
en tydligt férhojd samvariation mellan de
bida studerade variablerna. En bidragande
orsak till de héga virdena kan ocksé vara
att traineen nu tillbringade en betydande
del av sin arbetstid vid foretaget.

En erfarenhet som illustreras av samtliga
tre studerade fall iir att znte underskatta vikten
av en riktig introduktion av nyanstillda
medarbetare i en organisation. Som indi-
vider ir vi sociala varelser och normalt be-
roende av att f3 tillfillen att liira kiinna andra
minniskor som tillhér samma organisation
for att kunna gora vart bista. I detta speci-
fika avseende representerar olika IKT-verk-
tyg fér kommunikation och utbyte en
mycket mager jordmén for att utveckla hall-
bara funktionella sociala relationer baserade
pa tillit och 6msesidigt fortroende, i synner-
het om féretagsledaren blir (eller gor sig till)
den "grindvakt” genom vilken alla kontak-
ter mellan en utlokaliserad medarbetare och
ovriga foretaget méiste passera. Ockséd ur
perspektivet att sd effektivt som mojligt
integrera en ny medarbetare in i en existe-
rande féretagskultur och féretagets sitt att
fungera understryks behovet av att nya
medarbetare tidigt far triffa och bekanta sig
med sdvil medarbetare som arbetssitt pa

nira hall. Informations- och kommunika-
tionstekniska applikationer och verktyg ut-
gdr —atminstone i den form vi kinner dem
idag — i detta sammanhang ingen ersittning
for vart behov av att face to face” kommu-
nicera och interagera med andra minniskor
(jfr Collins 1987; Galbraith 1973; Goffman
1963; Groon 1983; eller Nohira & Eccles
1992). I stillet kan en initial fas av "face to
face-kommunikation” betraktas som en god
investering i (och att déma av véra resultat,
nirmast som en forutsittning for) att under-
litta senare IKT-baserad kommunikation.
En sidan slutsats ligger ocksd i linje med
vad som tidigare hivdats i andra studier (se
bl a Moktharian 1997 eller Rognes 1999).
Vir slutsats for projekt och situationer som
liknar dem vi hir studerat ir dirfor att det
behévs en omfattande introduktionsfas som
omspinner tvd till fyra veckor som en in-
ledning till att arbeta pa distans. Intro-
duktionsfasen ska striva efter att méjliggora
for trainees att bli familjira med foretaget,
dess medlemmar och den omgivning i
vilken hans/hennes bidrag ska passa in, men
ocksd erbjuda rika méjligheter f6r redan
befintliga medlemmar i organisationen/fére-
taget att kunna bekanta sig med en ny med-
arbetare. Nir en nykomling, forutom
att bidra med sin professionella kunskap, blir
en medarbetare kommer framtida kontak-
ter mellan en distansarbetande trainee och
andra medlemmar av organisationen att bli
mera naturliga och motverka situationer dir
kontakter enbart kanaliseras genom den tids-
och engagemangsmiissiga flaskhals en fore-
tagsledare sd ofta representerar.

Efter en introduktionsperiod pd vird-
foretaget bor arbete pa distans kunna bli
ett reellt och tilltalande alternativ for kvali-
ficerad personal som exempelvis nyligen
utexaminerats frin ett universitet. Empi-
riska data frin véra fallstudier understryker
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ocksd tydligt vikten av kontinuerliga “face
to face-kontakter” med virdforetaget. 1 detta
specifika projekt var avsikten, som tidigare
nimnts, att trainees skulle arbeta i vird-
foretaget under i genomsnitt en till tva dagar
per vecka och resten av veckan hélla kon-
takterna med foretaget med hjilp av IKT-
stod. Som t ex Nohira och Eccles (1992)
papekar ir reguljira kommunikationer "face
to face” nodvindiga for att skapa och under-
halla en kinsla av samhérighet, gemensam
kultur och samférstind. Att enbart forlita
sig till IKT-kommunikation medfor risk for
att den ”rika kommunikation” som inne-
fattar mer 4n enbart dverforing av infor-
mation och kodifierad kunskap avtar ver
tiden, och fir ocks negativa konsekvenser
for utférandet av arbetsuppgifter som forut-
satter ett fullstindigt fungerande lagarbete
(jfr Rognes 1999). Erfarenheterna frin detta
pilotprojekt understédjer tydligt en sidan

slutsats.

En avslutande diskussion

[ artikelns inledning definierade vi tre feno-
men som vi var intresserade av att disku-
tera 1 studien:

* Anvindningen av distanséverbryggande
IKT i sig som ett verktyg for att dver-
brygga fysiska avstdnd mellan medarbe-
tare i foretag/organisationer;

* De sirskilda utmaningar som distans-
arbete stiller pa foretag och nya medar-
betare att socialiseras in i en ny foretags-
organisation och -kultur;

* Problem och méjligheter for perifert
lokaliserade féretag att genom distans-
overbryggande IKT attrahera vilutbildad
arbetskraft.

Med stod i savil tidigare forskning inom
omréddet som i vdra egna empiriska fall-

studier har vi direfter presenterat sdvil re-
sultat som freslagit implikationer som pé
ett tydligt sitt relaterar till de bada forst-
nimnda frigestillningarna. Diremot har vi
endast i forbigdende diskuterat de problem
och méjligheter som IKT-stott distansarbete
oppnar for foretag och regioner lokaliserade
utanfor nationella och regionala metropoler.
Detta ir dirfor huvudtemat i denna avslu-
tande diskussion.

Professor Lars Nordstrém sammanfattar
den utveckling mot en allt kunskapsinten-
sivare ekonomi dir tillging till hogkva-
litativa kompetenser utgér en allt viktigare
forutsittning for regional och foretags-
miissig konkurrenskraft pd foljande sitt:

Regional competition will largely be
about competence and knowledge as well
as a great number of soft factors previo-
usly considered unimportant. This is due
to the fact that all modern industrial so-
cieties have changed from being tied to
heavy production of goods to focusing
on highly value-added goods or services.
Competition between regions will inten-
sify concurrently with the globalization
of production of goods and services”

(1996, s 53).

Om det 4r sa att kompetens och kunskap
okar i relativ betydelse for sdvil regioner som
foretag, och att t ex tillgdngen till vilut-
bildad arbetskraft kommer att ges ckande
betydelse for den framtida utvecklingen av
vira mindre och medelstora foretag — idr déd
modern IKT en méjlighet eller ett problem
i ssmmanhanget?

Hir kan tvé tydliga och helt motstridiga
svar p& denna intrikata friga utlisas. A ena
sidan 6ppnar IKT méjligheten for distans-
oberoende samverkan med partners och en
global marknad som enkelt kan nds genom
tex Internet. I det hir perspektivet minskar
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naturligtvis de lokaliseringsnackdelar som
traditionellt forknippats med perifera regio-
ner och foretag. I en grinslés och distans-
oberoende virld spelar det ingen roll om
foretag ir lokaliserade till Londons inner-
stad eller till Kuurajirvi. Konkurrenskraften
avgors i huvudsak av vilka "value-added”
produkter och tjinster som foretag och re-
gioner kan erbjuda. Dessa mervirden base-
ras i sin tur till allt stérre del pd de unika
kompetenser som finns inbiddade i dessa
produkter och tjanster — och som gor dem
svira att kopiera for konkurrenter. I en
grinslos och distansoberoende virld har
dock alla i princip samma méjligheter att
utveckla dessa efterstrivansvirda konkur-
rensférspring. Avsaknad av en viss kompe-
tens lokalt eller regionalt kompenseras
enkelt genom samverkan med komplette-
rande kompetenser i virtuella kluster obe-
roende av geografin.

Ett helt annat svar framkommer bland
dem som hivdar att utveckling och dyna-
mik i regioner och féretag i sjilva verket ir
beroende av "kritisk massa” och interaktion
"face to face” for att verkliga innovationer
ska kunna uppstd. Studier av dynamiska
regioner och innovativa kompetensblock (se
t ex Eliasson 1990; Saxenian 1994; eller
Mascanzoni & Novotny 2000) betonar
starkt betydelsen av fysisk nirhet och inter-
aktion mellan aktérer i geografiskt avgrin-
sade regioner eller kluster. Hir kan modern
IKT spela rollen av kompletterande medium
for interaktion och utbyte; sirskilt om det
handlar om kommunikation med perifera
och fér dynamiken och innovationspro-
cessen mindre centrala aktorer. De slutsatser
som for perifert lokaliserade regioners och
foretags vidkommande kan dras utifrin
detta ir betydligt mer pessimistiska, och ger
sddana regioner/foretag i bista fall rollen
som okvalificerad och utbytbar underleve-

rantor till den dynamiska process som ut-
spelas ”i centrum”.

Om vi med detta som utgdngspunkt
tervinder till denna artikels huvudtema —
hur kvalificerade kompetenser genom IK'T-
stott distansarbete kan tillféra mervirden
till mer perifert lokaliserade (mindre) fore-
tag — framkommer dven hir tvd mojliga
scenarion:

* [ det for periferin positiva scenariot fung-
erar IKT och méjligheten till distansarbete
som ett kraftfullt verktyg for atc attrahera
arbetskraft som annars inte skulle vara till-
ginglig for foretag i perifera regioner. P&
samma sitt som hilso- och sjukvérden i dag
har stora svdrigheter att rekrytera likare och
andra specialister till periferin men med
framgdng l6ser detta genom IKT-baserade
l6sningar som webbkameror fér operation
pa distans eller analys och diagnos av rént-
genbilder som pa elektronisk vig overforts
till en specialist vid ett storre sjukhus; pa
samma sitt kan ocksé féretag med perifera
lokaliseringsorter ocksa fa tillgdng till
distansarbetande specialister som arbetar
med specifika funktioner i foretaget. Denna
mojlighet giller inte bara (eller kanske inte
ens i forsta hand) de nyutbildade kvalifice-
rade medarbetare som varit i fokus i denna
studie, utan ocksa seniora och mer sjilv-
gdende specialister inom omraden som kon-
struktion, design, marknadsféring och
administrativ support. I sjdlva verket inne-
bir det hir scenariot att definitionen av vad
som dr “centrum’ respektive ”periferi” i hog
grad blir situationsberoende och nirmast
irrelevant. Liksom i de fall vi studerat kan
sdlunda foretag lokaliserade till geografiskt
mer glesbefolkade omraden i praktiken re-
presentera ett “centrum’ for utlokaliserad
arbetskraft som arbetar med en egen hemma-
bas i en mer tittbefolkad region.
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* I det for den geografiska periferin mindre
fordelaktiga scenariot blir i stillet den mo-
derna informations- och kommunikations-
tekniken ytterligare en kanal som drinerar
periferins hjirnkraft. Eftersom vilutbildad
arbetskraft nu inte lingre behover soka sig
till de arbeten som finns utanfoér nationella
och regionala metropoler férsvinner ocksa
mojligheten att pd plats uppticka och upp-
leva att mindre orter och dess mindre fore-
tag faktiskt kan vara platsen for “det goda
livet” i ndgon mening. Liksom i debatten
om decentralisering av hdgre utbildning,
dir personer som genom att skaffa sig hogre
utbildning genom ortsférlagd decentrali-
serad utbildning eller genom IKT-st6dd ut-
bildning pa distans forutsitts skaffa sig
bittre mojligheter till arbete pd hemorten
men av mdnga i stillet anses fi 4nnu en
anledning att soka sig till mer ”tita” arbets-
marknader med ett bittre utbud av arbeten,
kultur och service, riskerar en dkning av
IKT-stott distansarbete att ytterligare mar-
kera att rollen for den geografiska periferins
foretag ir att tillhandahélla ligkvalificerade
produkter och tjdnster med priset som det
sarklassigt viktigaste konkurrensmedlet.

Vir studie indikerar hir ett visst stod for
att IKT-stott distansarbete trots allt ger nya
méjligheter for den geografiska periferins
mindre foretag. Genom att kombinera
arbete pd distans med fysisk nirvaro vid
virdféretaget, och genom att uppmirk-
samma behovet av att nya medarbetare pd
limpligt sitt integreras i den befintliga
lokala kulturen, ger man ocksd distans-
arbetande nya medarbetare méjligheten att
pé plats uppticka de férdelar som ettarbete
och ett liv i den geografiska periferin inda
innefattar. Aven om resultaten i detta av-
seende ur ett vetenskapligt perspektiv en-
bart kan betraktas som indikationer bor de

representera savil ett hoppets evangelium
for den geografiska periferin som en upp-
fordran till bredare empiriska studier inom
forskarvirlden.
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