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Under de senaste arens kraftiga sjukfran-
varookning har den psykiska ohilsan 6kat
sin andel som sjukskrivningsorsak. Diag-
noser innefattande olika slag av psykisk
ohilsa ir i vissa yrkesgrupper den vanligaste
sjukfrinvaroorsaken. Till de mest uppmirk-
sammade formerna hor utbrindhet. Det var
forst 1997 som benidmningen utbrindhet
accepterades som sjukskrivningsgrundande
orsak och i den totala sjukfrinvaron ir nu
ungefir tre procent utbrindhet. Utbrind-
het idr ett omstritt begrepp pa flera sitt.
Uppmirksamheten har dragit iging forsk-
ning, vars resultat nu borjar publiceras och
férhoppningsvis hjilper till att minska
vagheten och differentiera begreppet bittre.
En typ av kritik menar att tilliggsvirdet av
begreppet idr begrinsat i forhallande till
andra stressbegrepp. Ett annat slag av kritik
skjuter in sig pd att utbrindhet mest har
karaktir av modediagnos. Okningen ses
huvudsakligen som en f6ljd av att detta till-
stand tidigare sorterats in under andra diag-
noser — det handlar om ett namnbyte rela-
terat till vad som for stunden anses vara
socialt och kulturellt gingbart.

Resultaten frin pagdende forskning och
de forskare som i grunden accepterar feno-
menet utbrindhet verkar bli breddningar
och tyngdpunktsforskjutningar och att vi
fir nya begrepp som speglar sddana forskjut-
ningar. Ndgra sddana kan nimnas: utbrin-
ning (som mera betonar processen in till-

standet), utmattningsdepression som mera
uppmirksammar de depressiva komponen-
terna och utmattningssyndrom, ett begrepp
myntat av en expertgrupp i en utredning
fran Socialstyrelsen. Fram trider ocksa fra-
gorna om dterhimtning, behandling, reha-
bilitering, som nya forskningsomraden, som
inte alls ingick i den tidiga utbrindhets-
forskningens frigestillningar. Jimfért med
de vetenskapliga formuleringarna av ut-
brindhet frin 1970-talet som ett tillstdnd
begrinsat till personer inom sociala arbeten
har onekligen en hel del skett. Tva aktuella
verk ger goda inblickar i denna utvecklings-
process.

Ett forskningsprojekt dir utbrindhet
satts in i ett arbetslivssammanhang har be-
drivits vid Karlstads universitet. Resultaten
presenteras i boken Utbréiind och emotionellt
utmdrglad. Karlstadsforskarna ligger som
titeln anger stark vike vid det emotionella
inslaget i utbrindhet. Studien baseras pa
intervjuer med 32 personer som var sjuk-
skrivna alltifrin en manad till flera 4r. Fler-
talet kom frdn si kallade minniskoyrken,
till vilka ju tidigare utbrindhet ansags be-
grinsad, men ocksd symbolyrken ingick
(ekonomer, dataoperatorer m fl) liksom per-
soner i ett par tingyrken. De intervjuade
var 6verlag vilutbildade och kvinnor var i
majoritet. For 16 av de 32 var sjukskrivnings-
orsaken utbrindhet, 6vriga 16 har diagnoser
som innefattade utbrindhetsliknande sym-
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tom som t ex stressyndrom, stressrelaterade
besvir, utbrindhetsdepression etc.
Utbrindhetsforskningen har i stor ut-
strickning byggt pa ndgra formulir — fraimst
Maslach (mBr1) och Pines (Pinesskalan), som
anvints i mdnga linder och i tusentals
undersokningar. Om kunskapen ska ta ett
steg framat dr det didrfér mycket vilkommet
med goda kvalitativa studier — 6ppna eller
med mera uttalade teoretiska perspektiv.
Bokens fokus ligger pa arbetslivets betydelse
och den har ett utpriglat processperspektiv
— personernas vig fram till utbrindhet.
Metoden for att identifiera arbetsvillkor,
process och ménster ir att framstilla analys-
kartor med individuella flddesscheman och
ur dessa individuella floden extrahera mer
generella monster baserade pa gemensamma
Aterkommande kritiska skeden och hindel-
ser. Gemensamt for alla de sjukskrivna var
att de varit med om omfattande forind-
ringar pd sina arbetsplatser. Det handlade
om nedskirningar och/eller organisations-
forindringar. Men detta slag av forind-
ringar har ju i stort sett hela den svenska
arbetande befolkningen genomlevt under
det senaste decenniet, sa i sig r detta inte
tillrickligt som forklaringsfaktor.
Resultaten styr in forskarna mot férind-
ringarna och arbetets emotionella sidor.
Den kritiska punkten, om man fir samman-
fatta och hardra, tycks vara hur stindiga
forindringar paverkar de sociala relatio-
nerna pé arbetsplatsen. I forlingningen av
hotade, otrygga, osikra, konfliktfyllda och
olosta horisontella och vertikala relationer
finns den emotionella utmattningen, den
emotionella deprivationen. Forskarna talar
till och med om att vara emotionellt ut-
mirglad. Aterkommande i berittelserna ir
forlusten av livgivande emotioner som
glidje och engagemang. Emotionalitetens
betydelse idr i och sig inget nytt inom

utbrindhetsforskningen men i Karlstads-
gruppens analyser fir denna en ny kontext
11990-talets svenska arbetsliv. Analysen och
beskrivningen av sambandet mellan detta
minskliga grundtillstdnd hos individen och
1990-talets management- och rationalise-
ringsstrategier tycker jag dr skriftens frimsta
bidrag. Till detta bidrar inte minst det ut-
mirkta men tyvirr alltfor korta teoretiska
kapitel dir emotioner och emotionella pro-
cesser kopplas till samhillsstrukeur. For-
fattarna ir kritiska mot att emotions- och
stressforskningen existerar sida vid sida utan
att sdrskilt pdverka varandra och de pliderar
for integration. De perspektiv och de teo-
rier som presenteras dir tror jag behdvs for
att utveckla inte bara utbrindhetsforsk-
ningen utan ocksd stressforskningen gene-
rellt.

En diskussion pagir om arbetslivets be-
tydelse for utbrindhet relativt andra férhél-
landen i ménniskors liv. Karlstadsforskarna
koncentrerar sin studie pé arbetslivets for-
hallanden och vi far vil inget svar pd den
frigan fran deras hall. Andra forskare som
forsoke viga olika forhallandens betydelse
vid utbrinning kommer i runda tal fram
till att i ungefir hilften av fallen ir det svért
att hitta ndgon annan orsak in férhillanden
i arbetslivet. Jag tycker inte Karlstadsforsk-
arnas resultat motsiger denna uppfattning.

Sammanfattningsvis ir Utbriind och emo-
tionellt utmirglad ett ambitidst och relative
villyckat forsok att balansera den ndgot pro-
blematiska genren forskningsrapport och
lirobok

Ett annat bidrag till analysen av den nya
psykiska ohilsan dr skriften Utmattnings-
syndrom — stressrelaterad psykisk ohiilsa. Ut-
givare dr Socialstyrelsen och skriften dr ett
sd kallat "Underlag frin experter” och inte
ett stillningstagande frén Socialstyrelsen,
dvs det ir forfattarna sjilva som stdr for
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innehall och slutsatser. Fokus i denna skrift
ligger pd att avgrinsa tillstdndet och skapa
diagnostiska kriterier. Argumentationen ir
att det finns ett behov av specificerad diag-
nostik vid stressrelaterad utmattning — de
oklara och varierande definitionerna av
utbrindhet, utmattning, och stress leder till
svarigheter att 6verblicka omridet och své-
righeter att organisera systematiska insat-
ser for behandling och utredning. Utifran
analys av vetenskaplig litteratur och kliniska
erfarenheter drar gruppen slutsatsen att den
individuella problematik som nu frekvent
rapporteras bade i forskning och frin kli-
nisk verksamhet inte ticks av diagnos-
systemen DSM-1v och 1cp-10. Expertgrup-
pen stannar for bendimningen utmattnings-
syndrom, som definieras som ett tillstand
som “utvecklats till ft')ljc\i av en eller flera
identifierbara stressfaktorer vilka har fun-
nits under minst sex manader”.

Intressant dr synen pa etiologin. Utmatt-
ningssyndrom tinks vara en f6ljd av lang-
varig stress men diagnosen utmattnings-
syndrom ir inte ndgot stillningstagande till
om stressen ir arbetsrelaterad eller inte.
Samma sjukdomsbild kan ses dven vid t ex
langvarig arbetsloshet eller langvariga
relationsproblem. Expertgruppen fister
dock stort avseende vid arbetsvillkor och
arbetsforhillanden och en stor del av
skriften dgnas dt arbetets roll och arbets-
platsinsatser. Expertgruppen ser sitt arbete
som ett forsta steg i skapandet av en defini-
tion och féresprikar olika valideringsstudier
i det fortsatta arbetet. Fér det jobbet har
Socialstyrelsen ett antal intressanta hypo-
teser att extrahera ur Karlstadsforskarnas
studie.
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