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Hyresarbetskraft

Anvindning av inhyrd arbetskraft
pa den svenska arbetsmarknaden

Ar 1993 tridde en ny lag i kraft som tillt privat arbetsférmedling och

personaluthyrning. Sedan dess har bemanningsbranschen expanderat

snabbt och i den allmédnna debatten framstdr den som I6sningen pa

moderna foretags behov av flexibilitet. Det saknas idag kunskap om

anvdndning av hyresarbetskraft. | denna artikel granskas saval omfatt-

ning av inhyrning pa den svenska arbetsmarknaden som motiven till var-
for arbetsplatser anlitar hyrespersonal.

Bakgrund

Under 1990-talet har krav pa 6kad flexibi-
litet pa den svenska arbetsmarknaden forts
fram. Frigan har diskuterats av sivil arbets-
marknadens parter, det politiska systemet
som i statliga utredningar. En form av flexi-
bilitet som avses i den aktuella debatten ir
anpassningen av produktionskapaciteten till
efterfrigan. Vi kallar denna typ av flexibi-
litet for kapacitetsflexibilitet. Det finns flera
sitt att dstadkomma kapacitetsflexibilitet
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vilket vi behandlat utférligt i tidigare forsk-
ning (Hékansson & Isidorsson 1997). Ett
sitt att dstadkomma kapacitetsflexibilitet 4r
att hyra in arbetskraft. Fokus i denna studie
dr kundféretagens anvindning av hyres-
arbetskraft.

Maijligheten att hyra in personal har okat
betydligt sedan 1993. Fram till dess hade
arbetsformedlingen monopol pa férmedling
av arbetskraft. Ett undantag var Handels-
kammaren som hade sirskilt tillstind frin
Arbetsmarknadsstyrelsen att hyra ut konto-
rister och receptionister. Ar 1993 tridde en
ny lag i kraft som tillit privat arbetsférmed-
ling och personaluthyrning. Sedan dess har
bemanningsbranschen expanderat snabbr,
frin cirka 3 ooo anstillda 1993 till 42 ooo
dr 2000. De senaste dren har antalet syssel-
satta dock minskat och var 37 000 &r 2002.
Anstillda pd bemanningsféretag utgér dnnu
en mycket liten del av den totala arbets-
kraften i Sverige, cirka 0,9 procent, men
antas oka kraftigt under de nirmaste dren.
Inom Ev-omrddet utgér genomsnittet for
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hyresarbetskraften 1,5 procent av den totala
arbetskraften (Bellagh & Isaksson 1999, sou
1997:58, SPUR 2003).

Aven om de direkt berérda — de anstillda
pd bemanningsforetag — dnnu dr ganska fa
till antalet dr det viktigt att notera att bruket
av hyresarbetskraft indirekt fir betydelse
dven for personal som finns pd den arbets-
plats dir de inhyrda arbetar och dirigenom
paverkar ett stort antal arbetstagare. Svenska
data pd utbredningen av anvindningen har
inte funnits. Inhyrd arbetskraft paverkar
savil arbetsorganisation, arbetsmiljé som
maktférhéllandet mellan arbetstagare och
arbetsgivare pa de arbetsplatser dir de an-
vinds.

Syfte och fragestallningar

Det 6vergripande syftet med foreliggande
artikel idr atc sdvil beskriva som analysera
utbredningen av hyresarbetskraft pa den
svenska arbetsmarknaden.' Det finns idag
ingen kunskap om hur stor del av Sveriges
arbetsplatser som anvinder sig av hyres-
arbetskraft och vars arbetsorganisation dir-
med paverkas i storre eller mindre omfatt-
ning. Hur omfattande ir inhyrningen av
arbetskraft pd den svenska arbetsmark-
naden? Skiljer sig inhyrningsménster mellan
olika branscher, sektorer och féretagsstor-
lekar? Vilka ir de viktigaste orsakerna till
att arbetsplatser anlitar uthyrningsféretag?
Anvinds inhyrd arbetskraft som ett kom-
plement eller ett alternativ till tidsbegrinsat
anstillda?

Tidigare forskning
och teoretiska utgangspunkter

I John Atkinsons (1984) teoretiska modell
av det flexibla foretaget tilldelas den till-
falliga personalen (den perifera arbetskraften)

de arbetsuppgifter som enbart kriver gene-
rell kompetens och ddrmed kort upplirning
pd arbetsplatsen, medan de fast anstillda
(kirnarbetskraften) utfor de arbetsuppgifter
som kriver foretagsspecifik kompetens. De
tillfillige anstillda eller inhyrda behover
diremot inte ha mindre kvalificerade arbets-
uppgifter dn fast anstillda. Atkinson och
Meager (1986) konstaterar dock i sina empi-
riska undersdkningar att den perifera arbets-
kraften oftast utfor de enkla, lagkvalificerade
arbetsuppgifterna. De konstaterar ocksa att
det sker en 6kad segmentering péd arbets-
platsnivd eftersom foretagen soker olika
typer av flexibilitet bland olika grupper. Den
perifera arbetskraften tenderar att stanna kvar
i de enkla, ldgkvalificerade jobben och har
mycket begrinsade méjligheter till interna
karriirer.

Vi menar att en analys av anvindningen
av tillfillig personal, det vill siga inhyrd
personal och tidsbegriinsat anstillda, ocksd
méste ta hinsyn till arbetsorganisatoriska
faktorer. Vi har i véra tidigare studier inom
verkstadsindustri och detaljhandel visat att
anvindningen av tillfillig personal inom
produktion leder till olika effekter beroende
pa arbetsorganisation (Hakansson & Isidors-
son1997,1999). Pd en arbetsplats dir arbetet
kriver lang upplidrningstid avskiljs vissa,
enkla arbetsuppgifter med kort upplir-
ningstid till den tillfilliga arbetskraften.
Detta leder, i likhet med Atkinsons och
Meagers teoretiska modell, till en uppdel-
ning i kirna och periferi bland produktions-
personalen. Anvindningen av tillfillig
personal behover dock inte leda till en seg-

1. I en efterfoljande studie inom ramen for samma
forskningsprojekt kommer fokus vara att férklara
och analysera effekterna av kundféretagens an-
vandning av hyresarbetskraft med avseende pa
effekter pa framférallt arbetsplatsniva.
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mentering av arbetskraften. Arbetet kan
organiseras sd att bide den fast anstillda och
den tillfilligt anlitade personalen utfor
samma arbetsuppgifter. En arbetsplats dir
hyresarbetskraften utfér samma arbetsupp-
gifter som den ordinarie personalen maste
hélla alla arbetsuppgifter pd en nivd som
kriver kort upplirningstid. Det sker di
ingen segmentering, men effekten blir att
det dr svart att utveckla jobben mot arbets-
utvidgning och arbetsberikning dven for
den ordinarie produktionspersonalen pa
foretag som hyr in arbetskraft. Det dr till
exempel svirt att delegera ansvar och infly-
tande om det inte finns kontinuitet i perso-
nalgruppen. Denna utveckling star i bjirt
kontrast till bdde fackforeningsrorelsens och
arbetsgivarorganisationernas idéer om det
goda och utvecklande arbetet dir méing-
kunnighet och ansvarstagande ses som en
forutsitening for atc nd mer flexibla pro-
duktionssystem och dirmed ocksa 6kad
effektivitet (LO 1995, SAF 1996).

Den form av arbetsorganisation som
dominerat under stérre delen av 1900-talet
bygger pa tayloristiska/fordistiska idéer dr
de viktigaste principerna ir vertikal och
horisontell arbetsdelning (Isidorsson 2001).
Denna form av arbetsorganisation var fort-
farande vid mitten av 1990-talet den van-
ligaste (Hdkansson 1995). Huruvida det sker
en utveckling mot "Det goda arbetet” later
sig inte ldtt mitas. Det finns dtskilliga fall-
studier som beskriver arbetsorganisatorisk
utveckling pa enskilda arbetsplatser, men
enbart ett fital studier som kan dra négra
generella slutsatser om hur arbetslivet for-
dndras. Resultaten av dessa studier ir dock
inte entydiga. Edling och Sandberg (2003)
visar i sin studie att det sker en utveckling i
riktning mot minskade skillnader mellan
arbetar- och tjinstemannauppgifter och att
kvalifikationsgraden for arbetare dkar nagort,

men de betonar ocksd att forindringen inte
pa lingt nir ir s omfattande som ofta gors
gillande i den allménna debatten. En under-
sokning av arbetet inom metallindustrin
visar att andelen kvalificerade arbetsupp-
gifter for anstillda inom branschen ckade
under perioden 1989 till 1994 samt att
grupper fitt ett 6kat sjilvstyre (Svenska
metallindustriarbetarférbundet 1995). Andra
studier pekar pa att det knappast sker nigon
utveckling alls, eller en utveckling i mot-
satt riktning. Tegsjo, Hedin och Eklund
(2000) kommer fram till att inflytandet i
arbetet har minskat under 199o-talet. Brulin
(2003) menar att det sker en férindring i
arbetslivet, men inte i riktning mot "Det
goda arbetet”. Han framhéller istillet de
okade kraven som stills pd arbetare, dir
kraven giller att delta i stindiga forbirce-
ringar och visa engagemang och flexibilitet
i arbetsuppgifter, allt efter kundens 6nsk-
ningar. Brulin uttrycker det som att detalj-
styrningen ersitts av kundstyrning. Aven le
Grand, Szulkin och T4hlin (2001) visar i
sin forskningsligesoversike dver kvalifika-
tionsniva att utvecklingen i Sverige inte dr
entydig. De framhaller dock att trenden
mot minskad andel okvalificerade arbeten
fortsatt och att andelen jobb som ger moj-
lighet till utveckling ckat.

Vir avsikt ir inte att ge en beskrivning
over hur utvecklingen generellt ser ut, utan
att visa att anvindningen av inhyrd arbets-
kraft fir olika betydelse i olika typer av
arbetsorganisationer. I en tayloristisk/fordis-
tisk organisation 4r individerna litt utbyt-
bara, anvindningen av hyrespersonal torde
d4 inte paverka den ordinarie personalen i
ndgon storre utstrickning. Arbetsplatser
som tillimpar en utvecklad grupporgani-
sation diremot, torde berdras pa ett helt
annat sitt. En grupporganisation dir grup-
pens medlemmar har kompetens att utféra
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alla gruppens arbetsuppgifter ir inte lika
sarbar vid till exempel frinvaro jaimfért med
en arbetsorganisation dir arbetet dr indivi-
duellt upplagt och dir varje individ utfér
en arbetsuppgift. En arbetsorganisation som
bygger pd att grupper har ett helhetsansvar
fran order till leverans och dir de anstillda
maste ha kunskaper om ett helt flsde kriver
lingre upplirningstid jimfért med en arbets-
organisation enligt tayloristiska/fordistiska
idéer. Kompetenskraven forindras d till att
bli mer foretagsspecifika. Det innebir att
arbetsplatsen knappast kan hyra in perso-
nal utan att avskilja vissa, ofta enkla arbets-
uppgifter med kort upplirningstid. I det
fallet resulterar inhyrningen i en uppdel-
ning av personalen i kiirna och periferi pa
arbetsplatsen.

En arbetsorganisation som bygger pd att
personalen har kunskaper om och tar ansvar
for en hel arbetsprocess kriver bade ling
upplirningstid och dterkommande kompe-
tensutveckling. Samtidigt ir manga foretag
ovilliga i att investera i kompetensutveckling
eftersom en stor del av de tekniska kunska-
perna snabbt blir fordldrade. Huw Beynon
med flera (2002) menar att de 6kade kraven
pé tekniskt kunnande leder till motstridiga
tendenser. A ena sidan ses mingkunnig per-
sonal som ett viktigt konkurrensmedel
vilket leder till investeringar i kompetens-
utveckling, 4 andra sidan tenderar féretag
att hyra in personal dir en annan arbets-
givare mdste std for kostnaderna i kompe-
tensutveckling. I detta fall ir det de inhyrda
som har de uppdaterade kunskaperna medan
den ordinarie personalen hinvisas till arbete
av mer rutinkarakeir. Vad som ir kiirna res-
pektive periferi dr da inte sjilvklart.

Den forskning som finns om hyres-
arbetskraft beror frimst individnivin, hur
de anstillda pd bemanningsforetagen upp-
lever arbetsvillkor och social situation. Om-

radet dr ocksd belyst i ett fital offentliga ut-
redningar.

Bellaagh och Isaksson har genomfért
flera studier om anstillda inom bemannings-
branschen. Deras studier utgdr fran forsk-
ningen kring virderingsforindringar i sam-
hillet samt teorier om arbetstillfredsstillelse
och "Det goda arbetet”. Det dr de inhyrdas
virdering av arbetet, deras méjligheter till
och upplevelser av goda arbetsvillkor som
dr i fokus. I Isaksson och Bellaghs kvantita-
tiva studie (1999) av ett bemanningsforetag
framkommer att tre av fyra skulle foredra
ett stationirt arbete. Ett intressant resultat
i deras kvalitativa studie dr att det bland dem
som frivilligt valt att arbeta inom beman-
ningsbranschen fanns en grupp som med-
vetet valt bort de arbetsférhillanden som
vanligtvis forknippas med "Det goda arbetet”
(Bellaagh & Isaksson 1999). Motiven till att
arbeta inom bemanningsbranschen hand-
lade for dessa individer om att fi balans
mellan olika livssfirer. Under en period av
livet valde de d& medvetet att fa slippa att
engagera sig i arbetet, ta ansvar och ta del
av stindigt lirande pd arbetsplatsen, deras
engagemang fanns i en annan livssfir. Isaks-
son och Bellaagh (1999) konstaterar ocksa
att personalomsittningen dr mycket stor,
anstéllningstiden for anstillda vid ett be-
manningsforetag dr i genomsnitt 18 manader.
Enligt Fridén, Hedén och Wadensjs (2000)
dr personalomsittningen i branschen so—
6o procent. Man skulle dirfér kunna anse
att utformningen av dessa jobb inte ir si
viktig eftersom omsittningen pa dem som
utfor arbetet ir sd stor. Det dr dock viktigt
att framhalla att inhyrning av personal dven
paverkar ordinarie personals arbetsférhal-
landen. Teoretiskt kan vi dirfér tinka oss
att tillgingen pa hyresarbetskraft paverkar
arbetsmarknaden genom en polarisering

o

mellan & ena sidan arbetsplatser som an-
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vinder inhyrd personal och héller kvalifika-
tionsnivdn pd en ligre nivd och & andra sidan
arbetsplatser som utvecklar arbetsorganisa-
tionen och inte anvinder hyresarbetskraft.
Arbetsmiljoverket och scB visar i en studie
av arbetsmiljén 2001 att det finns tva
utvecklingstendenser (scB 2002). Drygt 13
procent av arbetskraften uppger att de en-
sidigt upprepade arbetsmomenten har 6kat
under de senaste fem dren medan drygt nio
procent uppger att denna typ av arbets-
moment har minskat. Det saknas dock kun-
skap om i vilken utstrickning kundfére-
tagen anpassar sin organisation for att kunna
anvinda hyresarbetskraft.

Studier av effekter av uthyrd personal pa
samhillsniva har genomférts av statliga ut-
redningar. I Personaluthyrning (sou 1997:58)
menar utredarna att bemanningsbranschens
kraftiga tillvixt efter lagforindringen 1993
dr en chimir, bemanningsbranschen har
synliggjort en temporir arbetsmarknad som
redan tidigare existerat. Slutsatsen ir poli-
tiskt firgad och inte invindningsfri. De
branscher som kinnetecknas av hégst andel
tillfilliga anstillningar, hotell och restaurang
samt detaljhandel, finns endast till liten del
representerade i bemanningsforetagens ut-
hyrningspersonal. I en sammanstillning
over branschen av branschorganisationen
SPUR (2003) framgar till exempel att om-
sdttningen inom tjinsteomradet Butik upp-
gér till 1,8 procent. Forklaringen torde dir-
for inte vara tillricklig. Utredningen antar
vidare att branschen kommer att 6ka ytter-
ligare, bland annat pd grund av ett okat
vikariebehov till féljd av de stora utbild-
ningssatsningar som gors 1 Sverige. Reso-
nemanget forutsitter att de som deltar i
utbildningssatsningarna, till exempel Kun-
skapslyftet, tar tjinstledigt frin en anstill-
ning. Kunskapslyftet var dock i forsta hand
tankt for arbetsldsa personer och undersok-

ningar visar ocksd att det i huvudsak var
denna mélgrupp som omfattades av Kun-
skapslyftet (sou 1999:39).

Vi menar att en férklaring som bor
provas dr om 6kningen av inhyrd personal
ar ett uttryck for nya anstillningsrelationer.
Utgdngspunkten i var studie dr bruket av
hyresarbetskraft pa arbetsplatsnivd. Det ir
kundféretagen som ir den viktiga analys-
enheten. Genom att studera kundforetagen
fér vi ocksd svar pd frigor om vilken funk-
tion hyresarbetskraften fyller for kund-
foretagen, vilket ger oss forklaringar till att
inhyrningen expanderar sa kraftigt.

Metod

For att kartldgga anvindningen av inhyrd
personal har vi genomfort en enkitunder-
sokning till arbetsstillen pd den svenska
arbetsmarknaden. Vi har samordnat ut-
skicket av vir enkiit med scB:s enkitutskick
av kortperiodisk sysselsiittningsstatistik och kon-
Junkturstatistik over vakanser som genom-
fordes i oktober 2002. Kring dessa enkiter
finns sedan flera ar en fungerande organi-
sation sdvil pa scB som pd de olika arbets-
stillena. Sirskilt virdefullt dr att det pd varje
arbetsstille finns en sirskild kontakeperson.
En fordel med denna samordning ir ocksd
att den mojliggor relevant akeuell informa-
tion om anstillda, anstillningsformer med
mera vid de arbetsstillen som deltar i stu-
dien. Ett arbetsstille ir en adress dir fore-
taget bedriver verksamhet (scB 2003b, s 35).

Vir enkiitundersikning

Vir enkit bestod av frigor om anvindningen
av hyresarbetskraft under tolvménaders-
perioden 1 november 200131 oktober 2002
samt vilka orsakerna till inhyrningen av
personal var. Totalt var det 14 frigor att be-
svara. Pdminnelse om var studie skickades

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 10, nr 3, hosten 2004

191



Kristina Hakansson & Tommy Isidorsson

till de arbetsstiillen som inte inkommit med
vakansundersdkningen péd inlimnings-
dagen.

Till vira undersokningsvariabler har vari-
abler frin kortperiodiska sysselsittnings-
statistiken kopplats. Férutom information
om vira frigor finns information om arbets-
stillets storleksklass, antalet tillsvidare-
anstillda och tidsbegrinsat anstillda min
och kvinnor, bransch och sektorstillhorighet
samt geografisk lige.

Urval och bortfall

Urvalsramen fér var studie grundar sig pa
registeruppgifter frin augusti 2002. Det
totala urvalet i vdr undersokning uppgick
till 11 310 arbetsstillen. En del arbetsstillen
besvarade vir enkit men inte den kort-
periodiska undersékningen. Eftersom vi
anvinder flera variabler frin denna har vi
inte kunnat rikna in dessa enkiter i var
studie. Totalt omfattar vir databas 6 500
arbetsstillen. Av dessa finns 5 688 inom den
privata sektorn och 812 inom den offent-
liga. Det totala bortfallet uppgick till 42,5
procent. Bortfallet var betydligt hogre for
offentlig sektor jamfoért med privat sektor,
54,2 respektive 40,4 procent.

Viktberikning av enkiterna har gjorts
av scB. Med viktning ges de besvarade
enkiterna en proportionell bild av arbets-
stillen inom olika sektorer, niringsgrenar
och storleksklasser pd den svenska arbets-
marknaden. Eftersom var undersékning dr
en urvalsundersskning forekommer alltid
slumpfel. I vara berakningar har vi anvint
oss av signifikanstest pd viktade virden.
Samtliga tabeller i artikeln har ett chi*-virde
som understiger 0,001 pé viktad data. Ett
chi*-virde pd 0,001 innebir att vi med 99,9
procents sikerhet kan siga att skillnaderna
mellan tva delgrupper inte beror pd slump-
fel i urvalet.

Kort beskrivning av arbetsstillena fjirde
kvartalet 2002

Det fjirde kvartalet 2002 fanns det 295 0ooo
arbetsstillen i Sverige. Den privata sektorn
ir helt dominerande med 258 ooo arbets-
stillen vilket motsvarar 87 procent. Antalet
kommunala arbetsstillen uppgick till 30 ooo,
statliga till drygt 4 ooo och landstings-
arbetsplatser uppgick till 2 700 stycken (scB
2003b). Detta innebir att férhéllandena pd
arbetsplatser i den privata sektorn kraftigt
paverkar genomsnittsvirdena pa arbets-
marknaden. Nir det giller storleksklass ser
vi att arbetsstillen med f3 anstillda domi-
nerar. Mer dn 60 procent av alla arbets-
stillen tillhor storleksklassen 1—9 anstillda.
Arbetsstillena i storleksklassen 20 eller fler
anstillda utgér 20 procent. Antalet arbets-
stillen i storleksklassen 100 eller fler an-
stillda utgér mindre én tva procent av samt-

liga.

Anvindningen av hyresarbetskraft
pa den svenska arbetsmarknaden

Sett till hela arbetsmarknaden visar vér studie
att 6,4 procent av landets alla arbetsstillen
anvint sig av hyresarbetskraft ndgon ging
under tolvménadersperioden november
2001 till och med oktober 2002. Detta ir
betydligt firre dn vi sett i till exempel Tysk-
land dir vi har uppgifter pa att 18 procent
av arbetsstillena anvint sig av hyresarbets-
kraft under en tolvméanadersperiod (Ru-
dolph 1999). I den tyska rapporten framgar
det dock inte om dven de minsta storleks-
klasserna omfattas av studien.

Anviindning av hyresarbetskraft
efter sektortillhorighet

En uppdelning av arbetsmarknaden efter
sektortillhérighet visar att anvindningen av

hyresarbetskraft skiljer sig kraftigt mellan
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olika sektorer. Det dr dock viktigt att notera
att vara data enbart anger att arbetsstillet
anvint inhyrd arbetskraft, inte i vilken ut-
strickning varje arbetsstille anviinder hyres-
arbetskraft.

Det ir klart vanligast att arbetsstillen
inom landstingssektorn anvinder hyresar-
betskraft. Figur 1 visar att var sjitte arbets-
stille inom den sektorn anvint hyresarbets-
kraft under det senaste dret. Motsvarande
virden for dvriga sektorer ligger betydligt
lagre. Ligsta virdet, 6,1 procent, giller for
privat sektor. Genomsnittet for hela arbets-
marknaden ir 6,4 procent. Innan vi drar
for stora slutsatser om skillnader mellan
sektorer ska vi kontrollera vilken betydelse
arbetsstillets storlek har for anvindningen
av hyresarbetskraft.

Anviindning av hyresarbetskraft efter storlek

Om vi gor en uppdelning av materialet efter
storleksklass ser vi, vilket vi ocksa kan for-
vinta oss, att andelen arbetsstillen som an-
vint personal frin bemanningsforetag 6kar
for varje storleksklass. Detta forklaras av att

Figur 1. Anvandningen av hyresarbetskraft efter
sektorstillh6righet. Procent av arbetsstallen. Kalla:
Bemanningsstudien och SCB:s Kortperiodisk
sysselsattningsstatistik.

procent
20
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vi frigar om arbetsstillet ver huvudtaget
hyr in arbetskraft, inte om andelen inhyrd
arbetskraft pa arbetsstillet.

P4 arbetsstillen med 100 anstillda eller
fler har drygt 40 procent av arbetsstillena
anvint hyresarbetskraft ndgon gang under
det senaste dret. Detta dr i paritet med f6r-
hallandena i Tyskland dir 40 procent av
arbetsstillena med fler in 100 anstillda an-
vinde hyresarbetskraft under en tolv-
mdnadersperiod (Rudolph 1999). Figur 2
visar att smd arbetsstillen i mindre utstriick-
ning anvint hyresarbetskraft. Pd svenska
arbetsstillen med o—4 anstillda 4r det en-
dast tre procent som anvint sig av hyres-
arbetskraft. P4 arbetsstillen med 50-99 an-
stillda har mer dn var femte arbetsstille
anvint sig av hyresarbetskraft. Eftersom
antalet arbetsstillen med f3 anstillda upp-
gar till ett sd stort antal, 61 procent av alla
arbetsstillen i Sverige har mindre 4n tio an-
stillda, paverkar anvindningen av hyres-
arbetskraft pd dessa arbetsplatser genom-
snittet kraftigt. Om vi ser pd arbetsstillen
med 20 eller fler anstillda har 20,7 procent
av dessa anvint hyresarbetskraft.

Figur 2. Anvandning av hyresarbetskraft efter
antalet anstallda pa arbetsstéllet. Procent av arbets-
stdllen som anvant hyresarbetskraft. Kalla: Beman-
ningsstudien och SCB:s Kortperiodisk sysselsatt-
ningsstatistik. Egna bearbetningar.
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Datan ovan indikerar att en samtidig
analys av storlek och sektortillhsrighet vore
intressant. Eftersom offentlig sektor, sirskilt
landstingssektorn, bestdr av ett fatal arbets-
stillen méste storleksklasserna begrinsas till
tre: 0-19, 20—99 samt 100 eller fler anstillda.

Med en uppdelning pa sivil sektor som
storleksklass visas en annan bild #in den vi
sdg i figur 1. Arbetsstillen inom den privata
sektorn har ligst andel hyresarbetskraft
totalt sett, men en uppdelning efter storlek
visar att den privata sektorn har den storsta
andelen arbetsstillen som anvint hyresar-
betskraft i sivil mellanklassen som den
storsta storleksklassen. Virdena for lands-
tingssektorn ska betraktas med viss forsik-
tighet eftersom de bygger pd s& fa enkiit-
svar.

Anviindning av hyresarbetskraft
efter néringsgrensindelning

Genom att bryta ned sektorsindelningen till
niringsgrenar fir vi mer detaljerad kunskap
om anvindningen av hyresarbetskraft.

Om vi férst analyserar anvindningen av
hyresarbetskraft f6r hela branscher ser vi att
det ir betydligt vanligare att arbetsstillen
anvinder sig av hyresarbetskraft i tre av
niringsgrenarna: CDE) Mineralutvinning,
Tillverkning samt El, gas, virme och vatten-
forsorjning, M) Utbildning samt N) Hilso-
och sjukvérd, socialtjinst och veterinir-
verksamhet. I grupp cpk ir Tillverkning
antalsmissigt helt dominerande. Om vi

samtidigt gor en analys av antalet anstillda
pé arbetsstillet framstir niringsgrenssam-
manslagningen cpe) Mineralutveckling,
Tillverkning och El som en del av arbets-
marknaden dir det dr vanligt att anvinda
hyresarbetskraft oberoende av storleksklass.
Transport ligger klart 6ver genomsnittet pa
arbetsstillen med firre 4n 100 anstillda men
under genomsnittet i den storsta storleks-
klassen. Hilso- och sjukvérd, socialtjinst
och veterinirverksamhet som ligger over
snittet totalt har en hogre anvindning i de
tva storre klasserna men inte i den minsta
klassen. Finansiell verksamhet ir i de tva
storre storleksklasserna den bransch dir
anvindningen av hyresarbetskraft dr som
storst. Hela forklaringen till att Utbildning
ligger 6ver genomsnittet totalt 4r att hin-
fora till forhallandena i den minsta storleks-
klassen; i de tvd storre klasserna ligger bran-
schen klart under genomsnittet. Noterbart
dr att ndringsgrenarna G) Handel och repa-
rationsverksamhet och 1) Hotell- och restau-
rangverksamhet, ligger betydligt under
branschgenomsnittsnivin 6,4 procent. For
arbetsstillen som enbart sysslar med detalj-
handel dr andelen som hyr in arbetskraft s&
lag som 1,4 procent. Dessa niringsgrenar
utmiirks av stor andel tidsbegrinsat an-
stillda; Hotell och restaurangverksamhet
toppar denna statistik med 34 procent tids-
begrinsat anstillda men dven detaljhandel
utmirks av 6ver 20 procent tidsbegrinsat
anstillda (scB 2001a).

Tabell 1. Anvindning av hyresarbetskraft pa arbetsstélle i samma storleksklass i olika sektorer. Procent.
Kalla: Bemanningsstudien och SCB:s Kortperiodisk sysselsattningsstatistik.

Storlek Statlig Kommunal Landsting Privat Genomsnitt
0-19 6,7 3,3 74 4,4 4.3
20-99 5,5 14,8 18,0 21,0 18,4
100- 34,9 31,7 43,6 47,3 42,4
Genomsnitt 10,2 7,7 17,7 6,1 6,4
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Tabell 2. Anvandningen av hyresarbetskraft uppdelat efter naringsgren enligt SNI 92. Andel som anvant
hyresarbetskraft i procent inom naringsgrenen. Viktade data. Kalla. Bemanningsstudien och SCB:s Kort-

periodisk sysselsattningsstatistik.

Naringsgren enligt SNI 92 0-19 20-99 100- Genomsnitt
AB) Jordbruk, jakt, skogsbruk & Fiske 50 250 375 5.2
CDE) Mineralutvinning & Tillverkning & El 6,0 28,9 513 11,6
F) Byggverksamhet 4,4 159 40, 5,1
G) Handel och reparation 4,1 6,9 55,5 4,5
H) Hotell och restaurangverksamhet 2,9 278 317 51
I) Transport, magasinering och kommunikation 57 272 282 7,5
J) Finansiell verksamhet 1,3 39,4 66,1 6,6
K) Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster 42 18,0 454 6,0
L) Offentlig férvaltning, forsvar, obligatorisk socialférsakring 6,3 2,5 191 7,0
M) Utbildning 79 84 257 92
N) Halso- och sjukvard, sociala tjanster, veterinarverksamhet 3,9 23,4 54,9 9.1
O) Andra samhills- och personliga tjanster 3,0 14,8 44,5 3,6
Genomsnitt 43 18,4 42,4 6,4

Anviindning av hyresarbetskraft efter region

Information frén branschorganisationen
SPUR (2003) visar att omsittningen i olika
regioner skiljer sig radikalt. Var undersok-
ning visar ocksa att arbetsstillenas anvind-
ning av inhyrd personal skiljer sig mycket
mellan regioner.

Anvindningen av hyresarbetskraft ir sir-
skilt utbredd i Stockholmsregionen, det vill
siga Stockholm med tillhérande trettiotal
kranskommuner.* I denna region uppgick
andelen arbetsstillen som anvint hyres-
arbetskraft till knappt tio procent, att jim-

Tabell 3. Andel arbetsstdllen som anvant hyresar-
betskraft uppdelat efter region och antal anstllda.
Procent. Kalla: Bemanningsstudien och SCB:s
Kortperiodisk sysselsattningsstatistik.

Region 0-19 20-99 100- Totalt
Stor-Stockholm 6,6 33,6 614 9,6
Stor-Géteborg 4.5 222 413 13
Stor-Malmo 4,9 9,4 36,7 5,7
Icke storstadsregion 3,1 14,2 33,9 4,8
Totalt 43 184 424 6,4

fora med drygt fem procent i resten av landet.
Genomsnittet for hela landet uppgér till 6,4
procent. Aven i de tvd 6vriga storstadsregio-
nerna ir anvindningen av hyresarbetskraft
vanligare 4n i kategorin icke storstad. Upp-
delning efter storleksklass tidigare i artikeln
har visat att skillnaden mellan anvindning
i olika storleksklasser dr betydande.

Med en samtidig uppdelning av mate-
rialet i region och storleksklass framstar
anvindningen av hyresarbetskraft som be-
tydlig vanligare i Stor-Stockholm. Anvind-
ningen av hyresarbetskraft r ungefir dubbelt
sa vanlig i Stor-Stockholm som i icke stor-

2. De 35 kommunerna som bildar Stockholm ar:
Stockholm, Upplands-Vasby, Vallentuna, Osteraker,
Varmdo, Jarfalla, Ekerd, Huddinge, Botkyrka,
Salem, Haninge, Tyres6, Upplands-Bro, Taby,
Danderyd, Sollentuna, Sédertilje, Nacka, Sundby-
berg, Solna, Lidingd, Vaxholm, Norrtilje, Sigtuna,
Nynashamn, Habo, Uppsala, Nykvarn, Tierp, En-
koping, Osthammar, Gnesta, Strangnas, Trosa,
Heby. Killa: SCB 2001b BSLA.
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stadsregion oavsett storleksklass. Aven Stor-
Goteborg ligger 6ver genomsnittet obero-
ende av storleksklass, men skillnaden mot
genomsnittet ir inte lika stor. Stor-Malmé
uppvisar diremot ett avvikande ménster.
Stor-Malmé ligger 6ver genomsnittet i den
minsta storleksklassen men under genom-
snittet i bide mellanklassen och den storsta
klassen. I den stérsta storleksklassen har 61,4
procent av arbetsstillena i Stor-Stockholm
anvint hyresarbetskraft. I Stockholm finns
ocksd den stérsta etableringen av uthyr-
ningsforetag. Enligt branschorganisationen
SPUR svarar Stockholmsregionen fér so pro-
cent av branschens omsittning.’ Den stérre
utbredningen av anvindningen av hyres-
arbetskraft i Stor-Stockholm maéste natur-
ligtvis ses i ljuset av att utbudet av hyres-
arbetskraft ocksd 4r betydligt storre dir.
Skillnaderna mellan regionerna i anvind-
ningen av hyresarbetskraft kan ocksd sékas
i ndringslivsstrukturen. Eftersom det finns
ett samband mellan niringsgren och an-
vindningen av inhyrd arbetskraft kan regio-
nernas olika niringslivsstruktur vara en for-
klaring till skillnaderna. Stor-Malmé har en
storre andel arbetsstillen inom flera av de
branscher som har en lig anvindning av

hyresarbetskraft, bland annat bygg, handel,
hotell och restaurang samt personliga tjinster.
Stor-Malmo har ocksd en storre andel ar-
betsstillen inom hilso- och sjukvird jim-
fort med det 6vriga regionerna, vilket skulle
tala for att en storre andel arbetsstillen an-
vinder hyresarbetskraft. Men eftersom den
privata sektorn har si méinga fler arbets-
stillen 6verskuggar férhéllandena inom den
privata sektorn statistiken.

Orsaker till inhyrning
Vilka motiv har da arbetsstillena till att hyra
in personal? Vi har i enkiten listat nio olika
motiv, flera motiv kunde anges. Svaren
redovisas i tabell 4.

Det klart vanligaste enskilda angivna
motivet dr att ersitta frinvarande personal.
Det kan gilla bide kort- och ldngvarig frin-
varo. Lingvarig frinvaro i form av sjuk-
skrivningar ir ett fenomen som 6kat starke
under de senaste dren. I januari 2003 var
132 300 personer langtidssjukskrivna vilket
dr en 6kning med 14 procent frén dret innan

3. I SPUR:s statistik ar Gotland inrdknad i Stock-
holmsregionen.

Tabell 4. Orsaker till inhyrning pa de arbetsstéllen som under de senaste 12-manadersperioden anvint
hyresarbetskraft. Procent. Varje arbetsstille kan uppge flera orsaker, viktade varden. Killa: Bemannings-

studien.

Orsaker Ja Nej
Ersdtta franvarande personal 50 50
Tillfallig bemanning av lediga obesatta jobb 19 81
Som en form av provanstéllning 4 96
Férutsebart behov av extra kapacitet under en begrinsad period 27 73
Oférutsebart behov av extra kapacitet under en begrinsad period 18 82
Behov av specialistkunskap " 89
Framtida personalbehov osakert 8 92
For att undvika LAS vid en eventuell neddragning av personal 2 98
Enda sittet att erhélla arbetskraft 14 86
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(REV 2003). Den kortvariga sjukfrinvaron
har minskat nigot, men arbetsplatsens ut-
rymme for att hantera den kortvariga fran-
varon har diremot krympt. Under det
senaste decenniet har produktionskoncept
som lean production fitt stort genomslag,
inte bara inom industrin utan ocksi inom
andra branscher (Tegsjé m fl 2000). De
"magra’ organisationerna har i okad ut-
strickning rationaliserat bort det "slack”
som tidigare fanns i organisationen som
bland annat gjorde att man kunde hantera
kortvarig frinvaro. Sammantaget innebir
denna utveckling att det skapas ett behov
péd arbetsstillen att hyra in personal for att
uppritthélla den ordinarie arbetsstyrkan.
Hilften av alla arbetsstillen som hyr in per-
sonal uppger att orsaken dr att ersitta frn-
varande personal.

Det dr en vanlig forestillning att ut-
hyrningsféretagens expansion svarar mot
kundféretagens ckade behov av kapacitets-
flexibilitet, det vill siga att kunna hantera
variationer i efterfrigans storlek (se till ex-
empel AMS 1999, Wikman m fl 1998). Genom
att hyra in personal kan kundféretaget han-
tera en tillfillig 6kad efterfrigan som ordi-
narie personal inte hinner med. Denna fére-
stillning stimmer till viss del, det nist
vanligaste motivet till inhyrning ir ett
forutsebart behov av extra personal. Drygt
en fjirdedel av arbetsplatserna som hyr in
personal uppger detta som motiv. Det kan
gilla dterkommande sisongsvariationer,
veckovisa efterfrigevariationer eller planerad
kapacitetsokning. Behovet av extra personal
kan ocksd vara oférutsebart. Det kan gilla
oplanerad, tillfillig arbetsanhopning eller
oforutsedda efterfrigevariationer. Det of6r-
utsedda behovet ir inte lika vanligt, 18 pro-
cent uppger det som orsak till inhyrningen.

Foretagen inom bemanningsbranschen
har extremt hég personalomsittning, 50—

60 procent (Fridén m fl 2000). Fridén med
flera visar med hjilp av enkiter till kund-
foretag att tvd tredjedelar av de inhyrda far
anstillning pa ett kundforetag. Man kan
ddrfor anta att kundféretag hyr in personal
med intentionen att senare anstilla perso-
nen ifriga. Inhyrningen skulle d& fungera
som en form av provanstillning. Detta
motiv anges dock enbart av fyra procent av
arbetsstillena i vir enkit. Resultatet kan
tyckas motsigande, men frin kundfére-
tagets perspektiv kan motivet att hyra in
fran borjan vara ndgot annat dn provanstill-
ning. Nir det s uppkommer ett behov av
nyanstillning dr det ldte att anstilla den
person som redan idr kind for foretaget.
Diremot dr det vanligare att kundféretag
hyr in for ate tillfilligt bemanna obesatta
lediga jobb. Inhyrningen dr dd en temporir
16sning i vintan pd att tjdnsten ska tillsdttas.

I en tidigare studie av bemanningsfore-
tagen framkommer att branschen sjilv anser
att ett viktigt motiv till inhyrning dr kund-
foretagens behov av specialistkunskap
(Fridén m fl 2000). I vér enkit uppges detta
behovet enbart av elva procent av de arbets-
platser som hyr in.

I den politiska debatten om arbetslag-
stiftningen framfor arbetsgivarorganisa-
tioner ofta arbetsritten, LAS, som ett hinder
for nya anstillningar. Inhyrning skulle en-
ligt denna synpunkt tjina som en garde-
ring mot kostsamma uppsigningar. Detta
pastdende far inget stéd i enkiten, enbart
tvd procent av alla arbetsstillen som an-
vinder inhyrning har uppgivit att orsaken
dr att man vill undvika ras vid en eventuell
neddragning av personal. En nigot stérre
andel, dtta procent, anger att orsaken till
inhyrning 4r att det framtida personalbe-
hovet ir osikert. Inhyrningen motiveras dd
av pagdende eller framtida planerade om-
organisationer och neddragningar eller av
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formodade efterfrigeminskningar som pa-
verkar personalbehovet.

Slutligen har 14 procent av arbetsstillena
uppgivit att motivet till inhyrningen ir att
det ir enda sittet att erhilla arbetskraft. Hir
handlar det inte om tillfillig inhyrning i
vintan pd att lediga jobb ska besittas, utan
inhyrning dirfor att det enligt arbetsstillet
inte finns annan personal att tillgd. Virt
resultat motsigs inte av scB:s vakansunder-
sokning for tredje kvartalet 2002 som visar
att 7,5 procent av de lediga jobben var be-
mannade av personal frin bemannings-
foretag eller av konsulter (scB 2003a).

De olika motiven till inhyrning kan
grupperas i fyra huvudgrupper; ersittning,
kapacitetsokning, buffert samt rekryterings-
svérigheter. De arbetsstillen som anvinder
inhyrd arbetskraft for att ersitta frinvarande
personal, for ate dllfilligt bemanna lediga
obesatta jobb eller som en form av prov-
anstillning har inget behov av personal ut-
over den ordinarie personalstyrkan utan an-
vinder inhyrd arbetskraft for att ticka upp
for dem som ir frinvarande eller 4nnu inte
rekryterade. Denna kategori uttrycker inget
behov av kapacitetsokning, inhyrningen
syftar enbart till att uppritthlla befintlig
personalstyrka. Den inhyrda personalen
anvinds som ersittning for ordinarie per-
sonal.

Féretag som bemannar efter det vanligast
forekommande behovet eller minimibe-
mannar, det vill siga dimensionerar beman-
ningen efter det ligsta forekommande be-
hovet, har inte kapacitet att hantera ett 6kat
behov. For dessa foretag kan dirfor arbets-
toppar foranleda inhyrning av personal.
Inhyrningen kan ocksd motiveras av att
arbetsstillet inte har kompetens for vissa
arbetsuppgifter. Under 1980- och 9o-talen
har det skett en tydlig trend mot att kon-
centrera sig p arbetsstillets kirnverksamhet

och vid behov képa in de arbetsuppgifter
som inte riknas dit (Wikman m fl 1998).
De arbetsstillen som i enkidten uppgivit att
de anvinder inhyrd arbetskraft for att klara
ett forutsebart eller oférutsebart behov av
extra kapacitet under en begrinsad period
anvinder inhyrd personal for att tillfillige
oka arbetsstyrkan. Detsamma giller de
arbetsstillen som uppger att de hyrt in per-
sonal for att de har ett behov av specialist-
kunskap som normalt inte finns i organisa-
tionen. Dessa orsaker kan hinforas till ett
behov av kapacitetsflexibilitet. I de hir fallen
fungerar flexibiliteten enbart uppét, det vill
sdga inhyrningen syftar till kapacitetsikning.

Kapacitetsflexibilitet kan ocksé fungera
neddt. Det innebir att fretag har en andel
inhyrd personal som gardering for att man
litt ska kunna siga upp personal utan att
de ordinarie anstillda varslas. Inhyrning for
att undvika ras eller for att det framtida
personalbehovet dr osikert kan sigas vara
uttryck for en osikerhet i den egna organi-
sationens behov. Den inhyrda personalen
utgdr dd en buffert for arbetsstillet. Bade
kapacitetsikning och buffert ir dirmed att
betrakta som former av kapacitetsflexibi-
litet, den forra uppat och den senare nedat.

Slutligen finns ocksé en kategori arbets-
platser som hyr in personal for att det dr
det enda sittet att erhdlla arbetskraft. Denna

Tabell 5. Orsaker till inhyrning pa de arbetsstéllen
som under den senaste 12-manadersperioden an-
vant hyresarbetskraft. Procent. Varje arbetsstalle
kan uppge flera orsaker. Killa: SCB 2002, Beman-
ningsstudien.

Orsaker Procent
Ersdttning 61
Kapacitetsokning 50
Buffert 9
Rekryteringssvarigheter 14
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kategori benidmner vi rekryteringssvirigheter.
I tabell 5 visas hur vanliga de olika orsaks-
grupperna ar.

Tva orsakskategorier dominerar: ersitt-
ning och kapacitetsskning. Det vanligaste
motivet ir att den inhyrda personalen svarar
mot ett behov av att ersitta frinvarande
ordinarie personal. Det uppges av 61 pro-
cent. Hilften av arbetsstillena kan klassifi-
ceras som att inhyrd personal svarar mot
ett behov av kapacitetsskning. Anvind-
ningen av hyresarbetskraft som buffert upp-
ges av nio procent av arbetsstillena. Vi har
tidigare namnt att bade kategorin kapaci-
tetsdkning och buffert kan betraktas som
flexibilitetsstrategier, uppét respektive ned-
dt. En sammanfogning av de tvd katego-
rierna kapacitetsdkning och buffert, dir
hinsyn tagits till att man kan ange bida
motiven, visar att 54 procent angett ndgot
av dessa motiv, det vill siga att de anviinder
inhyrd arbetskraft for att dstadkomma kapa-
citetsflexibilitet. Rekryteringssvarigheter ir
betydligt mindre vanligt som orsak till att
arbetsstillen hyr in personal, 14 procent av
arbetsstillena anger denna orsak.

En uppdelning av arbetsstillena efter
sektor visar att orsakerna till inhyrning
skiljer sig markant mellan offentlig och
privat sektor.*

Inom offentlig sektor dr det domine-
rande motivet till inhyrning att ersitta ordi-
narie personal, mer 4n 9o procent anger
detta motiv. Ddremot anvinds inte den
inhyrda personalen i flexibilitetssyfte i
nigon stérre utstrickning. Inom offentlig
sektor anger mer dn var femte arbetsplats
kapacitetsskning som motiv och noll pro-
cent anger buffert. Inom privat sektor ir
motiven ersittning och kapacitetsokning
lika vanliga och anges av mer dn hilften av
arbetsplatserna. Det idr endast inom privat
sektor som arbetsstillen hyr in for att skapa

Tabell 6. Orsaker till inhyrning pa de arbetsstllen
som under den senaste 12-manadersperioden an-
vant hyresarbetskraft fordetlat pa sektor. Procent.
Varje arbetsstille kan uppge flera orsaker. Killa:
SCB 2002, Bemanningsstudien och Kortperiodisk
sysselsattningsstatistik.

Sektor
Orsaker Offentlig Privat
Ersdttning 93 55
Kapacitetsokning 22 56
Buffert 0 "
Rekryteringssvarigheter 20 13

en buffert av personal mot framtida osiker-
het. Inom privat sektor uppger var tionde
arbetsstille att sd #r fallet. Nir det giller
svarigheter att rekrytera dr forhallandet
omvint, det dr betydligt vanligare inom
offentlig sektor én inom privat.

En nedbrytning pd niringsgrensniva
visar pd intressanta resultat. Inhyrning for
att ticka ett behov av kapacitetsskning dr
storst inom transportsektorn, 79 procent av
alla arbetsstillen inom denna niringsgren
som anvinder inhyrd arbetskraft uppger det
som motiv. Behovet av kapacitetsflexibilitet
stiller stora krav pé leveranser Just-in-time,
vilket naturligtvis paverkar logistik och
transporter. En annan bransch dir Just-in-
time har stor betydelse i produktionen ir
tillverkning, men denna bransch skiljer sig
knappast frin genomsnittet i detta av-
seende. Behovet av en tillfillig kapacitets-
okning kan tillgodoses pa andra sitt. Svenska
Metallindustriarbetarférbundet (1997, s 13 f)
har till exempel forordat flexibla arbetstider
och flexibilitet genom mangkunniga arbe-

4. Pa grund av relativt fa enheter i statlig sektor och
landsting har vi hdr slagit ssmman arbetsstallen
inom sektorerna statlig, kommunal och landsting till
offentlig sektor.
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tare, s kallad funktionsflexibilitet. Diremot
dranvindningen av hyresarbetskraft som en
buffert mot uppsigningar dubbelt s vanligt
inom tillverkning, 18 procent mot nio i
genomsnitt. Anvindningen av inhyrd arbets-
kraft som en buffert gor att de pa arbets-
platsen redan anstillda sitter dnnu sikrare,
vilket skulle kunna tolkas som att det lokala
facket har en stark position.

Inhyrning for att ha en buffert av personal
som dr ldce ate siga upp férekommer en-
bart inom privat sektor. Inom offentlig
sektor dr problemet med personal snarast
omvint, det dr svére att rekrytera till de
lediga tjinsterna samt att behalla personal.
Motivet ir inte heller politiskt korreke for
offentliga arbetsgivare, resultatet ska dérfor
tolkas forsiktigt. I diskussionen om forind-
ringar i arbetsritten lyfts ofta sméfretagen
fram. Den bransch som i storst utstrick-
ning anvinder inhyrd personal som en
buffert finns dock sillan med som exempel
i den debatten; finanssektorn dir 24 pro-
cent av arbetsstillena som anvinder inhyrd
personal anger buffert som motiv for inhyr-
ningen. Bankkrisen i bérjan av 1990-talet
har férindrat bdde branschens foretags-
struktur och anstillningsstruktur. Foretags-
sammanslagningar har varit vanliga inom
bide banker och forsikringsbolag och an-
talet arbetsstillen inom sektorn har minskat
genom att kontor slagits samman eller lagts

ner. Det pagir ocksd en omstrukturering
mot allt mer sjilvbetjining. Det finns inom
branschen en tro pa att behovet av personal
kommer att minska. Inhyrd personal svarar
da mot ett behov av kapacitet som arbets-
givaren ir osiker pd om den behévs i fram-
tiden. Det ir de stora arbetsstillena inom
finanssektorn som frimst anvinder den
inhyrda personalen i buffertsyfte.
Rekryteringssvérigheter som motiv till
inhyrning dr i den offentliga debatten starkt
knuten till offentlig sektor. Svarigheter att
rekrytera likare och sjukskéterskor har
bland annat lett till att sjukhus och lands-
ting fattat policybeslut for att begrinsa in-
hyrning. Arbetsstillen inom hilso- och
sjukvird uppger ocksa till stor del rekryte-
ringssvérigheter som motiv till inhyrning,
30 procent uppger detta motiv. Men tvd
branscher utmirker sig med en hégre andel:
jord- och skogsbruk samt byggverksamhet.
Over hilften av alla arbetsstillen inom jord-
och skogsbruk uppger att orsaken ir just
rekryteringssvarigheter, inom byggsektorn
uppger 42 procent av arbetsstillena det som
motiv till inhyrning av personal. Sysselsitt-
ningen inom dessa tva sektorer har minskat
med ungefir en tredjedel under 1990-talet
vilket @r en betydligt stérre minskning jim-
fort med arbetsmarknaden i sin helhet.
Rekryteringssvdrigheterna inom jordbruk
giller mojligheterna att erhélla personal

Tabell 7. Orsaker till inhyrning pa de arbetsstallen som under den senaste 12-manadersperioden anvant
hyresarbetskraft. Fordelning efter sektor och antalet anstéllda. Procent. Varje arbetsstille kan uppge flera
orsaker. Killa: SCB 2002, Bemanningsstudien och Kortperiodisk sysselsattningsstatistik.

Offentlig sektor

Privat sektor

Orsaker 0-19 20-99 100- 0-19 20-99 100-
Erséttning 100 93 90 51 68 70
Kapacitetsokning 36 12 25 55 52 62
Buffert 0 0 1 8 14 21
Rekryteringssvarigheter 1" 23 24 18 5 4
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med ritt utbildning (Gustavsson m fl 2003).
De stora neddragningarna inom byggsek-
torn under 1990-talet har lett till att det idag
drontom utbildad arbetskraft i vissa regioner
och det forekommer kampanjer for act locka
ungdomar till utbildningar inom den sek-
torn (Gustavsson 2003). Vi ska dock sam-
tidigt komma ihdg att inhyrning 6ver-
huvudtaget ir lag i dessa tv niringsgrenar,
drygt fem procent mot 6,4 i genomsnitt.

Motiven till inhyrning inom respektive
sektor skiljer sig ocksa beroende pa arbets-
stillets storlek. Inom offentlig sektor dr det
overvigande motivet till att hyra in arbets-
kraft att ersitta ordinarie personal, oavsett
arbetsstillets storlek. Inom privat sektor blir
detta motiv vanligare ju storre arbetsstillet
dr. Anvindandet av hyrespersonal for att 6ka
kapaciteten ir storre i den privata sektorn
dn i den offentliga sektorn oavsett arbets-
stillets storlek.

Inom den privata sektorn 6kar andelen
arbetsstillen som anger motivet att anvinda
inhyrd arbetskraft som en buffert mot fram-
tida osikerhet med arbetsstillets storlek,
men det dr viktigt att komma ihdg att ju
storre arbetsstillet 4r desto fler motiv blir
aktuella eftersom vi miter arbetsstillets
motiv att ta in hyresarbetskraft, inte orsaken
i varje enskilt engagemang av en inhyrd
person. Olika avdelningar kan ha olika
motiv och ju fler yrkesgrupper som finns
vid arbetsstillet desto fler motiv kan finnas.

Rekryteringssvarigheter visar pd ett intres-
sant avvikande ménster. Inom privat sekeor
dr det betydligt vanligare att inhyrningen
motiveras av rekryteringssvarigheter bland
smad arbetsstillen medan detta motiv enbart
forekommer marginellt bland medelstora
och stora arbetsstillen. Inom offentlig
sektor dr detta motiv vanligare pd arbets-
platser med fler dn 20 anstillda.

Stockholmsregionen har ett betydligt
storre utbud av uthyrningspersonal och en
storre andel av arbetsstillena inom den
regionen anvinder ocksd hyresarbetskraft.
Motiven till inhyrning skiljer sig ocksé nagot
mellan olika regioner.

I Stor-Géteborg dr det vanligaste motivet
bland de arbetsstillen som anvinder inhyrd
arbetskraft att ersitta ordinarie personal.
Bland de arbetsstillen som hyr in arbets-
kraft i Stor-Malmé ér ersidttningsmotivet en
mindre vanlig angiven orsak till inhyrning
men istillet dr kapacitetsokning en vanligare
angiven orsak. Det dr dock viktigt att notera
att andelen arbetsstillen som 6verhuvud-
taget anvinder inhyrd personal ir betyd-
ligt ldgre i Stor-Malmé 4n i de 6vriga stor-
stadsregionerna, se tabell 2. Om vi istillet
ser till orsaker att hyra in arbetskraft bland
allaarbetsstillen i regionerna, ir alla orsaker
mer utbredda i Stor-Stockholm. Nir det till
exempel giller kapacitetsskning har 3,6 pro-
cent av alla arbetsstillen i Stor-Malmoé an-
givitatt de hyr in arbetskraft av den orsaken.

Tabell 8. Orsaker till inhyrning pa de arbetsstallen som under den senaste 12-manadersperioden anvént
hyresarbetskraft. Férdelning efter region. Procent. Varje arbetsstille kan uppge flera orsaker. Kalla:
Bemanningsstudien och Kortperiodisk sysselsattningsstatistik.

Orsaker Stor-Stockholm Stor-Goteborg Stor-Malmé Icke storstad
Erséttning 59 68 48 65
Kapacitetsokning 53 34 63 49
Buffert 9 " 9 8
Rekryteringssvarigheter 16 13 14 13
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Motsvarande andel i Stor-Stockholm ir s,1
procent.

Inhyrd personal och tillfilligt anstillda

Alltsedan avregleringen av bemannings-
branschen 1993 har antalet sysselsatta inom
branschen 6kat markant. Under 1990-talet
har ocksé antalet tidsbegrinsat anstillda
okat drastiskt, 4ven om utvecklingen brutits
i borjan pd 2000-talet. Okningen av tids-
begrinsade anstillningar kan till viss del
forklaras av konjunkturliget. Vid en djup
lagkonjunktur, vigar inte arbetsgivare er-
bjuda fasta anstillningar och vid hog arbets-
16shet dr méinniskor beredda att acceptera
tidsbegrinsade anstillningar. De tidsbe-
grinsade anstillningarna fortsatte dock att
oka dven nir konjunkturen vinde uppét
under mitten av 1990-talet. Holmlund och
Storrie (2002) menar att djupa ligkonjunk-
turer sitter spar i anstillningsférhéllandena
ling tid efter, men de stddjer ocksa tanken
att det handlar om ett nytt sitt att se pa
anstillningar dir féretagens behov av flexi-
bilitet ocksd ger utslag i anstillningsformer.

Tidsbegrinsade anstillningar och inhyrd
personal kan frin kundféretagets perspek-
tiv anvindas for delvis samma syften. Det
kan handla om att ersitta ordinarie personal
vilket vikariatsanstillningar ir det tydligaste
exemplet pa. Tidsbegrinsade anstillningar
kan ocksd fylla funktionen att cillfillige 6ka
personalstyrkan och alltsd utgéra en flexibi-
litetspotential. Behovs-, projekt- och sidsongs-
anstillningar kan vara exempel pa det. Tids-
begrinsade anstillningar kan ocksa svara
mot kundféretagets behov av en buffert.
Diremot kan tillfilliga anstillningar knap-
past vara ndgon losning vid rekryterings-
svarigheter. Preferensen for fast anstillning
dr stark hos arbetstagare i Sverige, dver 9o
procent foredrar en fast anstillning fram-
for en tidsbegrinsad (sou 1999, s 27).

Eftersom inhyrd personal och tidsbe-
grinsat anstillda skulle kunna, i vart fall
delvis, fylla samma funktion uppstdr en in-
tressant friga om dessa tva typer av tillfillig
personal dr att betrakta som komplement
till varandra eller om det ir tva olika, var-
andra uteslutande alternativ. Det visar sig
att arbetsstillen som anvinde inhyrd per-
sonal oktober 2002 i storre utstrickning
ocksa anvinder tidsbegrinsat anstillda under
samma period. Det dr dubbelt sd vanligt
med inhyrd personal pé arbetsplatser som
anvinder tidsbegrinsat anstillda jimfort
med arbetsplatser som inte har ndgra tids-
begrinsat anstillda. Av de arbetsplatser som
i oktober hade tidsbegrinsat anstillda hyrde
under samma manad 5,1 procent av arbets-
platserna in personal. For de arbetsplatser
som inte hade tidsbegrinsat anstillda i okto-
ber var motsvarande andel arbetsplatser
mindre dn hilften eller 2,3 procent. Aven
det omvinda forhallandet riader. Femtio
procent av de arbetsplatser som i oktober
hyrde in personal anvinde tidsbegrinsat
anstillda mot 30 procent av dem som inte
hyrde in personal. Detta visar att inhyrd
personal och tidsbegrinsat anstillda pa
arbetsplatsnivé dr att se som komplement
till varandra. Detta samband skulle kunna
indikera att vi ser en tudelning pd den
svenska arbetsmarknaden dir vissa arbets-
stillen viljer interna flexibilitetsstrategier
som arbetstidsflexibilitet eller genom méang-
kunnig personal, sd kallad funktionsflexi-
bilitet, medan andra arbetsstillen anvinder
sig av extern flexibilitet det vill siga numerir
flexibilitet i form av inhyrd personal eller
tidsbegriinsat anstillda. Denna tudelning
forekommer oberoende av bransch. Anvin-
dandet av extra, tillfillig personal torde
kriva viss anpassning av arbetsstillets arbets-
organisation. Om den extra personalen ir
hyresarbetskraft eller tidsbegrinsat anstilld
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gor ingen principiell skillnad. Tidigare
forskning visar att den tillfdlliga personalen
ofta tilldelas de enkla, okvalificerade arbets-
uppgifterna. Ett alternativ ir att bade dill-
fillig och ordinarie personal gor samma ar-
betsuppgifter vilket resulterar i att bada
grupperna stannar i enkla, okvalificerade
arbeten. Det faktum att tidsbegrinsat an-
stillda och inhyrning kompletterar var-
andra, det vill siga arbetsstillen som an-
vinder inhyrd personal tenderar att ockséd
anvinda annan extra personal, kan tyda pé
en utveckling dir vissa arbetsstillen gir mot
enklare och mer okvalificerade arbetsupp-
gifter i vart fall for vissa arbetsuppgifter
medan arbetsstillen som inte anvinder till-
fallig personal har (teoretiskt) stérre moj-
ligheter att utveckla jobben. Om det fore-
ligger ett behov av kapacitetsflexibilitet kan
det ocksd motas genom interna flexibilitets-
strategier som arbetstidsflexibilitet och
funktionsflexibilitet. Det senare torde 6ka
utvecklingsméjligheterna f6r den ordinarie
personalen och speglar dd den andra utveck-
lingstendensen som kan ses i arbetslivet mot
okat arbetsinnehdll. Vi kan utifridn virt
material inte dra ndgra slutsatser om vilken
betydelse hyresarbetskraften har for hur
ordinarie personals arbetsinnehdll paverkas,
men frigan dr mycket intressant och kommer
att undersokas vidare i fallstudier.

Sammanfattande diskussion

Kartliggningen visar att 6,4 procent av alla
arbetsstillen i Sverige anlitat hyresarbets-
kraft ndgon ging under ett ar. Sett till hela
den svenska arbetsmarknaden ter sig inhyr-
ningen som ett tdmligen marginellt feno-
men. En nirmare analys visar dock att
inhyrningen 4r mycket ojimnt fordelad pd
olika sektorer, olika stora arbetsstillen samt
i olika regioner. Eftersom den svenska arbets-

marknaden si starkt domineras av smi-
foretag paverkar smaféretagens ringa an-
vindning av hyresarbetskraft genomsnittet
kraftigt. P4 arbetsstillen med 20-99 an-
stillda har ungefir var femte arbetsstille
anvint hyresarbetskraft och pa de stora
arbetsstillena med minst 100 anstillda ir
andelen &ver 40 procent. Eftersom 35 pro-
cent av alla anstillda arbetar pa arbetsstillen
med fler dn 100 anstillda fir inhyrningen
betydligt stérre paverkan dn vad kartligg-
ningen av arbetsstillen visar.

Foérhdllandet mellan tidsbegrinsat
anstillda och hyresarbetskraft visar att
inhyrning av hyresarbetskraft ir dubbelt s&
vanlig pd arbetsstillen dir det ocksd finns
tidsbegrinsat anstillda jaimfért med ar-
betsstillen som inte har tidsbegrinsat an-
stillda. Med andra ord ir hyresarbetskraft
och tidsbegrinsat anstillda for det enskilda
arbetsstillet snarast att se som komple-
ment.

Det finns stora regionala skillnader i an-
vindningen av hyresarbetskraft. Arbets-
stillen inom Stockholmsregionen sirskiljer
sig frin 6vriga landet genom en betydligt
storre utbredning av anvindning av hyres-
arbetskraft, ungefir dubbelt si ménga
arbetsplatser hyr in arbetskraft som i vriga
landet. Stockholmsregionen har ocksd ett
stort utbud av uthyrningspersonal i olika
branscher. Det forefaller alltsd som om det
forekommer en typ av troskeleffekt nir det
giller anvindningen av hyresarbetskraft.
Om arbetsgivaren alltid kan rikna med att
det finns uthyrningspersonal att tillgd, okar
naturligtvis bendgenheten for att organisera
arbetet efter detta. P4 arbetsplatsnivd kan
dirfor bemanningen ske med smd margi-
naler och vid frinvaro, storre personalbehov
eller behov av till exempel specialistkunskap
kan inhyrd personal anvindas. Tillgangen
till hyresarbetskraft blir en institutionell
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faktor som skapar forutsittningar for nya
anstillningsrelationer.

Négra motiv till inhyrning dominerar.
Dels uppger arbetsstillena som anlitar hyres-
arbetskraft ett behov av att ersitta frin-
varande ordinarie personal, dels ett behov
av tillfillig kapacitetsskning. Bdda motiven
har sin grund i att arbetsstillets egen perso-
nalstyrka dr beriknad efter miniminiva. Det
finns inget utrymme att hantera frinvaro
eller behov av 6kad kapacitet med den egna
personalen. Motiven tillfillig kapacitets-
okning och buffert mot neddragningar kan
bida ses som ett uttryck for en strivan att
dstadkomma kapacitetsflexibilitet i organi-
sationen. Tillfillig kapacitetsskning fungerar
dd som uppatflexibilitet och inhyrd personal
som buffert fungerar som nedétflexibilitet.

Detta menar vi speglar nya anstillnings-
relationer pa den svenska arbetsmarknaden.
Vilka effekterna av dessa nya anstillnings-
relationer blir pd arbetsorganisation kan vi
dock inte se i virt enkdtmaterial. For att
analysera detta krivs ytterligare studier.
Konsekvenserna av minimibemanningen
innebir dock att arbetsgivare soker externa
l6sningar vid den ordinarie personalens
franvaro samt vid arbetstoppar. I denna
artikel har vi visat hur en av dessa externa
[6sningar, hyresarbetskraft frin bemannings-
foretag, gestaltar sig pa den svenska arbets-
marknaden.
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