Per Gustafson

Minniskors kunskap
om arbetsloshetsersittningen

De ekonomiska villkoren i arbetsléshetsférsakringen ar till och fran fore-
mal for offentlig debatt. Daremot vet vi ganska lite om vilken kunskap
manniskor i allménhet har om de erséttningsnivaer och erséttningsbelopp
som géller i samband med arbetslshet. Detta kan vara intressant ur tva
olika teoretiska perspektiv — ett resursperspektiv och ett legitimitets-
perspektiv. Resursperspektivet vicker fragor om hur kunskaper, och
ddrmed méjligheter att ta tillvara sina intressen, dr férdelade mellan olika
grupper i samhillet, medan legitimitetsperspektivet vacker fragor om
vilka konsekvenser bristfélliga eller ojamnt férdelade kunskaper har fér
arbetsloshetsforsakringens legitimitet och mer allmént fér manniskors
attityder till de arbetsl6sa. Dessa fragor undersdks i artikeln med hjalp

av ett enkatmaterial dar saval kunskaps- som attitydfragor ingar.*

Sverige har, liksom ménga andra linder, en
offentligt finansierad arbetsléshetsforsik-
ring som garanterar manniskor en viss eko-
nomisk ersittning vid arbetsléshet — dven
om forsikringsskyddet varierar betydligt
beroende pa om den arbetslose tidigare varit
etablerad pa arbetsmarknaden och om han
eller hon dr medlem i en arbetsloshetskassa
(Ds 1999:58; Edebalk m fl 1998, kap 11).
Arbetsloshetsforsikringen dr tidvis foremal
for diskussion (Gustafson 2003, kap 1). Den
offentliga debatten har handlat om f6rsik-
ringens ekonomiska villkor, vilka krav det
dr rimligt ate stilla pa de arbetslgsa for ate
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de ska fd arbetsldshetsersittning, samt frigan
om en eventuell "bortre parentes” i forsik-
ringen. Vetenskapliga debatter har dirut-
over handlat om arbetslshetsforsikringars
konsekvenser (t ex Carroll 1997; Forslund
1999; Holmlund 1999). A ena sidan innebir
relativt generdsa arbetsloshetsforsikringar
flera fordelar, bl a i form av vilfirdsvinster
for de arbetslosa, positiva fordelnings-
effekter och en méjlighet att bevara "ménsk-
ligt kapital” genom att begrinsa onédig
rorlighet vid konjunktursvackor. A andra
sidan finns farhgor om att generdsa arbets-

* Studien har utférts med stéd av Radet for arbets-
livsforskning/Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap. Bengt Furaker, Kristina Hakansson
och 6vriga deltagare pa arbetsmarknadsseminariet
vid Sociologiska institutionen i Géteborg har bi-
dragit med vérdefulla synpunkter.
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loshetsforsikringar gor de arbetslésa mindre
angeligna att skaffa nytt arbete, forhindrar
tillskapandet av nya arbeten genom att halla
l6nenivéderna uppe, och subventionerar fore-
tag/branscher med hég konjunktur- eller
sasongsmissig arbetsloshet. En hel del forsk-
ning, bland annat av sociologer och natio-
nalekonomer, har utifrin dessa diskussioner
forsoke kartligga och virdera effekterna av
arbetsloshetsforsikringen och av de ekono-
miska villkor som den erbjuder.

Diremot saknas systematisk kunskap om
vad minniskor i allminhet — de som fir
ersittning frdn arbetsloshetsforsikringen
och de som genom skatter och avgifter ir
med om att betala forsiikringens kostnader
— har fér kunskaper om dessa ekonomiska
villkor. Utgéngspunkten f6r denna artikel
dr en enkitundersdkning om den svenska
befolkningens attityder till arbetsloshets-
forsikringen. I enkiten ingick, forutom atti-
tydfrigor, ocksd ett par kunskapsfrigor om
forsikringens ekonomiska villkor. Frigorna
ger inte ndgon uttommande bild av de till-
fragades kunskaper om arbetsléshetsfor-
sikringen, men siger indd nigot om hur
mycket minniskor i allminhet vet om de
arbetslosas ekonomiska villkor, och hur
sddana kunskaper varierar mellan olika
grupper i befolkningen. Enkitfrigorna ger
ocksa méjlighet att undersska om det finns
ndgra samband mellan vad minniskor vet
eller tror sig veta om arbetslosas ekonomiska
villkor, och deras attityder till arbetsléshets-
forsikringen och de arbetslésa.

I artikeln ska jag till att borja med fore-
sld tva olika skil till att det kan vara intres-
sant att veta hur mycket mianniskor vet om
de arbetsldsas ekonomiska villkor och vilka
som vet vad. Efter en kort beskrivning av
det datamaterial och de analytiska tillviga-
gingssitt som jag anvint foljer sedan en
resultatredovisning dir jag dels beskriver i

vilken man olika grupper av respondenter
kinner till vilka ekonomiska villkor arbets-
loshetsersittningen innebir, dels under-
soker vad olika kunskaper, eller kunskaps-
brister, eventuellt har fér konsekvenser.

Kunskap som resurs

Ofta tycks man forutsitta, savil i forskning
och vetenskapliga teorier som i den offent-
liga debatten, att minniskor i allménhet har
goda kunskaper om regler och praxis i olika
socialforsikringar, och att "folk anpassar sig
till systemets regler” (Henrekson m fl 1992,
s 10). S4 dr dock inte nodvindigtvis fallet.
Socialforsikringssystemen dr komplicerade,
och reglerna dndras ofta — nigot som inte
minst har gillt de ekonomiska villkoren i
arbetsloshetsforsikringen pa senare ar (Fur-
dker & Blomsterberg 2002, s 290). Det ir
alltsa mycket méjligt att kunskapen om sa-
dana regler ir bristfillig, och dven att den
varierar mellan olika befolkningsgrupper.
Sadana kunskapsbrister kan vara proble-
matiska. Arbetslshet 4r ndgot som relativt
mdnga minniskor rikar ut for (Gustafson
2003, s 24—27; Korpi & Stenberg 2001), och
som kan fi betydande negativa konsekven-
ser — inte minst ekonomiska — for savil
arbetslésa som for deras nirstiende (Anders-
son 2003, s 18—20; Furdker & Schedin 1998;
Hauser m fl 2000; Jénsson 2003; Korpi &
Stenberg 2001). Arbetsloshetsforsikringen
ger ett visst ekonomiskt skydd, dock med
flera begrinsningar och forbehall. Ersitt-
ningen frin arbetsloshetskassan 4r begrin-
sad till 8o procent av senaste arbetsinkomst,
och med ett “tak” som innebir en dnnu
ligre procentuell ersittningsnivé for arbets-
16sa som haft héga loner. For att dverhuvud-
taget f3 denna inkomstrelaterade ersittning
krivs ocks3, forutom att man ska vara
arbetslos och st till arbetsmarknadens for-
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fogande (grundvillkoren), att man innan
man blev arbetslés har haft forvirvsarbete i
viss omfattning och under viss tid (arbets-
villkoret) samt att man ir medlem i en
arbetsloshetskassa (medlemsvillkoret). Det
finns alltsa ett antal saker som man helst
bor kinna till, tinka p4 och eventuellt pla-
nera for om man skulle bli arbetslos. I detta
perspektiv dr kunskap om de regler och vill-
kor som giller en viktig resurs.

Hur goda dessa kunskaper ir, och inte
minst hur de ir fordelade i befolkningen,
kan ocksd vara intressant pd ett mer allmint
plan. T ett land som Sverige, med relativt
hogt skattetryck kombinerat med relativt
omfattande socialférsikringssystem, dir
ménga minniskor (bl a de arbetslosa) far
betydande delar av sina inkomster genom
offentliga transfereringar och dven i dvrigt
har stort utbyte av offentligt finansierade
nyttigheter, 4r det viktigt att ha goda kun-
skaper om de lagar, regler och rutiner som
giller for att f3 tillgdng till sidana transfere-
ringar och nyttigheter. Ur ett vilfirds- och
rittviseperspektiv blir det dd ocksé en viktig
friga vilka grupper eller kategorier av min-
niskor som har respektive inte har sddana
kunskaper.

Det tycks finnas mycket lite forskning
som specifikt behandlar minniskors kun-
skaper om villkoren i olika socialférsik-
ringssystem — ndgot som i sig kan tyckas
anmirkningsvirt (jfr t ex Hetzler 1994, s 114
& 126). Att betrakta kunskaper som resurser
pekar emellertid mot ett par nirliggande
forskningsomraden, nimligen de som be-
handlar ”politiska resurser” (scB 1996) och
"politiska kunskaper” (Price 1999). I den
svenska maktutredningen i slutet 1980-talet
stilldes en mingd frigor om minniskors
agerande och upplevda forméga i olika
medborgarroller (Petersson m fl 1989). En
uppfoljningsundersékning frin 1997 upp-

repade dessa frigor, kompletterade med ett
antal rena kunskapsfrdgor om politisk orga-
nisation och offentlig férvaltning i Sverige
(Petersson m fl 1998). Fragor om politiska
resurser, bl a om forméga att 6verklaga
myndighetsbeslut, har ocksa ingdtt i scB:s
dterkommande levnadsniviundersokningar
(scB 1996).

Dessa undersékningar har berérings-
punkter med internationell (inte minst
amerikansk) forskning om ”politiska kun-
skaper”. Hir dr inrikeningen att bedéma i
vilken min minniskor har de kunskaper
som de anses behéva i rollen som viljare
och kompetenta medborgare. Fér att mita
detta har man i enkitundersékningar stille
olika kunskapsfrigor, exempelvis om namn-
givna politikers partitillhérighet eller poli-
tiska dsikter, frimmande linders politiska
system, eller kunskaper om aktuella poli-
tiska frigor (se Price 1999 fér en dversike).

Studier av politiska resurser och politiska
kunskaper visar att férdelningen av sidana
resurser och kunskaper mellan olika socio-
demografiska grupper ir ojimn. De svenska
undersdkningar som refererades ovan tyder
pi att kunskapen om det politiska systemets
och politiskt styrda verksamheters funk-
tionssdtt dr storre bland hogutbildade 4n
bland ldgutbildade, stérre bland tjinstemin
4in bland arbetare, stérre bland medeldlders
dn bland #ldre och yngre, stérre bland in-
fodda svenskar 4dn bland invandrare, och i
vissa fall stérre bland min #n bland kvinnor.
Skillnaderna tycks vara storst nir det giller
utbildningsniva och yrke.

Samtidigt framgdr att uppmitta kun-
skapsskillnader mellan olika grupper kan
péverkas av vilka specifika kunskapsfrigor
man stiller, och avspegla att minniskor har
olika intressen och olika praktiska erfaren-
heter (jfr Petersson m fl 1998, s 113). Sddana
skillnader kan vara av stor betydelse for den
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typ av kunskaper som ska undersokas hir —
kunskaper om regler och villkor pé social-
forsikringsomradet. En méjlighet som bér
provas dr att sdidana kunskaper inte i forsta
hand motsvarar fordelningen av ”politiska
kunskaper”, utan snarare ménniskors egna
erfarenheter av olika socialforsikringar. Det
dr rimligt att tinka sig att man har storre
kunskaper om de arbetslosas villkor om
man sjilv dr eller har varit arbetslés, eller
har erfarenhet av arbetsldshet i familjen eller
bekantskapskretsen. Flera studier visar pa
tendenser till "koncentration” av arbetsl6s-
het, pa sé sitt att de minniskor som har
arbetslosa sliktingar och viinner ocksa sjilva
uppvisar hogre arbetsloshetstal 4n andra
(t ex Arnell Gustafsson 1999; Nordenmark
1999; Soidre 1999). En intressant friga blir
di om det finns en motsvarande koncen-
tration av kunskaper om de regler och vill-
kor som giller for arbetslésa.

Kunskap och legitimitet

Minniskors kunskap (eller okunskap) om
arbetsloshetsersittningen dr emellertid inte
bara intressant ur ett resursperspektiv, utan
ocksa ur ett legitimitetsperspektiv. Arbets-
loshetsforsikringen dr omdebatterad, vad
giller sdvil de villkor som den innebir for
de arbetslosa som dess samhillsekonomiska
konsekvenser. En viktig frdga blir d& om for-
sikringen har stéd bland allminheten, dvs
om ersittningsnivder och regelverk uppfattas
som rimliga och rittvisa. Hir dr forstés
minniskors kunskaper om dessa villkor av-
gorande — grundar sig deras uppfattningar
om arbetsloshetsforsikringen pa riktiga eller
felaktiga forestillningar om forsikringens
villkor?

Felaktiga forestillningar kan orsaka eller
forstirka tvd typer av legitimitetsproblem.
Om minniskor, 4 ena sidan, tror att arbets-

l6shetsforsikringarna ger déligt skydd mot
inkomstbortfall, kan fortroendet for forsik-
ringen f6rsvagas. Detta kan ta sig olika ut-
tryck — antingen som krav pé forbittringar
och misstro mot de politiska makthavare
som inte upplevs kunna garantera arbets-
16sa rimliga ekonomiska villkor, eller som
en motvilja mot att alls bidra till en offent-
ligt finansierad arbetsloshetsforsakring. I det
senare fallet kan man pdminna om aktuella
diskussioner om privata férsikringar pd en
rad omrdden — sjukforsikringar, pensions-
forsikringar, och idven tilliggsforsikringar
pa arbetsloshetsomridet (jfr Ds 1999:58,
s 56-61). Foresprakare for en generell vil-
fardspolitik har ocksd pekat pd risken att
stodet for offentligt finansierade l6sningar
minskar om ersittningar och forméner ute-
sluter, eller upplevs som otillrickliga av, stora
grupper av manniskor (Rothstein 2002).

A andra sidan, om minniskor tror att
arbetsloshetsforsikringen dr generds, kan
detta leda till negativa attityder till de arbets-
16sa och till stod for att stilla hirdare krav
pa dem som fir arbetsloshetsersittning (jfr
Fridberg & Ploug 2000, s 335; Furdker &
Blomsterberg 2003). Bristfilliga kunskaper
om de arbetslsas ekonomiska villkor — och
i synnerhet 6verskattningar av dem — kan
ocksd mer allmint tinkas underblisa miss-
tankar om fusk och missbruk. Missbruk av
alltfor generdsa socialforsikringar diskuteras
till och fran, svil inom forskningen som i
den allminna debatten (t ex Henrekson m fl
1992; Isaksson 1992), och misstankar om
missbruk tycks vara sirskilt starka just nir
det giller arbetsléshetsersittningen (Svall-
fors 1999, s 21). Tidigare forskning pekar
pa att det finns ett starke stéd i den svenska
befolkningen fér en aktiv, offentligt finan-
sierad och ekonomiskt kostsam arbetsmark-
nadspolitik, samtidigt som relativt minga
misstinker att det férekommer missbruk av

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 10, nr 1, vdren 2004

30



Meénniskors kunskap om arbetsloshetsersdttningen

arbetsloshetsforsikringen (Rothstein 2002,
s 202; Svallfors 1996, s 55 & 59—60; 1999,
s 16-21). En intressant frdga blir da huru-
vida misstankar om missbruk, och andra
stigmatiserande attityder till de arbetslosa,
hinger samman med korrekta eller felak-
tiga forestillningar om de ekonomiska vill-
kor som forsikringen erbjuder.

Material och metod

Datamaterialet f6r de foljande analyserna
kommer frin en telefonenkit om attityder
till arbetsldshetsforsakringen, utford varen
2000 av SCB i anslutning till arbetskrafts-
undersékningen. Enkiten innehsll savil
kunskaps- som attitydfrigor, och riktades
till ett slumpmassigt urval av Aku-urvalet.
Den besvarades av drygt 1 800 personer, en
svarsfrekvens pd cirka 67 procent. Ett visst
internt bortfall forekommer ocksa, varfor
antal respondenter i underlaget (N) finns
angivet i de flesta tabeller.

Analyserna kretsar kring tva kunskaps-
frigor. Den ena frigan handlar om hur hog
respondenterna trodde att ersittningsnivin
i a-kasseersittningen var (upp till det di
aktuella takbeloppet), den andra handlar
om den maximala ersittningen per dag.
Ritt svar var att ersittningsnivan lag pd 8o
procent och maxbeloppet pa 580 kronor.
(Nivan dr densamma idag; maxbeloppet har
hojts.) Frigan om maximal ersittning per
dag kan tyckas svir att besvara. De flesta
sysselsatta tinker nog pa inkomst i termer
av manadslén snarare 4n som inkomst per
arbetsdag. Men forsikringen ér baserad pa
“ersdttningsdagar”, s om syftet ir att be-
déma minniskors kunskaper om arbetslds-
hetsersittningen uppstr litt oklarheter om
man formulerar frigan pé annat sitt. Med
tanke pd att merparten av de sysselsatta i
Sverige nir undersskningen gjordes tjinade

mer dn takbeloppet (Ds 1998:58, s 39) ir
det hursomhelst visentligt att frigan om
ersittningsnivd kompletteras med en friga
om maximal ersittning, for att fa en riktig
bild av vad respondenterna vet om de
arbetslosas ekonomiska villkor.

I ett forsta analyssteg redovisar jag den
totala svarsférdelningen pé dessa fragor, och
undersoker hur kunskapen varierar mellan
olika kategorier respondenter. P4 grundval
av forskningsgenomgangen ovan studerar
jag dels ett antal sociodemografiska faktorer
—kon, alder, fodelseland, hogsta utbildning
och yrkeskategori — och dels de tillfrdgades
erfarenheter av arbetsloshet. I enkiiten in-
gick dels fragor om respondenternas egen
erfarenhet av arbetsloshet (om de var arbets-
16sa nidr undersokningen gjordes, om de
varit arbetslésa ndgon ging de senaste tio
dren, och i s fall hur linge), dels frigor om
respondenterna hade familjemedlemmar
eller vinner som varit arbetslésa under den
senaste tiodrsperioden (jfr Gustafson 2003,
bilaga 2).

Direfter provar jag om kunskapsskill-
nader hinger samman med ett antal atti-
tyder till arbetsléshetsforsikringen som kan
relateras till olika legitimitetsproblem. Jag
undersoker hir tre attitydfragor frin enki-
ten. Den forsta gillde om respondenterna
ansdg att skillnaderna i ekonomisk standard
mellan arbetslésa och sysselsatta var rim-
liga, for stora eller for smé. I de tvé senare
frigorna fick respondenterna ta stillning till
(instimma i eller ta avstdnd frén) pastden-
den om missbruk av a-kassan och om att
man borde stilla hirdare krav pa de arbets-
16sa som fick arbetslshetsersittning.

I bada analysstegen gor jag forst en serie
bivariata analyser, genom korstabuleringar
och procentberikning. Sedan gér jag multi-
variata analyser i form av logistisk regres-
sion for att undersoka om de skillnader som

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 10, nr 1 vdren 2004

31



Per Gustafson

kommer fram i de inledande analyserna
dven kvarstdr efter kontroll for andra bak-
grundsvariabler.

Kunskapens fordelning

Svarsfordelningen pa de tvd kunskaps-
frigorna visar att hilften av de tillfrigade
kinde till att ersdttningsnivan i arbetslos-
hetsforsikringen var 8o procent av senaste
arbetsinkomst, medan endast 15 procent
kinde till att det maximala ersittnings-
beloppet var 580 kr per dag (tabell 1). Rela-
tivt ménga svarade “vet ¢j”, i synnerhet pd
den senare frigan. Bland dem som gissade
fel var i bada fallen de som underskattade
de ekonomiska villkoren fler in de som
overskattade dem.

Tabell 2 visar hur kunskaperna om ersitt-
ningsniva respektive maximalt ersittnings-
belopp i arbetsloshetsforsikringen ér for-
delade bland de tillfrdgade. Jag provar dels
ett antal sociodemografiska variabler, dels
en variabel som avspeglar direkta och indi-
rekta erfarenheter av arbetsloshet. I de tva
forsta kolumnerna redovisas resultat av en
serie bivariata analyser, dir varje analys
undersoker sambandet mellan en bak-
grundsvariabel och svaren pé en kunskaps-
friga. Procentsiffrorna visar hur stor andel
av de tillfrigade som gav ritt svar pa res-
pektive friga. I de tvé foljande kolumnerna
prévas samma bakgrundsvariabler i multi-
variata analyser (logistisk regression). For
varje bakgrundsvariabel har ett variabel-
virde valts som referenskategori, och getts

virdet 1. De resultat som redovisas dr odds-
kvoter, som anger relativa "risker” eller odds
— jamf6rt med referenskategorin, och med
ovriga variabler konstanthéllna — for att ha
den efterfrigade kunskapen. Kategorier
med oddskvoter storre dn 1 ér alltsd mer be-
nigna in referenskategorin att svara ritt pa
respektive kunskapsfriga. Signifikanstester
visar for varje variabelvirde om avvikelsen
fran referenskategorin 4r statistiske signifi-
kant.

Forskningen om politiska kunskaper och
resurser tyder pd att kunskapen om politik
och politiskt styrda verksamheter 4r storst
bland min, medeldlders, infédda svenskar,
vilutbildade och tjinstemin. Ar kunska-
perna om de ekonomiska villkoren i arbets-
lsshetsersittningen fordelade pé liknande
sdtt? Analyserna i tabell 2 visar en del ten-
denser i den riktningen, men inget entydigt
monster.

Min har genomgaende nigot storre kun-
skaper dn kvinnor, men skillnaderna ir rela-
tivt smé och endast signifikanta i friga om
maxbeloppet. Nir det giller aldersskill-
nader, ir det de yngsta (1624 &r) som har
simst kunskaper. Skillnaden jimfért med
de ildre dr mycket stora, i synnerhet nir
det giller kunskapen om maxbeloppet.
Kunskapsskillnader mellan de 6vriga alders-
kategorierna uppvisar diremot inget tyd-
ligt monster. Inte heller jimforelsen mellan
inrikes och utrikes fodda visar pd ndgra stora
eller systematiska kunskapsskillnader. Man
bér notera, att kategorin utrikes fédda ir
mycket heterogen, och innehéller savil ny-

Tabell 1. Svar pa kunskapsfragor om ersattningsniva och maxbelopp i arbetsloshetsforsakringen, procent

(N=1816).

Réattsvar ~ Forlagtsvar  For hogt svar Vet ej Totalt
Erséttningsniva (rétt svar = 80 %) 50 25 7 19 100
Maxbelopp (rdtt svar = 580 kr) 15 35 20 30 100
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Tabell 2. Foérdelningen av kunskaper om ersattningsniva och maxbelopp i arbetsléshetsforsakringen,
procentférdelning och logistisk regression (N i regressionsanalyserna=1716).

Andel respondenter som kénde till...

Relativa effekter pa oddset att kanna till...

ersattningsniva maxbelopp ersattningsniva maxbelopp

Kén

Kvinna (ref) 48 13 1 1

Man 52 17 115 1,36*
Alder

16—24 ar (ref) 32 6 i 1

25-34ar 62 16 2,16%** 2,68**

35-44 ar 53 17 1,51* 4,34%**

45-54 ar 50 16 1,51% 4,48%%%

55-64 ar 48 18 1,49* 5,3 ek
Fodelseland

Sverige (ref) 51 15 1 1

Annat 46 16 0,89 1,01
Utbildning

Férgymnasial (ref) 40 15 1 1

Gymnasial 55 18 1,45%* 113

Eftergymnasial 55 (4 1,26 0,72
Yrkeskategori

Okvalificerat arbetare (ref) 48 16 1 1

Kvalificerat arbetare 55 19 1,25 1,26

Lagre tjansteman 51 12 1,09 0,76

Mellantjansteman 56 12 1,35 0,95

Hogre tjansteman 61 1" 1,61* 0,80

Foretagare 47 12 0,94 0,68

Ej sysselsatt 39 19 0,85 1,46
Erfarenhet av arbetsloshet

Ingen erfarenhet (ref) 44 6 1 1

Familj/vén, ej egen erfarenhet 48 1" 1,15 1,96**

Tidigare erfarenhet < 1 ar 57 21 1,52% 5,14>**

Tidigare erfarenhet = 1 ar 61 28 1,90%* 6,18%**

Arbetsl6s nu 52 36 1,88* 6,70%**

Signifikansnivaer for regressionsanalysen: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

anlinda invandrare som minniskor som
bott ménga ar i Sverige. Eftersom de utrikes
fodda ir relativt fi har det emellertid inte
varit meningsfullt act dela upp dem i ytter-
ligare underkategorier.

Utifrdn tdigare forskning kunde man
forvinta sig att kunskap har ett tydligt sam-
band med utbildningsniva, men idven hir
ar monstret oklart. Respondenter med en-

bart grundskoleutbildning har genom-
gdende simre kunskaper dn gymnasie-
utbildade, medan de hégskoleutbildades
kunskaper varierar. Aven uppdelningar ba-
serade pa yrke eller klass har i andra studier
varit relaterade till tydliga skillnader i kun-
skaper och politiska resurser. En sidan ten-
dens finns ocksd nir det giller kunskapen
om ersittningsnivédn i arbetsloshetsforsik-
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ringen. De hégre tjinstemidnnen har storst
kunskaper, medan okvalificerade arbetare
tillsammans med foretagare och e¢j syssel-
satta vet minst. Detta monster bestdr dven
i den multivariata analysen. For maxbe-
loppet framtrider ddremot inte ndgra kun-
skapsskillnader i den forvintade rikeningen.
Den tendens som finns gér istillet i mot-
satt riktning — jdnstemin har simre kun-
skaper dn arbetare — men skillnaden ir inte
statistiske signifikant.

Den alternativa hypotes som foreslogs
ovan var, att det snarare in sociodemo-
grafiska faktorer dr minniskors direkta och
indirekta erfarenheter av arbetsloshet som
paverkar deras kunskaper om arbetsléshets-
forsikringens ekonomiska villkor. Analy-
serna visar att sidana erfarenheter har stor
betydelse, i synnerhet for de kunskapsskill-
nader som finns i friga om maxbeloppet.
De respondenter som var arbetslésa nir
undersokningen gjordes eller som tidigare
hade varit arbetslsa vet betydligt bittre dn
andra hur hég ersittningsnivin och den
maximala ersdttningen ir. Aven de som har
indirekta erfarenheter av arbetsloshet, genom
att vinner eller familjemedlemmar varit
arbetslosa, har stérre kunskaper in de som
inte heller har sddana erfarenheter, iven om
denna skillnad i den multivariata analysen
bara idr signifikant ifrdga om maxbeloppet.

Tabell 1 visade att de som underskattar
de arbetsldsas ekonomiska villkor ir fler dn
de som overskattar dem. En intressant friga
i sammanhanget dr om olika grupper av
respondenter skiljer sig t vad giller 6ver-
respektive underskattning. En nidrmare
analys (redovisas inte i tabellform) visar att
ungdomar (1624 4r) oftare in andra under-
skattar sdvil ersittningsnivd som maxbe-
lopp. Foretagare tenderar diremot, i hogre
grad 4n ovriga, att 6verskatta de arbetslosas
ekonomiska villkor. I &vrigt dr emellertid

skillnaderna i friga om &ver- och under-
skattning sma och osystematiska. De tyd-
ligaste skillnaderna nir det giller kunska-
pernas fordelning handlar om att veta eller
att inte veta, snarare in om over- eller under-
skattning.

Kunskapens konsekvenser

Hilften av de tillfrigade visste alltsd inte
hur hég ersittningsnivén i arbetsloshets-
forsikringen var, och dnnu fler saknade
kunskap om det maximala ersittningsbe-
loppet. Vad kan dessa bristande kunskaper
fa for konsekvenser? Tidigare i artikeln dis-
kuterade jag olika typer av legitimitets-
problem som, hypotetiskt, kan tinkas upp-
std (eller forvirras) om mdnga minniskor
dr okunniga eller har felaktiga forestill-
ningar om arbetsléshetsersittningen.

En typ av legitimitetsproblem kan uppsté
om minniskor underskattar den ekono-
miska ersittning som arbetsléshetsforsik-
ringen ger, och dirfor inte tror att forsik-
ringen ger ett tillrickligt ekonomiskt skydd
vid arbetsléshet. Detta skulle 4 ena sidan
kunna leda till krav pd férbittrade ekono-
miska villkor, 4 andra sidan till en motvilja
mot att, genom skattepengar eller pa annat
sitt, bidra till férsikringens finansiering. En
annan typ av legitimitetsproblem kan upp-
std om minniskor som inte kinner till fér-
sakringens ekonomiska villkor — och kanske
i synnerhet de som 6verskattar dem — upp-
fattar forsikringen som allefér generds och
ddrfor misstinker att den utnyttjas av min-
niskor som hellre gir pa a-kassa dn skaffar
sig ett arbete.

Frigor om betalningsvilja ingick inte i den
hir beskrivna studien, och kan dirfor inte
undersokas nirmare. Diremot fick res-
pondenterna ange om de ansig att skillna-
derna i ekonomisk standard mellan arbets-
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16sa och sysselsatta var for sma, for stora eller
rimliga. Det blir dirmed intressant hur
svaren pd denna friga hinger samman med
kunskaper om, och inte minst under- eller
overskattning av, de ekonomiska villkor som
arbetsloshetsforsikringen erbjuder. Ar det
s3 att de som anser att skillnaderna i eko-
nomisk standard ir for stora underskattar
de arbetslosas ekonomiska villkor, och om-
vint, dr det sd att de som tycker att dessa
skillnader borde vara dnnu storre tror att
de arbetslosa har det bittre stillt ekono-
miskt dn vad de faktiskt har?

Tabell 3 ger inget starke stéd for ndgon
av dessa hypoteser. Svaren visar p4 ett visst
missnoje med de arbetslésas ekonomiska
forhallanden — 34 procent av de respon-
denter som tagit stillning i frigan anser att
skillnaderna mellan arbetslésa och syssel-
satta dr for stora; 14 procent anser att skill-
naderna ir for sméd ("vet ej”-svar ingdr inte
i analysen, ddrfér 4r antalet respondenter
ndgot mindre 4n i tidigare tabeller). Men
detta missnoje hinger inte pa ndgot tydligt
sitt samman med felaktiga forestillningar

om de arbetslésas ekonomiska villkor. De
som underskattar ersittningsniva och/eller
maxbelopp tycker inte i hégre grad in
ovriga att de ekonomiska skillnaderna dr for
stora. Det finns ddremot en tendens att de
som &verskattar de ekonomiska formanerna
ocksd i hogre grad dn 6vriga anser att det 4r
for sma ekonomiska skillnader mellan
arbetslosa och sysselsatta. Detta dr dock en
svag tendens. Aven bland dem som éver-
skattar arbetsloshetsersittningen 4r de som
vill forbittra for de arbetsldsa fler in de som
vill forsimra. Chi2-tester visar inte heller
ndgra signifikanta avvikelser frin slump-
miissiga svarsfordelningar.

Vidare ingick i undersskningen ett par
frégor som kan anvindas for att préva den
andra typen av mdjliga legitimitetsproblem
som diskuterades ovan, nimligen miss-
tankar om &verutnyttjande och missbruk
av arbetsléshetsforsikringen. Responden-
terna fick dels en friga om de trodde att
"ménga av dem som fir a-kassa skulle kunna
fa ett arbete om de bara ville” — ett tidigare
anvint mtt pd misstankar om missbruk

Tabell 3. Uppfattning om skillnader i ekonomisk standard mellan arbetsl6sa och sysselsatta, och kunskap
om arbetsloshetsforsakringens ekonomiska villkor, procent (N =1 461).

For sma ekono-  Rimliga ekono-

For stora ekono-

miska skillnader  miska skillnader — miska skillnader ~ Totalt

Kunskap om ersdittningsnivd®*

Ratt svar 13 55 33 100

For hogt svar 20 46 34 100

For lagt svar 14 53 33 100

Vet gj 14 45 41 100
Kunskap om maxbelopp®*

Ratt svar 1 49 40 100

For hogt svar 17 52 31 100

For lagt svar 14 54 32 100

Vet ej 12 53 35 100
Totalt 14 52 34 100

Signifikansnivaer (chi2-test): * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001; e s €] signifikant.
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Tabell 4. Uppfattning om pastaendet "Manga av dem som far a-kassa skulle kunna fa ett arbete om de
bara ville” och kunskap om arbetsléshetsforsakringens ekonomiska villkor, procent (N =1 693).

Instimmer /tar
Instammer helt avstand delvis  Tar helt avstand Totalt

Kunskap om ersdttningsnivd*

Ratt svar 32 55 13 100

For hogt svar 34 55 1 100

For lagt svar 37 54 10 100

Vet g] 42 51 8 100
Kunskap om maxbelopp®*

Ratt svar 29 56 15 100

For hogt svar 33 58 9 100

For lagt svar 38 51 1 100

Vet ej 37 52 " 100
Totalt 35 54 1 100

Signifikansnivéaer (chi2-test): * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001; e s €] signifikant.

(Svallfors 1996; 1999) — dels en friga om de
ansdg att man borde stilla storre krav pa
motprestation pi dem som fir ersittning
frin arbetsloshetsforsikringen. Tidigare
analyser av enkitmaterialet (Furdker &
Blomsterberg 2003) visar att misstankar om
fusk och krav pa hardare tag” mot de
arbetsldsa dr vanligast bland yngre och
bland minniskor utan erfarenhet (direkt
eller indirekt) av arbetsloshet. Misstankar
om fusk dr ocksd vanligare bland arbetare
och foretagare 4n bland hégre tjinstemin.
Ar det s, att denna typ av attityder i nigon
mén kan forklaras med bristfilliga kun-
skaper om de arbetslésas ekonomiska vill-
kor? Hinger de mer specifikt samman med
overskattningar av dessa villkor, si som reso-
nemanget om den andra typen av legitimi-
tetsproblem féreslog?

Dessa hypoteser provas i tabell 4 och 5.1
tabellerna sirredovisas de som valt svars-
alternativen "instimmer helt” respektive
“tar helt avstind”, medan de som delvis
instamt och de som delvis tagit avstand har
slagits ithop till en kategori (jfr Svallfors

1999, s 21). Det visar sig att de respondenter
som kinner till vilka ekonomiska villkor
som giller i regel 4r mindre benigna dn
andra att instimma i de tvd pastendena,
och ndgot mer benigna att ta avstind frin
dem. Bland dem som inte vet vilka ekono-
miska villkor som giller, framtrider dir-
emot inga tydliga attitydskillnader. Det dr
inte s att de som Sverskattar ersittnings-
nivder och maxbelopp har en mer negativ
syn pé de arbetsldsa in 6vriga ”okunniga’.
Man kan ocksa notera att det endast i tva
av de fyra bivariata analyserna framtrider
skillnader som ir statistiskt signifikanta.

Det ménster som visar sig i de bivariata
analyserna handlar sdledes om skillnader
mellan dem som vet och dem som inte vet.
De som vet har genomgéende en mer posi-
tiv och generds attityd till de arbetslésa, dven
om skillnaderna inte alltid ir s3 stora. Dir-
emot tycks dver- respektive underskattning
av villkoren inte hinga samman med négra
systematiska attitydskillnader.

D34 vi tidigare sett att kunskaper om
arbetsloshetsersittningen hade starka sam-
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Tabell 5. Uppfattning om pastaendet ”Samhllet borde stilla storre krav pa motprestation pa dem som far
ersattning fran a-kassa” och kunskap om arbetsléshetsforsakringens ekonomiska villkor, procent (N = 1 644).

Instammer /tar
Instammer helt avstind delvis ~ Tar helt avstand Totalt

Kunskap om ersittningsnivd®*

Ratt svar 48 46 7 100

For hogt svar 54 41 S 100

For lagt svar 52 41 7 100

Vet ¢j 50 43 7 100
Kunskap om maxbelopp**

Ratt svar 38 51 1 100

For hogt svar 51 43 6 100

For lagt svar 52 42 6 100

Vet gj 52 42 6 100
Totalt 50 44 7 100

Signifikansnivaer (chi2-test): * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001; e s ¢j signifikant.

band med respondenternas alder och deras
egna erfarenheter av arbetsléshet, kan man
formoda att det ocksd i forsta hand ir si-
dana skillnader som avspeglas i de attityd-
skillnader som underséks i tabell 3—s.
Multivariata analyser tyder dock pd att
kunskapsskillnader i vissa fall kan ha sjilv-
stindiga effekter pd attityder. I zabell 6 redo-
visas regressionsanalyser dir samma tre
attitydfrdgor underscks, och dir en kun-
skapsvariabel prévas tillsammans med de
bakgrundsvariabler som anvindes i tidigare
analyser (tabell 2). Kunskapsvariabeln ir
konstruerad sa att den delar in responden-
terna i fyra kategorier: De som svarade fel
eller "vet ¢j” pa bida kunskapsfrdgorna (45
procent av de tillfrdgade), de som kiinde till
ersittningsnivdn (40 procent), de som
kinde till maxbeloppet (5 procent), och de
som svarade ritt pa bada frigorna (10 pro-
cent). Dessutom har jag gjort separata ana-
lyser for var och en av de tvd kunskaps-
frigorna, dir jag dven skiljer mellan dem
som Overskattar respektive underskattar de
arbetslosas ekonomiska villkor. Ingen av

dessa analyser visar emellertid pd nigra
attitydskillnader relaterade till $ver-/under-
skattning, och de redovisas dirfor inte i
tabellform.

Forst provas fragan om skillnader i eko-
nomisk standard mellan arbetslésa och
sysselsatta. Analysen visar oddset for att
olika kategorier respondenter tycker att
dessa skillnader ir for stora, dvs att arbetslds-
hetsforsikringen ger for daliga ekonomiska
villkor. Denna uppfattning finns frimst hos
respondenter med egen erfarenhet av arbets-
l6shet, hos medeldlders respondenter, och
hos kvinnor. Diremot visar inte kunskaps-
variabeln p& ndgra nimnvirda skillnader.

Direfter prévas de tvé frigorna som av-
sdg att mita misstankar om missbruk av
arbetsloshetsforsikringen och uppfattningar
om att man borde stilla storre krav pd mot-
prestationer pé de arbetsldsa som far ersitt-
ning frin a-kassan. Oddskvoterna i tabellen
visar olika respondentkategoriers benigen-
het, relativt referenskategorin, att "instimma
helt” i respektive pastdende. Sddana instim-
manden kommer frimst frin lagutbildade
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Tabell 6. Relativa effekter pa oddset att ha vissa attityder som kan tyda pa legitimitetsproblem fér arbets-
|6shetsforsakringen, logistisk regression.

Man bor stélla storre
krav pa motprestation

Arbetslésa kan fa
arbete om de vill

Skillnader i ekonomisk
standard ar for stora

Kaon
Kvinna (ref) 1 1 1
Man 0,68** 1,02 1,25%
Alder
16-24 ar (ref) 1 1 1
25-34ar 1,07 1,22 1,18
35-44ar 1,87** 0,85 1,03
45-54 ar 2,04+* 0,75 0,81
55-64ar 1,58* 0,91 1,02
Fodelseland
Sverige (ref) 1 1 1
Annat 1,44 1,11 0,94
Utbildning
Foérgymnasial (ref) 1 1 1
Gymnasial 0,78 0,76* 0,86
Eftergymnasial 0,84 0,42%** 0,70*
Yrkeskategori
Okvalificerad arbetare (ref) 1 1 1
Kvalificerad arbetare 1,13 0,86 1,02
Lagre tjansteman 1,09 0,82 127
Mellantjansteman 113 0,74 114
Hogre tjansteman 0,86 0,82 1,53
Foretagare 0,86 1,08 1,59*
Ej sysselsatt 1,27 0,57*%* 0,85
Erfarenhet av arbetsloshet
Ingen erfarenhet (ref) 1 1 1
Familj/vén, ej egen erfarenhet 1,11 0,71* 0,68**
Tidigare erfarenhet <1 ar 1,47 0,75 0,59**
Tidigare erfarenhet = 1 ar 2,49%*% 0,63* 0;36+**
Arbetslos nu 2,22* 0,68 0,34**
Kunskap om ekonomiska villkor
Ingen kunskap (ref) - 1 1 1
Niva 0,84 0,81 0,95
Maxbelopp 1,11 0,88 0,84
Niva och maxbelopp 0,92 0,61* 0,60**
N=1396 N=1 617 N=1 577

Signifikansnivaer: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001.

och respondenter utan egen erfarenhet av
arbetsloshet. Aven yrkesvariabeln ger utslag
for ett par respondentkategorier, och min
anser i nigot hogre grad dn kvinnor att man
bor stilla stérre krav pd motprestationer frin

de arbetslosa. Men idven kunskapsvariabeln
ger ett visst utslag — de respondenter som
varken kinner till ersittningsnivin eller
maxbeloppet i arbetsloshetsforsikringen dr
mer benigna att misstinka missbruk av a-
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kassan och att foresprika storre krav pa
motprestationer frin de arbetslgsas sida dn
de som har denna kunskap.

Sammanfattande diskussion

Jag har i denna artikel undersokt tva frigor
som har att géra med minniskors kunskaper
om de ekonomiska villkor som arbetslés-
hetsforsikringen ger de arbetslésa. Den
forsta frigan giller hur denna kunskap ir
fordelad i befolkningen. Hir har jag provat
tva olika méjligheter — dels att kunskapen
dr fordelad pa ungefir samma sitt som de
"politiska resurser” eller ”politiska kun-
skaper” som andra forskare har studerat
(Pettersson m fl 1998; Price 1999), dels att
kunskapen istillet dr koncentrerad till min-
niskor med egna, direkta eller indirekta,
erfarenheter av arbetsloshet.

Relativt fi av de hypoteser som kunde
formuleras utifrin forskningen om politiska
resurser och politiska kunskaper fick nigot
tydligt stod vid den empiriska prévningen.
Tydligast utslag gav dldersvariabeln — de
yngsta respondenterna hade betydligt simre
kunskaper in andra aldersgrupper. Ovriga
variabler som prévades — kon, fodelseland,
utbildning och yrkeskategori — gav diremot
inte ndgra starka och systematiska utslag i
den riktning som kunde forvintas utifrin
forskningen om politiska kunskaper.

Den andra hypotesen, att minniskors
kunskaper om de arbetslésas ekonomiska
villkor har samband med deras erfarenheter
av arbetsloshet, fick diaremot starkt stod.
Egna erfarenheter av arbetslshet (pdgiende
arbetsloshet, eller arbetsloshet under de
senaste tio dren) gav genomgéende signi-
fikanta utslag i analysen, och nir det giller
kunskap om “taket” i forsikringen hade
ocksi erfarenhet av arbetsloshet bland vinner

eller bekanta en tydlig effekt.

En viktig implikation av dessa resultat
4r, att minniskors kunskaper om regler och
praxis i arbetsloshetsforsikringen — kunskap
som, utifrin min inledande argumentation
kan betraktas som en viktig resurs — inte i
ndgon stdrre utstrickning tycks kunna for-
utsidgas av forskningen om politiska resurser
och politiska kunskaper. Resultaten visar
istillet pd en koncentration av kunskaper
om de arbetslésas ekonomiska villkor till
grupper av minniskor med egna, direkta
eller indirekta, erfarenheter av arbetsloshet.
Det ir rimligt att tro, dven om empiriska
studier saknas, att liknande forhallanden
ocks giller for andra typer av socialforsik-
ringar. Samtidigt kan man notera, att det
dven bland de arbetsldsa fanns ganska stora
grupper som inte kinde till de regler som
gillde. Man kan alltsd inte ta for givet att
minniskor som berors av arbetsloshetsfor-
sikringen, eller andra liknande socialfor-
sikringssystem, generellt har detaljerade
kunskaper om vilka villkor som giller och
“anpassar sig till systemets regler”.

Den andra frigan i artikeln gillde kun-
skapers och kunskapsbristers konsekvenser,
och i synnerhet om kunskapsbrister och fel-
aktiga forestillningar om arbetsloshetsfor-
sikringens ekonomiska villkor bidrar till att
forsvaga forsikringens legitimitet. En typ
av legitimitetsproblem skulle hypotetiskt
kunna uppstd om minniskor underskattar
arbetsloshetsforsikringens ekonomiska
villkor och dirfér uppfattar forsikringen
som otillricklig. Denna hypotes fick emel-
lertid inget stod i analysen. I och for sig
ansdg ungefir en tredjedel av responden-
terna i studien att skillnaderna i ekonomisk
standard mellan arbetslgsa och sysselsatta
var fér stora, men denna uppfattning
hingde inte pd ndgot systematiskt sitt
samman med de undersokta kunskaps-
fragorna.
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Diremot fanns ett visst stod for en annan
hypotes, nimligen att okunskap om de
regler som giller f6r de arbetslgsa skulle
kunna ge upphov till misstankar om miss-
bruk av a-kassan och dven skapa stod for
att stilla hardare krav pa de arbetslosa. Si-
dana &sikter hinger i forsta hand samman
med lag utbildning och avsaknad av egna
erfarenheter av arbetsléshet, men analysen
visade ocksd pa statistiske signifikanta skill-
nader mellan respondenter med goda res-
pektive daliga kunskaper om de arbetslosas
ekonomiska villkor. Dessa resultat tyder pd
att den stigmatisering som arbetslésa av allt
att déma 4dr utsatta for (Furiker & Blomster-
berg 2003) till viss del hinger samman med
okunskap om deras ekonomiska forhéllan-
den. Analysen visar emellertid att det hand-
lar om okunskap i allminhet, snarare in om
specifika felaktiga forestillningar. De res-
pondenter som 6verskattar arbetsloshetsfor-
sikringens generositet dr inte mer bendgna
dn andra “okunniga” att ge uttryck for de
undersokta attityderna. Detta gor att resul-
taten far tolkas med viss forsiktighet.

En friga som viicktes av resonemangen i
artikeln, men som inte kunnat besvaras av
det tillgiingliga enkitmaterialet, giller min-
niskors vilja att bidra till finansieringen av
arbetsloshetsforsikringen. Studier av Svall-
fors (19965 1999) tyder pd att stddet for
offentligt finansierade socialfrsikringar
varierar en del mellan olika befolknings-
grupper. Har sddana variationer ocksd sam-
band med minniskors kunskaper och fore-
stillningar om forsikringarnas generositet,
och hur ser det sambandet i s4 fall ut? Det
kan vara ett imne for vidare studier.
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